KRASTO APSAUGOS RESURSU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS (ERVIS)
PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1SKYRIUS
INFORMACIJA APIE KRASTO APSAUGOS RESURSU VALDYMO
INFORMACINE SISTEMA

1. Perkamos krasto apsaugos resursy valdymo informacinés sistemos (toliau — eRVIS)
programinés jrangos palaikymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

2. eRVIS — tai resursy valdymo informaciné sistema, skirta operatyviam ir patikimam krasto
apsaugos sistemos (toliau — KAS) istekliy valdymui ir naudojimui uztikrinti bei sistemos naudotojy
atliekamoms funkcijoms maksimaliai automatizuoti.

3. eRVIS karéja— UAB ,,Ingenious 1T

4. eRVIS kiirimas, optimizavimas, priezitira vykdomi naudojant Oracle ADF (angl. application
development framework) programavimo aplinkg. eRVIS funkcionuoja su §ia programine jranga:
Oracle Weblogic Server, Oracle JDK, Oracle Bl Publisher, Oracle Database. Paslaugos teikéjas
privalo naudoti Oracle ADF programavimo aplinkg ir minétas programines jrangas, uZztikrinant
eRVIS priezitiros tgstinumga ir funkcijy praple¢iamuma salygota: naujy vartotojy poreikiy ar pokyciy
KAS organizacingje struktiiroje, resursy valdymo procesuose ir susijusiuose teises aktuose. Paslaugy
teikéjas negali keisti programavimo aplinkos ir programinés jrangos (iSskyrus kai UZsakovas suteikia
tam leidima).

5. Siuo metu eRVIS jdiegtas Finansy apskaitos ir turto valdymo posistemis:

5.1. Finansy apskaitos modulis:

5.1.1. ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto pirkimo, gavimo nemokamai, gamybos,
perdavimo, eksploatavimo, nusidévéjimo, perkainojimo, inventorizacijos, panaudos, remonto,
pardavimo ir nuraSymo apskaita;

5.1.2. atsargy pirkimo, gavimo nemokamai, gamybos, sunaudojimo, perdavimo, nurasymo,
pardavimo apskaita, inventorizacija, pajamy ir iSlaidy apskaita;

5.1.3. mokéjimy, jskaitant 1Sy gavima per Finansy ministerijos valstybés biudzeto, apskaitos ir
mokéjimy informacing sistema (toliau — VBAMS), valdymas.

5.2. Atsargy ir ilgalaikio turto apskaitos modulis (apranga, ekipuoté ir elementy kodavimas,
ginklai ir jy priedéliai, Saudmenys, transporto priemonés ir jranga, jy atsargos, Kuras ir skyséiai,
spaudiniai, kitas turtas, lauko jranga ir CBRN (CBRN — naudojamas terminas apibtadinantis apsaugos,
zvalgybos, valymo priemoniy visumg nuo cheminés, biologinés, radiologinés ir branduolinés
grésmés), maisto produktai ir mityba, vaistai ir medicinos turtas, infrastruktara):

5.2.1. atsargy ir ilgalaikio turto pirkimo ir pardavimo sutarciy ir uzsakymy valdymas (pirkimy
valdymas);

5.2.2. atsargy ir ilgalaikio turto gavimo ir perdavimo registravimas;

5.2.3. atsargy ir ilgalaikio turto likuciy kontrole, nura§ymas;

5.2.4. atsargy ir ilgalaikio turto analitinés, finansinés ir statistinés ataskaitos;

5.2.5. KAS poreikiy planavimas;

5.2.6. KAS pirkimy planavimas.

6. eRVIS eksploatuojama trijose aplinkose — gamybingje, testavimo, mokomojoje.

Il SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

7. Paslaugos turi biiti teikiamos adresu: Silo g. 5SA, Vilnius, darbo dienomis darbo laiku.
8. Darbo laikas darbo dienomis yra nuo astuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos
(17.00 val.) pirmadieniais—ketvirtadieniais ir nuo aStuntos (8.00 val.) iki penkioliktos valandos



2

keturiasdeSimt penkiy minuciy (15.45 val.) — penktadieniais. Darbo dienos trukmé prie§ Sventines
dienas — viena valanda trumpiau.

9. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo komunikacija:

9.1. Paslaugy teikéjas turi paskirti projekto vadova, kuris biity atsakingas uz priezidiros ir
funkciniy galimybiy optimizavimo paslaugy koordinavimg ir derinimg su KraSto apsaugos
ministerijos Resursy valdymo skyriaus jgaliotais asmenimis ir atlikty suteikty paslaugy apskaita;

9.2. Paslaugy teikéjas Uzsakovui turi nurodyti paslaugoms teikti bitinus telefony numerius,
elektroninio pasto adresus;

9.3. Uzsakovas Paslaugy teikéjui pateikia uz eRVIS prieziiirg atsakingy ir su Paslaugy teikéju
jgalioty bendrauti asmeny sarasa;

10. Nuotolinis prisijungimas prie eRVIS perkamoms paslaugoms teikti negalimas. Pirkimo
sutarties vykdymo metu UZsakovas suteiks Paslaugy teikéjo atstovams prieigg prie eRVIS Uzsakovo
patalpose.

11. Reikalavimai programinés jrangos greitaveikai, vartotojo sasajos paprastumui bei kitiems
nefunkciniams reikalavimams privalo buti jvertinti ir suderinti su Uzsakovu pries pradedant vykdyti
kiekvieng eRVIS priezitiros ir funkciniy galimybiy optimizavimo uzduotj:

11.1. duomenys, saugomi eRVIS duomeny bazéje, atlikus priezitros ir funkciniy galimybiy
optimizavimo paslaugas neturi pasikeisti;

11.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad atlikti eRVIS pataisymai/pakeitimai nepakeisty
anksciau apskaiCiuoty duomeny, saugomy darbingje aplinkoje. Sugadintus duomenis Paslaugy
teikéjas privalo atkurti pagal 22.2 papunktyje numatyta laika;

11.3. perkamos Paslaugos neturi apriboti anks¢iau sudiegty funkcionalumy galimybiy.

12. Pirkimo objektas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy, atlickamy gynybos
ir saugumo srityje, jstatymo 40 straipsnio 9 dalimi, neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui.

11 SKYRIUS
REIKALAVIMAI ERVIS PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO PASLAUGOMS

13. eRVIS programinés jrangos palaikymo paslaugos turi apimti eRVIS | diegimo etapo
funkcionalumus, jvardintus 5 punkte.

14. Paslaugos turi apimti:

14.1. bazines prieZzitiros paslaugas;

14.2. uzsakomagsias funkciniy galimybiy optimizavimo paslaugas.

15. Bazinés prieZiiiros paslaugos turi biti teikiamos nuolat. Paslaugy apimtis gali sudaryti iki
400 paslaugy valandy per metus, sumokama apskaiCiavus sugaiStas valandas ir pagal sutartyje
nurodytg valandinj jkainj. Kelionés laikas j teikiamy paslaugy laika nejskaic¢iuojamas. Paslaugos turi
apimti:

15.1. eRVIS funkciniy ir techniniy administratoriy konsultavimg, siekiant uZztikrinti
nepertraukiamg sistemos veikimg. Konsultacijos turi buti suteiktos telefonu, el. paStu ar darbo vietoje
arba internetu 22 punkte nurodytu reakcijos laiku;

15.2. pagalbg eRVIS administratoriui, sprendziant iSkilusias problemas. Konsultacijos turi biiti
suteiktos telefonu, el. pastu, darbo vietoje arba internetu 22 punkte nurodytu reakcijos laiku;

15.3. eRVIS funkciniy administratoriy apmokyma,

15.4. konfigtravimo darbus, bei duomeny korekcijy paslaugas;

16. Uzsakomosios funkciniy galimybiy optimizavimo paslaugos turi buti teikiamos pagal
paslaugy valandinj jkainj, tik esant Uzsakovo uzsakymams ir pagal faktiskai sugaista $iy paslaugy
teikimo laika, suderinta su UZsakovu. Preliminari planuojama uZsakomy funkciniy galimybiy
optimizavimo paslaugy apimtis 3 500 paslaugy valandy per metus. Paslaugos turi apimti:

16.1. eRVIS funkcionalumo pagal pasikeitusius vidinius ir iSorinius teisés aktus specifikavima,
projektavima, programavima, testavima, jdiegimg ir dokumentavima;
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16.2. eRVIS funkcionalumo optimizavimo (esant objektyvioms priezastims) pagal Uzsakovo
poreikius reikalavimy ir apim¢iy vertinima bei derinima;

16.3. atsiradus tokiems eRVIS valdytojo ar eRVIS naudotojy poreikiams, kurie i§ esmés keicia
eRVIS palaikomus KAS institucijos ar jos padalinio veiklos procesus;

16.4. eRVIS migravimo darbus, pereinant prie aukStesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacijy sistemos, taikomyjy programy serverio programings jrangos versijos;

16.5. eRVIS palaikymo paslaugos teikiamos Salinant eksploatavimo metu aptinkamas klaidas ir
metodiky neatitikimus. Siy paslaugy teikimas neturi keisti eRVIS funkcionalumo. Klaidos, kurios
atsirado vykdant perkamas Paslaugas, turi biiti Salinamos nemokamai;

16.6. atsiradus tokiems eRVIS valdytojo poreikiams, kurie lemia integracijos su KAS arba
1Sorinémis informacinémis sistemomis atsiradimg, nenumatytg eRVIS funkcionalume, ir (arba) keicia
1 kitas informacines sistemas perduodamy duomeny struktiirg;

16.7. kitas neiSvardytas paslaugas, kurios virsija baziniy prieziiiros paslaugy apimtj ar pagal savo
esm¢ néra bazinés priezitiros paslaugos.

17. Turi biti teikiamos nemokamos konsultacijos eRVIS priezitros ir konfigliravimo
Klausimais.

18. Uzsakovas nejsipareigoja pirkti uzsakomy funkciniy galimybiy optimizavimo paslaugy.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

19. Konsultacijos turi biti teikiamos telefonu, el. pastu, internetu ar darbo vietoje.

20. Visi (tiek Paslaugy teikéjo nustatyti, tieck UZzsakovo pastebéti) eRVIS veikimo sutrikimai turi
biti registruojami Paslaugy teikéjo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje.

21. Paslaugos turi buti teikiamos Uzsakovo darbo vietoje (7 punkte nurodytu adresu).

22. eRVIS veikimo sutrikimy prioritetai ir reakcijos laikas — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas
Isipareigoja sureaguoti ] registruota eRVIS veikimo sutrikimg ir informuoti Uzsakova apie
numatomus veiksmus trikdziui pasalinti:

22.1. | prioritetas: eRVIS nustojo funkcionuoti ir Uzsakovas negali testi darbo. Reakcijos
laikas — ne ilgiau kaip 1 darbo valanda. Nustacius problema, sutrikimo $alinimo laikas derinamas su
Uzsakovu, taciau sutrikimas turi biti paSalintas ne ilgiau kaip per 8 darbo valandas nuo problemos
nustatymo momento.

22.2. 11 prioritetas: dideli eRVIS funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus
eRVIS darbas, galutiniai naudotojai turi galimybe dirbti, taiau ne visu pajégumu. Reakcijos laikas —
ne ilgiau kaip 4 darbo valandos. Nustaius problema, sutrikimo Salinimo laikas derinamas su
Uzsakovu, taciau sutrikimas turi biiti pasalintas ne ilgiau kaip per 12 darbo valandy nuo problemos
nustatymo momento.

22.3. 111 prioritetas: veiklos procesai ir eRVIS funkcionavimas paveiktas nedaug, sutrikimas
nekelia grésmeés duomenims ir eRVIS funkcionavimui, problemos sprendimas yra biitinas, bet ne
kritinis. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos. Nustacius problema, sutrikimo $alinimo
laikas derinamas su UZsakovu, taciau sutrikimas turi buiti paSalintas ne ilgiau kaip per 3 savaites nuo
problemos nustatymo dienos.

22.4. 1V prioritetas: eRVIS funkcionalumy optimizavimas, programinés jrangos atnaujinimy ir
pataisymy diegimas — darby atlikimo terminas derinamas su Uzsakovu.

22.5. Uzsakovo pareikalavimu Paslaugy teikéjas gali biiti iskvieciamas telefonu ar el. pastu j
Uzsakovo patalpas per 2 val. | ir Il prioritety klaidoms pasalinti (jskaitant nedarbo dienas). Tokiy
iSkvietimy skaicius neturi virSyti 10 karty per metus.

23. Uzsakovo uzsakomy paslaugy poreikis jforminamas uzduoties formoje (1 priedas).

24. Prie uzduoties UZsakovas prideda dokumentus, reikalingus uzduociai jvykdyti (funkcinius
ir nefunkcinius reikalavimus, registruoty poreikiy apraSymus, teisés aktus, ataskaity formas ir kitus
dokumentus, kuriuose aiskiai suformuluotos uzsakomy paslaugy teikimo salygos ir apimtis).

25. Paslaugy teikéjas, gaves Uzsakovo uzduotj, per 5 (penkias) darbo dienas pateikia Uzsakovui
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atsakymg (2 priedas). Su atsakymu Paslaugy teikéjas turi pateikti uzsakomy darby apimciai
priskirtiems reikalavimams jgyvendinti reikalingo darbo laiko (indélio) jvertinima pagal kiekvieng
funkcinj reikalavima.

26. Uzsakovas jvertina pateikta Paslaugy teikéjo atsakyma ir ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas pateikia atsakyma, ar paslaugy kaina tenkina, ar netenkina. Jei paslaugy kaina netenkina
Uzsakovo, gali buti vykdomos derybos dél uzsakomy darby apimties ir Paslaugy teikéjui reikalingo
darbo laiko (indélio) jvertinimo. Po deryby UzZsakovas pateikia atnaujintg paslaugy poreikj
(1 priedas), 0 Paslaugy teikéjas pateikia atnaujintg atsakyma (2 priedas) su uzsakomy darby apim¢iai
priskirtiems reikalavimams jgyvendinti reikalingo darbo laiko (indélio) jvertinimu. Derybos gali biiti
pakartotos daugiau nei vieng karta.

27. Jeigu po deryby paslaugy kaina netenkina Uzsakovo, jis informuoja Paslaugy teikéja apie
atSaukiamg uzduotj ir uzsakymo procedira nutraukiama.

28. Uzsakovas, sutikdamas su Paslaugy teikéjo atsakyme nurodyta uzsakomy paslaugy
suteikimo data ir darbo laiko sgnaudomis, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy
teik¢jo atsakymo gavimo patvirtina tai rastu ir ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo
Paslaugy teikéjo atsakymo gavimo suderina su Paslaugy teikéju uzsakomy paslaugy suteikimo
salygas bei pasiraso susitarimg (3 priedas). Prie susitarimo pridedamas detalus uzsakomy paslaugy
teikimo grafikas, i$skyrus atvejus, kai susitarimo Salys susitaria kitaip.

29. Paslaugy teiké¢jas privalo rastu arba el. pastu derinti su Uzsakovu visus uzsakomy paslaugy
teikimo metu priimamus projektinius sprendimus.

30. Paslaugy teik¢jas, teikdamas uzsakomas paslaugas, o UZsakovas, suteikdamas biiting
informacija, turi uztikrinti, kad uzsakymas buty vykdomas pagal pries tai suderintas salygas.

31. Paslaugy teikéjas jvertina pateiktus poreikius i§ eRVIS administratoriaus ir suraSo
numatomas teikti paslaugas | eRVIS funkciniy galimybiy optimizavimo diegimo paketg (toliau —
Paketas), jskaitant kiekvieno poreikio jvertinimg. Atsiradus naujiems poreikiams sudaromas naujas
Paketas. Paketg ir jo keitimus pasiraso Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo atstovai, vadovaujantys sutarties
igyvendinimui. Pakete turi biiti informacija:

31.1.1. Poreikio apibrézimas ir apimtis;

31.1.2. Poreikio kainos jvertinimas;

31.1.3. Poreikio prioritetas;

31.1.4. Poreikio diegimo periodas.

32. Sukurtas eRVIS funkciniy galimybiy optimizavimo funkcionalumas turi bati isbandytas
Paslaugy teikéjo testavimo aplinkoje. Bandymus atlieka Paslaugy teikéjo specialistai. Bandymy
rezultatai derinami su Uzsakovo specialistais ir turi biiti protokoluojami. Jei bandymy rezultatai
teigiami, atnaujinti eRVIS objektai jdiegiami Uzsakovo testin¢je aplinkoje, kur Krasto apsaugos
ministerijos Resursy valdymo skyriaus darbuotojai vykdo pakartotinj testavimg. Jei testavimo
rezultatai teigiami, atnaujinti eRVIS objektai diegiami darbinéje aplinkoje, kurioje eRVIS
eksploatuojama. Darbai turi buti atliekami pagal suderintg su UZsakovu darby plang

33. eRVIS atnaujinimai turi bti i§leidZiami kiekvienos savaités pirmadienj. Jei nebuvo vykdyta
eRVIS pakeitimy, atnaujinimai neisleidZziami.

V SKYRIUS
GARANTINE PRIEZIURA

34. eRVIS programinés jrangos palaikymo paslaugoms suteikiamas 12 mén. garantinis
laikotarpis, per kurij visi rasti triikumai privalo biiti pasalinti Paslaugy teikéjo saskaita.

VI SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TERMINAS IR ATLIKTU DARBU ATASKAITOS
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35. Paslaugy teikéjas kas 3 ménesius turi parengti suvestinj atlikty darby akta, nurodyti 3
ménesiy laikotarpiu suteiktas eRVIS konsultavimo, problemy analizés ir klaidy taisymo, funkciniy
galimybiy optimizavimo paslaugas, atliktg versijy atnaujinimg ir pateikti jj Uzsakovui suderinti.

36. Suvestiniame atlikty darby akte turi biiti nurodyta:

36.1. Tikslios konsultacijy datos (registruotos konsultacijos data, atliktos konsultacijos data),

sugaistas laikas ir bendras sugaistas laikas per 3 mén.;

36.2.tikslios problemy analizés ir klaidy taisymo datos (registruotos konsultacijos data, atliktos

konsultacijos data), sugaistas laikas ir bendras sugaistas laikas per 3 mén.;

36.3.tikslios modifikacijy datos (registruoto pokycio data, jdiegto pokycio data), sugaistas laikas

ir bendras sugaistas laikas per 3 mén.;

36.4. klaidy ir pokyc¢iy registro eksportas Excel arba PDF formatu CD laikmenoje.

37. eRVIS kodo tekstai turi biiti pateikti kompiuterinéje laikmenoje (CD) pagal pareikalavima
bet kuriuo metu.

38. D¢l eRVIS funkcionalumo pasikeitimy turi biiti atnaujintos €ERVIS administratoriy darbinés
eksploatacijos instrukcijos (Naudotojo vadovas).

39. Jei ataskaitiniu laikotarpiu vyko versijos atnaujinimas, suvestiniame darby akte turi buti
pazymeétas naujos versijos jdiegimo faktas ir atnaujinti dokumentai - naudotojo vadovai, panaudojimo
atvejai pateikti Uzsakovui elektronine (DOCX arba PDF formato failuose) forma.

40. Po versijos atnaujinimo Teikéjas turi pateikti iSeities koda, kuris kompiliuojasi ir yra
pateikiamas su atitinkama instrukcija bei diegimo aplinkomis.
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1 priedas

(UZduoties formos pavyzdys)

UZDUOTIES FORMA

Informacinés sistemos ir jos dalies
pavadinimas

Uzduoties Nr.

UZduoties data

Uzduoties arba jos daliy pavadinimai*

Darbo pobudis

Priedai (susije teisés aktai ar kiti
dokumentai)

* Rekomenduojama j vieng uzduotj jtraukti vieng uzduotj arba kelias jos dalis, kurios yra
tarpusavyje susijusios.

UZSAKOVAS (UZSAKOVO atstovas)

Vardas, Pavardé, pareigos, parasas
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2 priedas
(Atsakymo formos pavyzdys)

ATSAKYMO FORMA

Informacinés sistemos ir jos
dalies pavadinimas

Atsakymo Nr.

Atsakymo data

UzZduoties Nr.

Uzduoties data

Uzduoties arba jos daliy
pavadinimai

Su uzduoties vykdymu
susijusios sistemos dalys
(posistemiai, moduliai,
funkcijos)

Duomeny bazé

Aplikacija

Dokumentacija

Techniniai resursai

Licencijos

Galimas poveikis Kitiems 1S
komponentams (jy dalims)

Su uzduoties vykdymu
susijusi programing ir (ar)
techniné jranga (gedimas,
esamos jrangos parametry
vystymas, naujos jrangos
Jsigijimas)

Darbo laiko sgnaudos (val.)

Sitiloma uzduoties atlikimo ir
pateikimo vertinti data

Numatoma rengti
dokumentacija

TEIKEJAS (TEIKEJO atstovas)

Vardas, Pavardé, pareigos, parasas
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3 priedas
(Susitarimo formos pavyzdys)

SUSITARIMO FORMA

Informacinés sistemos ir jos
dalies pavadinimas

Susitarimo Nr.

Susitarimo data

Atsakymo Nr.

Atsakymo data

UzZduoties Nr.

Uzduoties data

Uzduoties arba jos daliy
pavadinimai

Su uzduoties vykdymu susijusi
programing ir (ar) techniné jranga
(gedimas, esamos jrangos
parametry vystymas, naujos irangos
jsigijimas)

Darbo laiko sagnaudos (val.)

Suderinta uzduoties atlikimo ir
pateikimo vertinti data

Suderintas rengiamos
dokumentacijos sgraSas

Kita

Susitarimas pasiraSomas dviem egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai $aliai.

UZSAKOVAS (UZSAKOVO atstovas) TEIKEJAS (TEIKEJO atstovas)

Vardas, Pavardé, pareigos, parasas Vardas, Pavardé, pareigos, parasas



