PREKIY IR PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Pirkéjas - UAB ,LTG Link"

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

Prekés — Elektroniniy bagazo saugykly jsigijimas

Paslaugos — Elekironiniy bagazo saugykly palaikymas bei techniné prieziGra (60mén.)

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo.

Pirkimo objektas — Elektroninés saugyklos bagazo saugojimui

Sistema — skirta valdyti saugyklas, nustatyti kainodarg, stebéti paslaugos rodiklius.

Prieinamumas — jrenginio, paslaugos savybé, leidzianti visiems asmenims, jskaitant asmenis su negalia,
taip pat asmenims su individualiais poreikiais, savarankiSkai naudotis visomis jrenginio ar paslaugos
funkcijomis.

Uzsakymas — Uzsakovo pateiktas oficialus rasytinis dokumentas (pvz. el. pastu ar kita susitarimy numatyta
forma), kuriuo pagal galiojan€ig pagrindine Sutartj inicijuocjamas poreikis.

Garantija — tai yra Tiekéjo jsipareigojimas, kad jo pateikta Sistema ar paslauga veiks tinkamai ir jeigu per
tg laikotarpj atsiras defektai dél Tiekéjo kaltés, jis juos nemokamai pasalins.

Garantinis aptarnavimas — paslaugos, kurias Tiekéjas teikia nemokamai sutartg garantijos laikotarpj, kai
paslauga ar Sistema neveikia tinkamai dél Tiekéjo kaltés (klaidy, defekty ir pan.). Garantinio laikotarpio
metu defektai Salinami nemokamai per 2 darbo dienas nuo UZsakovo pranesimo Tiekéjui dienos.

Projekto planas — Pirkimo objekto diegimo, testavimo planas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Elektroninés bagazo saugyklos su techniniu aptarnavimu ir priezitira (toliau — Pirkimo objektas).
2.2. Pirkimo objektas neskaidomas j dalis.
2.3. Pirkimo objektas apima:
e BagaZzo saugykly jsigijima
e Saugykly montavimg ir technine priezitrg
e Sistemos diegimg ir palaikyma.
2.4. | pirkimo objekto kaing turi jeiti visos iSlaidos, susijusios su saugykly gamyba, sistemos diegimu,
jrengimu, priezidra ir aptarnavimu.
2.5. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai nurodyti Lenteléje Nr.1.
2.6. Lentelé Nr. 1 Perkamy prekiy grupés:

Perkamas objektas Preliminarus kiekis
Terminalai su atsiskaitymo funkcija 6
Mazos (S dydis) spintelés (vidiniai matmenys
mm)

Ne maziau kaip 58 vnt.

e _ AEQ+
Aukstis - 450+£55 (34x8x8x8)

Plotis -400+55

Gylis-800+55
Vidutinés (M dydis) spintelés (vidiniai matmenys
mm)

Ne maziau kaip 50 vnt.

Aukstis - 640£65 (32x6x6x6)

Plotis -400+55
Gylis-800+£55
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Didelés (L dydis) spintelés (vidiniai matmenys

mm .. ,
) Aukstis - 950465 Ne m?gf‘:‘s‘)‘g%‘)‘z vnt.
Plotis -400+55
Gylis-800+55
Jrengimas/pristatymas (montavimas) 4 lokacijos
Programinés jrangos licencija ir palaikymas (per 6

prekybinj tadkg)
SLA (techniné priezitra, remontas, profilaktinis
aptarnavimas bei reagavimas gedimy atveju per 6
prekybinj taska)
2.7. Pirkéjas planuoja jsigyti naudojimui paruostg bagazo saugojimo sistema, kuri baty:
2.7.1. Konfigdruojama ir segmentuojama pagal Uzsakovo poreikius,
2.7.2. Eksploatuojama remiantis gamintojo rekomendacijomis.
2.8. Tiekéjas teikdamas pasillymg patvirtina, kad atitinka visus Techninés specifikacijos Priede Nr. 1
nurodytus informacijos saugos (NFR) ir BDAR reikalavimus. Pirkéjas turédamas pagrjsty abejoniy dél
atitikties keliamiems reikalavimams, gali Tiekéjo papraSyti pateikti reikalavimus patvirtinan€ius dokumentus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkimo objektui keliami teisés akty reikalavimai

3.2. Prekeés turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo dokumentuose.

3.3. Sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos gelezinkeliy techninio naudojimo nuostatus ir turéti CE Zenkla,
patvirtinantj tinkamumg naudoti Europos Sagjungoje.

3.4. Bendrieji reikalavimai:

3.5. Sistema uztikrins patikimg, saugy ir patogy bagazo saugojimg gelezinkelio stotyse, sistema lengvai

valdoma, saugi, atspari iSoriniams poveikiams ir pritaikyta ilgalaikiam eksploatavimui.

3.6. Tiekéjas turi pristatyti sumontuoti ir paruosti naudojimui elektronines bagazo saugyklas UzZsakovo
nurodytose paslaugos teikimo vietose.

3.7. Paslaugy teikéjas turi pateikti Pirkimo objekto dizaino ir saugykly iSdéstymo koncepcijos variantus,
jskaitant vartotojo patirties sprendimus, su Perkancigjg organizacija suderinti per 7 kalendorines dienas
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3.8. Saugykly dizainas turi bati suderintas su Pirkéju ir turi atitikti LTG LINK prekés zenklo knygos (angl.
brand book) reikalavimus.

3.9. BagaZo saugykly diegimas buty vykdomas keturiais etapais, kurie turi bati atlikti 14 d.d periode:

3.10. Pirmas etapas: Vilniuje — 5 d.d.

3.11. Antras etapas: Kaune — 3 d.d.

3.12. Trecias etapas: Klaipédoje — 3 d.d.

3.13. Ketvirtas etapas: Siauliuose — 3 d.d.

3.14. Po kiekvieno diegimo etapo Sistema turi atitikti 100% Techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus.

3.15. Jei Pirkimo objekto programavimo ir integravimo darbams bus reikalingos papildomos
mokamos licencijos jy kaina, sutarties galiojimo metu turi bati jtraukta j bendrg Pasitlymo kaing.

3.16. Paslaugy teikéjas privalo perduoti iStestuotg ir 100% veikian&ig bagazo saugykly sistemg ir
apmokyti darbuotojus darbui su Pirkimo objekto realizuotais funkcionalumais.

3.17. Paslaugy teikéjas turi parengti instrukcijas, aprasandias naudojimgsi Pirkimo objekto
funkcionalumais.

3.18. Jeigu Techninéje specifikacijoje yra nurodytas konkretus perkamos prekés tipas, modelis,

Zenklas, taikomas standartas ar kita konkreti apibldinanti informacija, Pirkéjui yra priimtina ir lygiaverté
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preke, atitinkanti 3.19. Techninéje specifikacijoje nurodytos prekés parametrus ar taikomus standartus.
Tiekéjas jsipareigoja pateikti/pagrjsti/jrodyti lygiavertiSkumg dokumente nurodytam objektui.

Sidlant lygiavertes prekes, jy savybés negali biti prastesnés (t.y. tokios pat arba geresnés)
negu pirkimo dokumentuose keliami reikalavimai ir sillomg lygiaverte preke galima panaudoti pagal
paskirtj be jokiy apribojimy (jskaitant bet neapsiribojant iSvardintais):

3.19.

3.20.
3.21.

3.22. Techniniai reikalavimai Pirkimo objektui:
3.22.1.

3.23.

ir (ar) garantijos praradimui;

neatliekant papildomy sgveikaujanciy elementy pakeitimy;
panaudojimas neturés jtakos sgveikaujan€iy elementy greitesniam susidévéjimui, gedimams

numatytas tarnavimo laikotarpis néra trumpesnis;
néra prastesnio techninio pazangumo lygio.

Prekés turi bati naujos, nenaudotos, be fiziniy ar funkciniy defekty.
Gamintojo garantuojamas 24 mén. garantinis aptarnavimas nuo prekés pri€mimo — perdavimo
akto pasirasymo.

Prekeés turi atitikti Sios TS Lenteléje Nr. 2 nustatytus techninius ir funkcinius reikalavimus.
Lentelé Nr. 2 Techniniai ir funkciniai reikalavimai

Eil.
Nr.

Techniniai ir funkciniai reikalavimai

Salygos

1.

Bagazo saugykly sistemg sudaro

Centralizuota valdymo sistema (galimybé
administruoti visus terminalus (Vilnius, Kaunas,
Siauliai, Klaipéda) i$ vieno valdymo centro).
Atsiskaitymo terminalai su lietimui jautriais ekranais.
Skirtingo dydzio bagazo saugojimo spintelés

Saas modelis (jskaiciuotos licencijos, atnaujinimai,
nuotolinis monitoringas, techniné priezidra).

Reikalavimai bagaZzo saugykloms

Sitdlomos bagazo saugyklos turi bati naudojamos bent
vienoje Europos Sajungos gelezinkelio stotyje.

Valdymo sistema

Bendra visiems terminalams, leidZianti centralizuotai
administruoti, stebéti ir konfigtruoti sistemg. Sistema
turi palaikyti API integracijai su treCiyjy Saliy
platformomis (pvz., ,LTG Link" iSmanioji biliety
pardavimo sistema) jskaitant bet neapsibréziant
galimybe rezervuoti spintele per mobilyjj jrengin;.

Reikalavimai sistemos valdymui

Valdoma per kompiuterj su licencijuota programine
jranga, kaupiancia operacijy statistikg ir finansinius
duomenis.

Turi bati uztikrinami reguliarius saugykly sistemos
atnaujinamai, galimy klaidy Salinimui.

Sistemos saugumas

Prieiga apsaugota unikaliu vartotojo ID, slaptaZzodziu
ir dviejy veiksniy autentifikacija (2FA).

Reikalavimai terminalams

Terminalai su integruota atsikaitymo sistema

Vilniuje nemaZiau kaip 3 terminalai, Kaune,
Siauliuose, Klaipédoje: po 1 terminalg.

Vienas terminalas turi aptarnauja nemaziau kaip 40
spinteliy.

Terminalai turi uztikrinty nepertraukiamg veikimag
esant dideliam uzimtumui (nemaziau 50 operacijy per
valandg vienam terminalui)

Ekranas 210 coliy lietimui jautrus su reguliuojamu
Sviesumu, ekrane informacija turi bati jskaitoma esant
tiesioginiams saulés spinduliams, apsaugotas nuo
vandalizmo,

Informacija lietuviy, angly kalbomis.
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Terminaly, eksploatuojami pastato viduje darbo
temperatira: +5°C iki +40°C.

kiekvienas terminalas turi turéti grafine naudojimosi
instrukcijg (lietuviy ir angly kalbomis).

7. | Atsiskaitymo sistemos reikalavimai Patogi vartotojui: Intuityvi sgsaja, leidZianti greitai ir
paprastai atlikti mokéjimus.

Saugi: Atitinkanti mokéjimo korteliy pramonés
duomeny saugumo standartus (PCI DSS) ir ES
Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (GDPR).
Lanksti: Leidzianti konfigruoti jvairius mokéjimo
tarifus ir badus.

Patikima: UZztikrinanti nepertraukiamg veikimag net
esant elektros ar tinklo sutrikimams.

Mokeéjimo badai:

Banko kortelés (Visa, MasterCard, Maestro) per
jmontuotg korteliy skaitytuva,

Bekontakdiai mokéjimai (NFC: Apple Pay, Google
Pay).

Apmokeéjimas uz paslaugg avansu, pagal i$ anksto
sukonfiglruotg kainodara.

Atsiskaitymas be grynujy pinigy.

Jeigu apmokeétas saugojimo laikas baigiasi, spintelé
atidaroma tik po papildomo mokéjimo.

Klientui apmokéjus uz bagazo saugojimo paslaugas,
terminalo spausdintuvas privalo atspausdinti fiskalinj
cek.

Apsauga nuo sukdéiavimo: Sistema turi aptikti ir
blokuoti jtartinas operacijas, pvz., kelis nesékmingus
mokéjimo bandymus per trumpag laika

8. | Reikalavimai paslaugos ¢ekiui Cekis spausdinamas su slaptazodziu ar QR kodu po
kiekvieno mokéjimo.

Elektroniniy €ekiy siuntimas galimas el. pastu arba
SMS, jei vartotojas to pageidauja.

Cekyje nurodoma: spintelés numeris, mokéjimo suma,
saugojimo laikas, terminalo vieta.

Cekiai spausdinami ant standartinio termopopieriaus,
atitinkancio VMI reikalavimus.

9. | Reikalavimai tinklui Terminalai prijungti prie kompiuterinio tinklo,
leidziancio valdyti ir stebéti mokéjimus
Sifruotas ry8ys (TLS 1.3) tarp terminaly ir valdymo
sistemos.

Tiesioginis tinklas LTE 4G/5G
10. | Reikalavimai mokéjimo saugumui Mokéjimo duomenys Sifruojami AES-256 standartu.
uztikrinti Apsauga nuo suké&iavimo: aptinkami jtartini mokéjimo
bandymai.
Audito sekimas su laiko Zymomis.

11. | Reikalavimai ataskaitoms Valdymo sistema turi generuoti detalias realaus laiko
paslaugos rodikliy ataskaitas apie surinktas sumas,
mokeéjimy tipus, spinteliy uzimtuma ir kt.

Finansinés ataskaitos turi bati eksportuojamos j
CSV/XML formatus VMI ir apskaitos sistemoms.
12. | Reikalavimai kainodarai (kainy Konfiguravimas pagal spintelés dydj, statinj tarifg

konfigiracija)

(pvz., 1 diena — 1 EUR), dinamin;j tarifg (pvz., 100 min
-1 EUR).

Nuolaidy taikymas (20 % nuolaida ilgalaikiam
saugojimui pvz. saugant daugiau nei 24 val.)
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Lankstus tarify keitimas: Sistema turi leisti
administratoriui keisti tarifus nuotoliniu badu per
valdymo sistemg realiuoju laiku, pvz., nustatant
nuolaidas tam tikromis valandomis ar sezoniSkuma.
Diferencijuoti tarifai pagal laikg: Galimybé nustatyti
skirtingus tarifus darbo dienomis, savaitgaliais ar
Sventinémis dienomis.

Maksimalus saugojimo laikas: Sistema turi leisti
nustatyti maksimaly saugojimo laikg (pvz., 72
valandas), po kurio spintelé blokuojama, kol klientas
sumoka papildomg mokestj

13.

Reikalavimai QR kodo skaitytuvui

QR skaitytuvas turi bati integruotas j mokeéjimo
terminalus (kaip papildoma funkcija prie lietimui
jautraus ekrano), leidziantis vartotojams greitai
nuskaityti QR kodus i§ mobiliyjy jrenginiy, spausdinty
Cekiy ar bagazo zymy. Skaitytuvas turi bati
suderinamas su Model 2 QR kodais (standartinis
formatas, palaikantis iki 7089 skaitmeny),
atitinkanciais ISO/IEC 18004 standartg.

Skaitytuvas turi bati aktyvuojamas per intuityvy
terminalo meniu ar automatiskai Salia terminalo
aptikus asmenj, vaizdo kameros, judesio daviklio ar
kitos technologinés alternatyvos pagalba.
Palaikymas daugiakalbéms instrukcijoms: lietuviy,
angly, kalbomis.

Vartotojo patirtis: Jei nuskaitymas nepavyksta (pvz.,
dél prasto apSvietimo), sistema rodo alternatyvas
(pvz., rankinis kodo jvedimas) ir sitlo pakartoti per 3
sek.

14.

Spinteliy skaitius (ne maziau kaip)

Vilniuje 3 valdymo terminalai (Skirtingose geleZinkelio
stoties lokacijose)

Spintelés (viso Vilniuje): S —34 vnt.,, M- 32 vnt., L -
24 vnt.

Kaune 1 valdymo terminalas:

S—-8vnt., M—6vnt.,, L-6vnt.

Siauliuose 1 valdymo terminalas:

S-8vnt.,, M-6vnt.,, L-6vnt.

Klaipédoje 1 valdymo terminalas:

S—8vnt, M—6vnt, L-6vnt.

15.

Reikalavimai spinteléms

Spintelés turi atlaikyti svorj ne maziau kaip 35kg

16.

Reikalavimai saugykly medZiagoms ir
konstrukcijai

Terminalai ir spintelés pagaminti i$ metalo (=1 mm
storio £0,2mm), padengti antikorozine danga milteliniu
bldu, padengti nedegia danga, atsparis vandalizmui
ir transportavimui

Saugykly spalvy kodas suderinamas su ,LTG

Link" per 2 savaites po sutarties pasiraSymo.

17.

Spinteliy iSdéstymas

Sekcijinio tipo, vienodo auksc&io (2200150 mm).
Principas: vienas segmentas — vienodo dydZio
spintelés, uztikrinant maksimaly patogumg. Galutinis
spinteliy iSdéstymas derinamas su Pirkéju.

Moduliné sistema, esant poreikiui leidZianti pridéti
250 % papildomy spinteliy.

18.

Reikalavimai spinteliy uzraktams

Elektromechaniniai, montuojami i$ vidaus, su jutikliais,
be iSoriniy spyny.

UZraktai turi bati pritaikyti intensyviam naudojimui
vieSose erdvése.
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19.

Naudotojo sgsaja

Meniu paprastas, daugiakalbis (lietuviy, angly galimas
platesnis pasirinkimas).

Kiekviena spintelé turi unikaly numerj, spinteliy
zyméjimas derinamas su Pirkéju.

Terminaly ekranai turi bati gerai jskaitomi esant
tiesioginiams saulés spinduliams, su reguliuojamu
Sviesumu.

Sistema turi bati pritaikyta asmenims su regos
negalia. visas vartotojo sgsajos turinys ir
funkcionalumas, tiek iSvestis, tiek jvestis, turi bati
prieinamas naudojantis integruota ekrano skaitymo
programa, tokiu paciu ar panasiu principu kaip tai
realizuota ,Android“ ir ,iOS" operacinése sistemose.
Ekrano skaitymo programa turi bati prieinama lietuviy
ir angly kalbomis ir turéti galimybe reguliuoti garsumg
bei kalbéjimo greitj. Ekrano skaitymo programa
aktyvuojama prijungiant ausines su 3,5 mm. jungtimi.
Turi bati uztikrinta, kad naudojantis ekrano skaitymo
programa vartotojas galés pasiekti visas funkcijas ir
informacijg be apribojimy (siuntinio paieska, kody
jvedimas, apmokéjimas, pagalbos informacija ir kt.), o
ne tik dalj sgsajos.

Turi bati uztikrintas neregiams prieinamas ekrano
skaitymo programos valdymas mygtukais ar gestais
lietimui jautriame ekrane.”

20.

Prieinamumas zmonéms su negalia

Sistema turi palaikyti Brailio rastg arba didelio
kontrasto sgsajas regéjimo negalig turintiems
vartotojams.

Asmenims, judantiems vezZimelio pagalba, terminaly
ekranai turi bati pasiekiami i$ sédimos padéties (pvz.,
ne auksc&iau kaip 120 cm nuo grindy);

Asmenims su regos negalia (neregiai ir silpnaregiai):
Turi bati jdiegta ekrano skaitymo programa, kuri
aktyvuojama prijungus ausines su 3,5 mm. jungtimi;
Turi bati jdiegta ir lengvai aktyvuojama ,Hight-
contrast® funkcija;

Turi bati jdiegta funkcija, kuri leisty lengvai reguliuoti
ekrano skaitymo programos garsumg;

Turi bati jdiegta funkcija, kuri leisty lengvai padidinti ir
sumazinti ekrano vaizdg;

Kiekviena bagazo saugojimo spintelé turi bati
pazenklinta kontrastingu reljefiniu numeriu ir numeriu
brailio rastu;

Galimybé pasirinkti bagazo saugojimo spintele ne
auksciau kaip 120 cm nuo grindy.

Atsidarius bagazo saugojimo spintelés dureléms,
uzraktas privalo skleisti garsg, kad asmuo su regos
negalia savarankiSkai galéty rasti atidarytg saugojimo
spintelés vieta;

Mokeéjimo terminalas turi turéti tiek lietimui jautry
ekrang, tiek fiziniy skaitmeny mygtuky klaviatira, kad
asmuo su regos negalia galéty savarankiskai suvesti
PIN koda;

21.

Avarinis atidarymas

Dingus elektrai ar pametus €ekj su atidarymo kodu,
spintelés turi biti atidaromos kompiuteriu arba
mechaniskai, uztikrinant apsaugg nuo savavalisko
atidarymo.
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Sistema turi turéti garsine sireng, suveikiancig
bandant iSlauzti uzrakta.

22.

Reikalavimai sistemos apsaugai

Valdymo sistema turi bati apsaugota nuo kibernetiniy
ataky, jskaitant reguliarius programinés jrangos
saugumo atnaujinimus.

Tiekéjas pateikia kibernetinio saugumo atkdrimo
plang ir kriziniy situacijy valdymo proceduras,
jskaitant veiksmus fizinio pazeidimo atveju PCI DSS
atitiktj, bei deklaracija, kad saugyklos ir programine
jranga néra pagaminta ar tiekiama i$ saliy, kurioms
taikomos tarptautinés sankcijos pagal LR tarptautiniy
sankcijy jstatyma.

Tiekéjas privalo pateikti kilmés 3alies sertifikatus ar
kitus dokumentus, jrodancius atitiktj nacionalinio
saugumo reikalavimams.

23.

Reikalavimai konfiglravimui ir
montavimui

Bagazo saugykly montavimo vietos, el. maitinimo
pajungimas suderinamas su Pirkéjo atstovu per 2
savaites nuo sutarties pasiraSymo dienos.

Baigus sistemos montavimo ir konfiglravimo darbus,
sistemos programiné jranga ir pati sistema turi bati
testuojama, po to turi bati vykdomas sistemos
techninis priémimas. Priémimas bus vykdomas darby
atlikimo vietose: Vilniuje, Kaune, Siauliuose,
Klaipédoje.

24.

Elektros jvadas

Maitinimas: 230 VAC, 50-60 Hz, su nepertraukiamu
maitinimu.

Sistema turi turéti atsarginj maitinimo $altinj,
uztikrinantj veikimg 21 val. dingus elektrai.
UZtikrinamas atsparumas elektromagnetiniams
trikdZziams.

25.

Reikalavimai registravimui VMI

Pirkéjas registruoja terminalus VMI, Pardavéjas
pateikia visus dokumentus, reikalingus terminaly
registracijai VMI, jskaitant gamintojo jgaliojimg
techninei priezidrai ir sertifikatg i$ Lietuvos
ekspertinés jmonés.

Pardavéjo iniciatyva bagazo saugykly terminalai
jtraukiami j VMI leidziamy naudoti kasos aparaty
sgra$a.

26.

Reikalavimai Testavimui

Jrangos testavimas apima mokejimo sistemas, avarinj
atidarymag, apsaugos sistemas, veikimg dingus
elektrai.

Tiekéjas turi pateikti testavimo ataskaita, jrodancig
100 % atitiktj TS reikalavimams.

30 dieny bandomasis laikotarpis realiomis sglygomis.
Apmokomi 2 administratoriai (216 val.) ir 25
operatoriai (=8 val.)

Mokymai administratoriy lygiu apima sistemos
konfigdravima, kainy nustatyma, gedimy diagnostikg
ir duomeny analize (trukmé — ne maziau kaip 16
valandy). Operatoriy mokymai apima kasdien;
sistemos valdyma ir klienty aptarnavimg (trukmé — ne
maziau kaip 8 valandos)

Mokymai turi apimti praktinius uzsiémimus realiomis
salygomis bei bati jradomi ir pateikiami kaip mokomoji
medziaga.

27.

Kitos pirkimo objekto savybés
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28. Pardavéjas, kartu su galutiniu pasitlymu, pateikia
detalig eksploatacijos ir priezitros kasty (jskaitant
programinés jrangos licencijas, atnaujinimus, technin;j
aptarnavimg) sgmatg 5 mety laikotarpiui

Papildomos iSlaidos turi bati jtrauktos j pasidlymo
kaing ir negali keistis sutarties galiojimo metu

29. Tiekéjas uztikrina bagazo saugykly ir sistemos
technine prieziurg, profilaktinj aptarnavimg bei
remontg gedimy atveju visg sutarties laikg. Detalus
apraSymas pateiktas 7 punkte.

30. | Duomeny apsauga Sistema turi atitikti ES Bendrajj duomeny apsaugos
reglamentg (BDAR), uztikrinant vartotojy duomeny
(pvz., mokéjimo informacijos) Sifravimg ir saugy
tvarkymag

Galimo laimétojo bus praSoma pateikti aiSky
apradyma, kaip bus tvarkomi vartotojy duomenys
(pvz., kokie duomenys renkami, kiek laiko saugomi,
kaip naikinami).

3.24. Reikalavimai paslaugoms
3.24.1. Paslaugos turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo
dokumentuose.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

4.1. Uzpildytas Techninés specifikacijos priedas Nr. 2. ,Parametry atitikties lentelé”.

4.2. Pateikti nepriklausomos atitikties vertinimo jstaigos sertifikatg, patvirtinantj PCI DSS atitik{j.

4.3. Tiekéjas kartu su pasitlymu kaip tinkamg priemone, jrodancig, kaip jo sillomos lygiavertés prekés
atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasitdlymy vertinimo kriterijus ar
pirkimo Sutarties vykdymo sglygas, teikia Lietuvos Respublikoje jsteigtos atitikties vertinimo jstaigos
tyrimy ataskaitg ar pazyma, taip pat pripazjstama kitose Salyse jsteigty lygiaverciy atitikties vertinimo
jstaigy iSduotas pazymas. Jeigu Tiekéjas negali gauti nurodyty pazymy ar tyrimy ataskaity arba negali
ju gauti per nustatytg laikg dél nuo Tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy ir objektyviais, rasytiniais
jrodymais jrodo, kad prekeés atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus,
pasitlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties vykdymo salygas, Pirkéjas pripazjsta ir kitas tinkamas
priemones. Taciau tinkamomis priemonémis nelaikoma Tiekéjo, kai Tiekéjas néra prekiy gamintojas,
savideklaracija be konkreciy, techniniy jrodymy. (visi jrodymai, pazymos ir kiti dokumentai turi bati
pateikti su pasitlymu).
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5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

Eil. Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai Teikimo
Nr. momentas
51 Sistemos naudotojy instrukcija Teikiama elektronine forma, Sistemos
o lietuviy kalba. testavimo etapui
59 Sistemos administravimo instrukcija Teikiama elektronine forma, Sistemos
o lietuviy kalba. testavimo etapui
53 PrieziGros proceduros bei taisyklés Teikiama elektronine forma, Sistemos
" lietuviy kalba. testavimo etapui
54 Priémimo pardavimo aktas Teikiama elektronine forma, Su prekiy
o lietuviy kalba pristatymu
55 Teikiama sistemoje SABIS, Su prekiy
" | PVM sgskaita faktdra sgskaitoje faktdroje turi bati pristatymu
nurodytas sutarties numeris
CE Zenklo patvirtinimas Pirkéjui pareikalavus, teikiama Teikiama
5.6. : . . S .
elektronine forma, lietuviy arba pasirasius Sutart]
angly kalba
57 Projekty schemos Vilnius, Kaunas, Siauliai, Su prekiy
o Klaipéda su jrangos iSdéstymu, | pristatymu
kabeliy ir elektros schemomis
58 Vartotojy prisijungimas Administratoriy ir operatoriy Sistemos
e kodai. testavimo etapui
59 Sistemos architektiring, integravimo Teikiama elektronine forma, PasiraSius sutartj,

vadovo, API aprasymo ir sistemos
dokumentacijos i$ vartotojo bei techninés
puseés

lietuviy arba angly kalba

pareikalavus
Pirkéjui

PRIEVOLIY VYKDYMAS

6. PREKIU PRISTATYMO / PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

Prekiy pristatymo vieta — Vilnius — GeleZinkelio g. 16, Kaunas — Ciurlionio g. 16, Klaipéda Priestogio

g. 1, Siauliai — Dubijos g. 44

Prekés turi bati pristatytos ne véliau kaip per 90 (devyniasde$imt) kalendoriniy dieny nuo uzsakymo

pateikimo (ilgalaiké Sutartis, daugkartiniai uzsakymai).

Paslaugy teikimo vieta - visa Lietuva, iSskyrus KurSiy Nerijg. Konkretus adresas bus nurodomas

atskirai.

Paslaugos turi bati suteiktos ne véliau kaip per 90 (devyniasde$imt) kalendoriniy dieny nuo uzsakymo

pateikimo (vienkartinis uzsakymas).
Uzsakymai teikiami El. pastu

Pirkéjas jsipareigoja, uzsakymo teikimo metu suderinti saugykly dizaing, spinteliy numeracijg ir kitas

gamybos etape svarbias detales.

Tiekéjas turés pristatyti Prekes / atlikti Paslaugas konkreciu nurodytu adresu Uzsakovo darbo laiku (I-

V 8:00 — 17:00 val).

Minimalus Prekiy uzsakymo kiekis (apimtis) per sutarties laikotarpj— (Vilniuje: S — 34 vnt., M — 32 vnt.,
L - 24 vnt. Kaune: S — 8 vnt., M — 6 vnt., L - 6 vnt. Siauliuose: S — 8 vnt., M — 6 vnt., L - 6 vnt.
Klaipédoje: S—8 vnt., M—-6 vnt.,, L -6 vnt.)

Prekiy transportavimas ir iSkrovimas bus vykdomas Tiekéjo [éSomis.

Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu tiekti prekiy, teikti paslaugy, kurios neatitinka Pirkimo
dokumenty reikalavimy ir (ar) kuriy tiekimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos
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suprantamos LR tarptautiniy sankcijy jstatyme) ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip
tai apibrézta Pirkimo dokumentuose ir LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto
ir pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatyme.

7. TRUKUMUY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Prekiy trikumai turi bati paSalinti ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo UZsakovo praneSimo el.
pastu iSsiuntimo dienos.

7.2. Jei Prekiy pristatymo ar Prekiy trikumy Salinimo termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios
Sventés dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svendiy ir ne darbo
dienos (Sestadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos j Prekiy pristatymo ar Prekiy trikumy Salinimo terming.

7.3. Paslaugy teikéjas privalo 24 mén. teikti nemokamg garantinj aptarnavimg — taisyti Pirkimo objekte
atsiradusias sistemines klaidas bei technininius gedimus, uztikrinti Pirkimo objekto korektiSkg
funkcionaluma, Pirkimo objekto garantinio aptarnavimo teikimo pradzia laikoma perdavimo-pri€mimo
akto pasiraSymo data.

7.4. Techninis aptarnavimas turi apimti:

7.5. Fizinj reagavimo laikg gedimo atveju, kurio negalima sutvarkyti nuotoliu, reagavimo laikas 12 val. nuo
pranedimo apie gedimg pateikimo el. pastu.

7.6. Kritiniy sistemos klaidy Salinimg - reakcijos laikas po pranesimo apie Kritine klaidg turi bati ne ilgesnis
kaip 2 val. Kritinés klaidos sprendimo laikas turi biti ne ilgesnis kaip 4 val. (Kritiné klaida — techninis
ar kitas sutrikimas bagazo saugykly sistemoje, kuris sutrikdo Sistemos veikimg ir (ar) pasiekiamuma,
negalima uZztikrinti veiklos) (Kritiniy sistemos klaidy Salinimo reakcijos laikas ir sprendimo laikas yra
ekonominio naudingumo kriterijus, todél Sis terminas bus nurodytas toks, koks bus pasidlymas
laimétojo).

7.7. Klaidy $alinimg - reakcijos laikas po praneSimo apie Klaidg turi bati ne ilgesnis kaip 4 val. darbo
valandomis, bei ne ilgesnis kaip 24 val. poilsio dienomis bei ne darbo valandomis. Klaidos sprendimo
laikas turi bati ne ilgesnis kaip 48 val. darbo dienomis, bei ne ilgesnis kaip 72 val. poilsio dienomis bei
ne darbo valandomis. (Klaida — techninis ar kitas sutrikimas bagazo saugykly sistemoje, kuris nesutrikdo
Sistemos veikimo ir (ar) pasiekiamumo, taciau Sistema neatitinka nustatyty reikalavimy (NFR).

7.8. Uztikrinimg, kad Pirkimo objektas veikia 24 / 7 (24 valandos per para, 7 dienos per savaite) rezimu.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nenutriikstamg saugykly veikima.

7.9. Uzsakovo atstovy (administratoriy) nemokamag konsultavimg ir instruktavimg Pirkimo objekto naudojimo
bei administravimo klausimais visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

7.10. Tinkama ir savalaike reakcijg | Uzsakovo praneSimus apie Kritines klaidas ir Klaidas
(sutrikimus).

7.11. UZsakovo paskirto atstovo informavimg apie Kritines klaidas ir Klaidas (sutrikimus).

7.12. Pirkimo objekto palaikymas turi apimti visy prieinamy priemoniy, leidzian€iy kaip galima
greiCiau atstatyti jy veikimg.

7.13. Pardavéjas uztikrina atsarginiy daliy prieigg per visg sistemos eksploatacijos laikotarpj (ne

trumpiau kaip 10 metus). Atsarginiy daliy tiekimas per 48 valandas Lietuvoje/ES.

8. PRIEDAI

1 priedas — Informacijos sauga ir BDAR.
2 priedas — Techniniy parametry atitikties lentelé.
3 priedas - Aplinkos apsaugos (Zalieji) kriterijai.
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APLINKOS APSAUGOS (ZALIEJI) KRITERIJAI

Techninés specifikacijos

3 priedas

Eil.
Nr.

Reikalavimas

Jrodantys dokumentai

Pirkimui taikomas Zaliasis kriterijus, vadovaujantis 2011 m. birZzelio 28 d.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymo Nr. D1-508 ,Dél aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo® (2022-12-13 jsakymo Nr. D1-401 redakcija) 4.4.4.5. preké, virtusi
atliekomis, tinka paruosti pakartotinai naudoti ar perdirbti.

Panaudotos prekés bus perdirbamos.

nereikalaujama
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