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VALSTYBINE MOKESCIY INSPEKCIJA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSY MINISTERIJOS

Tiekéjams
(Siunc¢iama per CVP IS)

DEL SKAMBUCIY CENTRO VALDYMO SISTEMOS NUOMOS VIESOJO PIRKIMO

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2024 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-188 ,Dél Skambuciy centro valdymo sistemos nuomos
viesojo pirkimo“ sudaryta viesojo pirkimo komisija (toliau — Komisija), vykdanti viesaji pirkima
supaprastinto atviro konkurso btdu ,Skambuciy centro valdymo sistemos nuomos viesasis
pirkimas“, pirkimo Nr. 742711 (toliau — Konkursas), Centrinés viesyju pirkimy informacinés
sistemos priemonémis gavo tiekéjo pretenzija, dél Konkurso dokumenty salygy.

Pretenzijoje reikalaujama/prasoma:

,»1) patikslinti 3.1.6. punkta, nurodant kokiam tikslui bus naudojama 100 Mbps duomeny
perdavimo linija, jeigu paslaugai naudojamas soft phone?

2) ilginti paslaugos atitinkancios technine specifikacija pateikimo terming. Pagal pirkimo
salygy 3.4 punkta terminas nurodytas 20 darbo dieny nuo sutarties pasirasymo. Toks terminas yra
per trumpas isSpildyti visus pirkimo reikalavimus ir sudaro konkurencinj pranasuma esamam
paslaugy teikéjui. Prasome ilginti paslaugy suteikimo terming iki 60 darbo dieny. Atkreipiame
démesj, kad pagal pirkimo salygy 3.3 punkta paslaugy teikimo pradzia reikalinga nuo 2025-05-
15.

3) patikslinti su kokia kita VMI skambuciy centro valdymo sistema tiekéjas turi uztikrinti
galimybe suintegruoti savo SCVS per SIP Trunk rysio kanalg?

4) Kadangi pirkime reikalaujama pateikti ISO/IES 27001 sertifikata, prasome pasalinti i$
pirkimo reikalavimy tiekéjui turéti ISO/IEC 27008 ir ISO/IEC 27017 sertifikatus, nes juos
padengia ISO/IES 27001 sertifikatas, todél sertifikaty ISO/IEC 27008 ir ISO/IEC 27017
reikalavimas yra perteklinis.

5) Pagal 4) punktg SCVS naudotojai darbui su sistema naudos standartines kompiuterizuotas
darbo vietas, jdiegtas vidiniame UZSAKOVO kompiuteriniame tinkle su prieiga prie globalaus
interneto tinklo, darbo vietose jdiegta Microsoft Windows 8 arba naujesne operacine sistema.
Pagal 5) punktg SCVS naudotojy programiné jranga turi veikti WEB narsyklés pagrindu. SCVS turi
dirbti su Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari narsykliy naujausiomis
versijomis. Kadangi Microsoft Windows 8 néra suderinama su naujausiomis 5) punkte
paminétomis narsykliy versijomis, prasome Microsoft Windows8 panaikinti. , ¢ia turéty bati
naujesné Windows versija. Safari naujausios versijos néra suderinamos su Microsoft Windows
operacine sistema, prasome pasalinti Safari i$ reikalaujamy narsykliy saraso.

6) Prasome jtraukti papildoma saugumo reikalavima pokalbiy jrasy darymui. Pokalbiy
jraSymas ir administravimas prasome papildyti:

Pokalbiy jrasai turi bati uzSifruoti visu savo gyvavimo laikotarpiu taikant visuotinai
priimty informacijos ir kibernetinés saugos geryjy praktisky rekomendacijas Sifravimui;
Sifravimo algoritmas ir jo parametrai (pvz., rakto ilgis, veikimo reZimas ir pan.) turi atitikti
naujausius Sifravimo standartus ir bati laikomi atspariais uzkoduoty pranesimy issifravimo,
neturint rakto, procesui (angl. cryptanalysis).

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma galima rasti adresu www.vmi.lt skiltyje Asmens duomeny apsauga.

Biudzetiné jstaiga, Tel. +370 5 266 8200, Duomenys kaupiami ir saugomi
Vasario 16-osios g. 14, El. p. vmi@vmi.lt, Juridiniy asmeny registre,
VMI mfgg'sﬁ LT-01107 Vilnius www.vmi. [t Kodas 188659752
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Siekiant uztikrinti pokalbiy jrasy konfidencialumg ir atitikima duomeny apsaugos
reikalavimams pokalbiy iSSifravimo raktas ir/ar slaptazodis turi bdti saugomas pas
Perkanciagja organizacija; Tiekéjas neturi turéti galimybiy isSifruoti saugomy pokalbiy;

Europos Parlamentas ir Taryba reglamento 2016/679 (toliau - BDAR) preambuléje
konstatavo, jog asmens duomenys turéty biiti tvarkomi taip, kad buty uztikrintas tinkamas
asmens duomeny saugumas ir konfidencialumas (BDAR preambulés 39 punktas).

Atsizvelgiant j tai, jog Perkancioji organizacija yra Simty tukstanciy Lietuvos gyventojy
asmens duomenis tvarkanti valstybiné jstaiga, atsizvelgiant j tarptautine geopolitine situacija,
dél kurios, kaip nurodo Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas metiniame
grésmiy vertinime, kibernetinés grésmés pries Lietuvos institucijas yra iSaugusios, taip pat
atsizvelgiant | asmens duomeny bei kibernetine apsauga reglamentuojancius teisés aktus,
laikytina, jog Sio vieSojo pirkimo objekto techninéje specifikacijoje bdtina numatyti
paslaugos teikimo metu tvarkomy asmens duomeny Sifravima. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2022/2555 (toliau - TIS2 direktyva), kurios visi reikalavimai Lietuvos
nacionaliniuose teisés aktuose turi atsidurti iki 2024 m. spalio 17 d., preambulés 98 punktas
numato, kad siekiant uztikrinti vieSai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy sauguma, turéty bti
skatinama naudoti Sifravimo technologijas. TIS2 direktyvos 21 straipsnio 1 dalis numato, jog
esminiai ir svarbus subjektai privalo imtis tinkamy ir proporcingy techniniy, operatyviniy ir
organizaciniy priemoniy, siekdami valdyti tinkly ir informaciniy sistemu, kurias tie subjektai
naudoja savo veiklai arba teikdami savo paslaugas, saugumui kylancig rizika ir uzkirsti kelia
incidenty poveikiui jy paslaugy gavéjams ir kitoms paslaugoms arba juos sumazinti iki
minimumo. 21 straipsnio 2 dalis tarp tokiy techniniy, operatyviniy ir organizaciniy priemoniy
elementy nurodo ir Sifravimo procediiras.

Europos Parlamentas ir Taryba nurodo, kad asmens duomeny Sifravimas yra viena is
priemoniy, skirty asmens duomeny saugumo uztikrinimui bei neleistino duomeny tvarkymo
uzkardymui (BDAR preambulés 84 punktas). Siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi BDAR
reikalavimy dél duomeny tvarkymo, kuri duomeny tvarkytojas atlieka duomeny valdytojo vardu,
duomeny valdytojas, patikédamas duomeny tvarkytojui tvarkymo veikla, turéty pasitelkti tik
tokius duomeny tvarkytojus, kurie suteikia pakankamy garantijy, susijusiy visy pirma su
ekspertinémis ziniomis, patikimumu ir iStekliais, kad bity jgyvendintos techninés ir organizacinés
priemonés, kurios atitiks BDAR reikalavimus, jskaitant dél tvarkymo saugumo (BDAR preambulés
81 punktas).

BDAR 5 straipsnio 1 dalies f) punktas numato, kad asmens duomenys turi bati tvarkomi
tokiu budu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones bity uZztikrintas
tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba
neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo netyCinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.
Atkreiptinas démesys, kad kilus duomeny saugumo pazeidimams, duomeny Sifravimas padeda itin
sumazinti incidento sukeltg Zalg duomeny subjektams.

BDAR 32 straipsnio 1 dalies a punktas numato, jog asmens duomeny valdytojai ir
tvarkytojai tarp kity reikalingy priemoniy jgyvendina asmens duomeny Sifravima. 32 straipsnio 1
dalies b punktas numato, jog duomeny valdytojai ir tvarkytojai uztikrina nuolatinj duomeny
tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma, ka ijgyvendinti padeda asmens duomeny
Sifravimas.

BDAR 25 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad duomeny valdytojai jgyvendina tinkamas
technines ir organizacines priemones, kuriomis uztikrina, kad standartizuotai bdty tvarkomi tik
tie asmens duomenys, kurie yra butini kiekvienam konkre¢iam duomeny tvarkymo tikslui. Ta
prievolé taikoma surinkty asmens duomeny kiekiui, jy tvarkymo apimciai, jy saugojimo
laikotarpiui ir jy prieinamumui. Visy pirma tokiomis priemonémis uztikrinama, kad
standartizuotai be fizinio asmens jsikiSimo su asmens duomenimis negaléty susipazinti neribotas
fiziniy asmeny skaicius. Europos duomeny apsaugos valdyba savo gairése 4/2019 dél 25 BDAR
straipsnio apie tikslo ribojimo principa nurodo, kad duomeny valdytojas privalo rinkti duomenis
nustatytais, aiSkiai apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau netvarkyti duomeny tokiu btdu, kuris
bty nesuderinamas su jy surinkimo tikslu. Todél duomeny tvarkymas rengiamas atsizvelgiant j
tai, kas butina tikslams pasiekti. |gyvendinant tikslo ribojimo principa vienu i$ pritaikomuyjy ir
standartizuotyjy elementy gali buti Sifravimas su tikslu, kad blty apribota galimybé pakeisti



asmens duomeny paskirtj. Duomeny Sifravimas padeda jgyvendinti ir BDAR ijtvirtinta duomeny
vientisumo ir konfidencialumo principa,

Remiantis auks¢iau nurodytais argumentais laikytina, jog Sio vieSojo pirkimo objekto
techninéje specifikacijoje batina numatyti paslaugos teikimo metu tvarkomy asmens
duomeny Sifravima. “

Informuojame, kad pretenzija yra isnagrinéta ir priimtas sprendimas iS dalies ja
tenkinti.

1) Atsakant j prasyma patikslinti, kokiam tikslui bus naudojama 100 Mbps duomeny
perdavimo linija, paaiskiname, kad 100 Mbps duomeny perdavimo linija bus naudojama siekiant
uztikrinti stabily, saugy ir greita duomeny mainy kanala tarp Valstybinés mokesCiy inspekcijos
(VMI) ir sidlomos SCVS sistemos. Si linija bus naudojama net tik balso duomeny perdavimui, bet
ir aptarnaus kitus duomeny srautus, susijusius su paslaugos veikimu, tokius kaip saugumo
uztikrinimo funkcijos, sisteminiy atnaujinimy perdavimas bei galimy papildomy funkcionalumy
palaikymas. Aukstos pralaidos linija uztikrins kokybiska paslaugy teikima, iSvengiant trikdziy net
esant didesniam tinklo apkrovimui.

2) Panaikiname Konkurso dokumenty 3 priedo 1 objekto dalies ir Konkurso dokumenty 4
priedo 2 objekto dalies sutarties projekto 3.4 punktus.

3) Atsizvelgiant | prasyma patiksliname Konkurso dokumenty 3 priedo 1 objekto dalies
paslaugos techninés specifikacijos 3.1.7 p. 3) papunktj ir jj iSdéstome taip:

”3) TIEKEJAS turi uztikrinti galimybe suintegruoti savo SCVS per SIP Trunk rysio kanala su
VMI naudojama Genesys skambuciy centro valdymo sistema.”.

4) Atsizvelgiant j prasyma patiksliname:

Konkurso dokumenty 3 priedo 1 objekto dalies paslaugos techninés specifikacijos 3.1.4 p.
35) papunktj ir jj iSdéstome taip:

,»35) Karta per vienerius metus TIEKEJAS privalo pateikti informacijos saugos valdymo pagal
ISO/IES 27001, informacijos saugos ir kibernetinio saugumo priemoniy pagal ISO/IEC 27017
standarty reikalavimus arba uztikrinimo lygiavertémis priemonémis vertinimo paslaugy
rezultatus UZSAKOVUI, kad UZSAKOVAS galéty ijsitikinti, jog TIEKEJAS uztikrina tinkamas
organizacines ir technines duomeny saugumo priemones, naudojamas duomeny centre. “;

Konkurso dokumenty 4 priedo 2 objekto dalies paslaugos techninés specifikacijos 2.2 p. 33)
papunktj ir jj isdéstome taip:

,»33) Karta per vienerius metus TIEKEJAS privalo pateikti informacijos saugos valdymo pagal
ISO/IES 27001, informacijos saugos ir kibernetinio saugumo priemoniy pagal ISO/IEC 27017
standarty reikalavimus arba uztikrinimo lygiavertémis priemonémis vertinimo paslaugy
rezultatus UZSAKOVUI, kad UZSAKOVAS galéty ijsitikinti, jog TIEKEJAS uZtikrina tinkamas
organizacines ir technines duomeny saugumo priemones, naudojamas duomeny centre. “.

5) Atsizvelgiant | prasyma patiksliname Konkurso dokumenty 3 priedo 1 objekto dalies
paslaugos techninés specifikacijos 3.1.2.1 p. 4) ir 5) papunkcius bei juos iSdéstome taip:

»4) SCVS naudotojai darbui su sistema naudos standartines kompiuterizuotas darbo vietas,
jdiegtas vidiniame UZSAKOVO kompiuteriniame tinkle su prieiga prie globalaus interneto tinklo,
darbo vietose jdiegta Microsoft Windows 10 arba naujesne operacine sistema.

1) SCVS naudotojy programiné jranga turi veikti WEB narsyklés pagrindu. SCVS turi dirbti
su Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome narsykliy naujausiomis versijomis.“.

2) Prasymo jtraukti papildoma reikalavima netenkiname, nes konkurso dokumentuose
yra nurodyti detalls saugos reikalavimai, kuriais uztikrinama informacijos sauga lygiavertémis
sillomam jtraukti reikalavimui priemonémis. Taip pat situlomas jtraukti reikalavimas riboty kity
tiekéjy galimybes dalyvauti konkurse.



Komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy ijstatymu ir Konkurso
dokumenty 14.2.4 punktu, nukelia pasitlymy pateikimo terming iki 2025 m. sausio 31 d. 10 val.

Komisijos pirmininké Ramuné Rakauskiené
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