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1 priedas

BELAIDĖS KOMUNIKACIJOS SISTEMOS SU JOS ĮDIEGIMU IR PRIEŽIŪRA TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Hlk195520215]Pirkimo objektas – belaidė komunikacijos sistema bei asmeninės apsaugos (pavojaus mygtuko) funkcija su vizualiniu atvaizdavimu viename integruotame sprendime. Pirkimas taip pat apima sistemos diegimo, apmokymo ja naudotis bei priežiūros paslaugas.
Vieta: I-a pirkimo objekto dalis:
Kauno  (A. Mickevičiaus g. 11. Kaunas, Technikos g. 34 Kaunas) kalėjimas (schemos pridedamos).
Kauno kalėjimo struktūriniuose padaliniuose (atviro tipo laisvės atėmimo vietoje – Technikos g. 37 Kaunas ir Pusiaukelės namuose – Stumbro g. 3, Domeikava)  reikalinga tik belaidė komunikacijos sistema, kurios pagalba būtų galima komunikuoti su kalėjimu (asmeninės apsaugos (pavojaus mygtuko) funkcija nebus perkama).
II-a pirkimo objekto dalis:
Panevėžio (P. Puzino g. 12 Panevėžys) kalėjimas (schemos pridedamos).
Panevėžio kalėjimo struktūriniuose padaliniuose (atviro tipo laisvės atėmimo vietoje –  Smetonos g. 35 Panevėžys, Vaiko ir motinos namuose –  Pelkių g. 71A Panevėžys)  reikalinga tik belaidė komunikacijos sistema, kurios pagalba būtų galima komunikuoti su kalėjimu (asmeninės apsaugos (pavojaus mygtuko) funkcija nebus perkama).
Belaidė vidinė komunikacijos sistema – tai ryšio sistema, leidžianti žmonėms ir įrenginiams bendrauti pastato viduje, tam tikroje apibrėžtoje teritorijoje be laidų, naudojant radijo bangas ar kitus belaidžio perdavimo metodus (toliau – Telefonijos sistema). Telefonijos sistema turi veikti IP DECT (angl. k. Digital Enhanced Cordless Telecommunications over IP) principu.
Įdiegta Telefonijos sistema turi užtikrinti tarpusavio ryšį tarp skirtingose įstaigose (kalėjimuose) įdiegtų belaidės komunikacijos sistemų, įskaitant skirtingų gamintojų sprendimus, su sąlyga, kad šios sistemos palaiko standartizuotas sąsajas ir ryšio protokolus (pvz., SIP ar kitus lygiaverčius protokolus, užtikrinančius pilnavertį funkcionalumą bei tarpusavio sąveikumą tarp skirtingų gamintojų sistemų).
Telefonijos sistema turi sudaryti galimybę, naudojant nešiojamus DECT telefonų ragelius, inicijuoti ir priimti skambučius į kitų įstaigų DECT telefonų ragelių, naudojant trumpuosius (vidinius) numerius.
Telefonijos sistema turi palaikyti vieningą numeracijos planą arba suderintą numerių adresavimo logiką, leidžiančią naudotojams tiesiogiai susisiekti tarpusavyje. Pavyzdžiui, naudotojas su numeriu 1001 turi galėti paskambinti naudotojams su numeriais 2001, 3001 ir atvirkščiai, nepriklausomai nuo jų fizinės buvimo vietos ar konkrečios sistemos instancijos.
Telefonijos sistema turi būti skaitmeninė, DECT standarto, veikianti per IP tinklą (TDM tipo stotys turi būti naudojamos tose vietose, kur kabelio atstumas viršija 100 m ilgį ir turi perduoti ryšio signalą ryšio kabeliu iki ne mažiau kaip 1500 m atstumu. TDM tipo stotys turi būti jungiamos prie IP tinkle per dedikuotą sąsają (gateway).  
· Telefonijos sistema turi būti sudaryta iš bazinių stočių, DECT telefonų ragelių, centrinio valdymo įrangos, kuri turi leisti sklandžiai dirbti su sistema, vizualizuoti aliarmus monitoriuje bei atvaizduoti juos objekto žemėlapyje (leisti deleguoti užduotis ir turi teikti įvairias ataskaitas). Sistemos valdymas – lietuvių kalba.
· Telefonijos sistema turi veikti 24/7 režimu be pertraukos.
· Ryšys turi būti saugus ir šifruotas, kad būtų apsaugota nuo pašalinių asmenų prisijungimo ar pokalbių perėmimo.
· Teritorija privalo būti pilnai padengta kokybiškai komunikuoti bei aptikti ir atvaizduoti visus aliarmo iškvietimus (iki pat įspėjamosios tvoros).  
· Telefonijos sistema turi palaikyti galimybę DECT telefonu rageliu paskambinti į/iš kito operatoriaus telefoninio tinklo.
· Visi Telefonijos sistemos komponentai turi būti tiekiami su neterminuotomis licencijomis. 
· Tiekėjas privalo būti siūlomos Telefonijos sistemos ar jos komponento gamintojo oficialus arba įgaliotas atstovas, arba turi būti sudaręs sutartį su atitinkamu gamintojo atstovu, kuris šias paslaugas turi įgaliojimą teikti. 
· Tiekėjas turės apmokyti kalėjimų darbuotojus naudotis DECT telefonų rageliais bei programine įranga.
· Telefonijos sistemos priežiūra turi būti vykdoma 36 mėn. nuo Prekių priėmimo-perdavimo akto pasirašymo dienos. 

Minimalūs techniniai reikalavimai DECT stočiai (taikoma abiem pirkimo objekto dalims):
Visos bazinės stotys turi palaikyti ne mažiau kaip 8 garso kanalus ir turėti bent vieną kanalą žinučių siuntimui/priėmimui, nepriklausomą nuo garso kanalo, neblokuojamą skambučio metu. Turi būti teikiamos bent 2 tipų bazinės stotys: su vidinėmis antenomis, montuojamos pastoto viduje, bei išorinėmis antenomis ir montuojamos lauko sąlygomis.
1 lentelė
	Funkcija
	Rodiklis

	Svoris 
	Ne daugiau 400 gr

	Jungtys, ne mažiau:
	2 antenoms; 

	Energijos sąnaudos:
	Ne daugiau 2 W

	Lygiagrečių pokalbių palaikymas tuo pačiu metu:
	Ne mažiau 8

	Turi atitikti šias Europos Sąjungos direktyvas:
	2014/53/EU (RED)
2015/863 (RoHS3) 
2011/65/EU (RoHS)

	Turi atitikti bent šiuos Europos Sąjungos standartus (arba lygiaverčius):
	EN 301406 (radijo bangoms);
EN 62368-1 (saugumo);
EN 301489-6, EN 301489-1, EN 60945 (elektromagnetinio suderinamumo). 

	Palaikoma dažniu juosta:
	1880–1900 MHz

	Atsparumas aplinkos poveikiui:
	Ne blogiau IP55

	[bookmark: _Hlk196748105]Garantija
	Ne trumpesnė kaip 36 mėn.



Minimalūs techniniai reikalavimai IP-DECT stočiai (taikoma abiem pirkimo objekto dalims):
2 lentelė
	Funkcija
	Rodiklis

	Svoris 
	Ne daugiau 400 gr

	Jungtys, ne mažiau:
	2 antenoms; 2 RJ-45 prijungti tinklui (10/100BaseT)

	Energijos sąnaudos:
	Ne daugiau 5 W

	Maitinimas per PoE 
	Privalo būti

	Balso per IP kanalą palaikymas (privalomi kodekai):
	H.323 versija 4, įskaitant  H.225, H.235, H.245,
H.450 su H.450.1, H.450.2, H.450.3, H.450.4, H.450.6, H.450.7,
H.450.,8 H.450.9

	Garso šifravimas (ne prastesni kaip)
	G.711 A-law / μ-law (64 kbps)
G.722.2 AMR-WB
G.729 A ir AB (16 kbps)

	Lygiagrečių pokalbių palaikymas tuo pačiu metu:
	Ne mažiau 8

	Turi atitikti šias Europos Sąjungos direktyvas:
	2014/53/EU (RED)
2015/863 (RoHS3) 
2011/65/EU (RoHS)

	Turi atitikti bent šiuos Europos Sąjungos standartus:
	EN 301406 (radijo bangoms);
EN 62368-1 (saugumo);
EN 301489-6, EN 301489-1, 
EN 60945, EN 55032 

	Palaikoma dažniu juosta:
	1880–1900 MHz

	DECT signalo šifravimas nuo įsibrovimo: 
	Atitinka DECT standartą pagal Step A (N.35) ir Step B (N.36)

	Atsparumas aplinkos poveikiui:	
	Ne blogiau IP55

	Garantija
	Ne trumpesnė kaip 36 mėn.



Minimalūs techniniai reikalavimai DECT telefonui rageliui (taikoma abiem pirkimo objekto dalims): 
3 lentelė
	[bookmark: _Hlk199938036]Funkcija
	Rodiklis 

	Svoris (su baterija (akumuliatoriumi) ir prisegiliu)
	Ne daugiau 180 gr

	Ekranas 
	Ne mažesnis kaip 2.4 colio, TFT tipo, raiška ne blogiau kaip LCD, 240 × 320 pikselių

	Lietuvių kalbos palaikymas
	Privalomas 

	Baterijos (akumuliatoriaus) veikimas, val.
	Ne mažiau 16 val. pokalbio, ne mažiau 60 val. ramybės būsenoje (su aktyvuota aliarmo siuntimo funkcija)

	Konferencinio pokalbio funkcija
	Privalo būti

	Racijos (push-to-talk) funkcija 
	Privalo būti ne mažiau kaip 100 dalyvių vienu metu

	Aliarmo (įvykio žinutė)
	Tekstas, iš karto perskaitomas ekrane visa apimtimi (be mygtukų pagalbos)

	Telefonų knygelės įrašai (kontaktai)
	Ne mažiau 250 

	Bluetooth antena lokacijos nustatymui
	Privalo turėti

	Aliarmo funkcijos
	Ne mažiau kaip:
· Spaudžiamas mygtukas telefono korpuse;
· “Žmogus parkritęs” ir “Nėra judesio” funkcijos;
· Ištraukiama virvelė (pull-cord), jei telefoną bandoma atimti;
· Akustinis lokacijos signalas;
· Automatinis skambutis po aliarmo.

	Telefono korpuso apsauga
	Turi tenkinti IP65, IEC EN 60529 standartus

	Telefono atsparumo smūgiams bandymai (turi atitikti arba viršyti)
	IEC 60068-2-31, procedūra 1, išmestas ne mažiau kaip 12 kartų, 2 m aukštis;
IEC 60068-2-31, procedūra 2, išmestas ne mažiau kaip 1000 kartų, 0.5 m aukštis

	Turi atitikti šias Europos Sąjungos direktyvas:
	2014/53/EU (RED)
2015/863 (RoHS3) 
2012/19/EU (WEEE)

	Turi atitikti bent šiuos Europos Sąjungos standartus (arba lygiaverčius):
	EN 301406, TBR22 (radijo bangoms);
EN 300328, EN 301489-17 (Bluetooth);
EN 62368-1 (saugumo);
EN 301489-6, EN 301489-1 

	Garso signalo kodekai:
	G.722.2, G.726

	Palaikoma dažniu juosta:
	1880–1900 MHz

	DECT signalo šifravimas nuo įsibrovimo: 
	Atitinka DECT standartą pagal Step A (N.35) ir Step B (N.36)

	Galimybė pajungti ausines
	Turi būti per „Bluetooth“ arba atskira jungtimi

	Garantija
	Ne trumpesnė kaip 36 mėn.



Kiekvienam DECT telefonui rageliui turi būti patiektos telefonų įkrovimo stotelės. 
Įjungus telefoną į įkrovimo stotelę, turi būti aktyvuojama „telefonas įkrovimo stotyje“ funkcija, kuri automatiškai išjungia telefono žinučių gavimo režimą, aktyvuoja žinučių tylėjimo režimą ir automatinio atnaujinimo režimą.
Turi būti galimybė realizuoti įkrovimo sprendimą atskirai tik telefonų baterijoms (akumuliatoriams). 
Sutarties galiojimo laikotarpiu perkančioji organizacija, turi teisę ne rečiau kaip 1 kartą per 12 mėn., testuoti DECT telefonų ragelių baterijas (akumuliatorius). Atsitiktine tvarka paims 10 proc. DECT telefonų ragelių ir tikrins, ar telefonai atitinka baterijoms (akumuliatoriams) nustatytus reikalavimus. Nustačius neatitikimą, tiekėjas privalės patikrinti visus pateiktus DECT telefonus ir, nustačius trūkumus, juos pašalinti arba pakeisti bateriją (akumuliatorių), arba DECT telefonus naujais.
DECT telefonų tikrinimus gali atlikti ir kitas ūkio subjektas, kuris turi teisę versti šia veikla.

Minimalūs techniniai reikalavimai Rack tipo įkrovimo stovui (taikoma abiems pirkimo objekto dalims):
4 lentelė
	Funkcija
	Rodiklis 

	DECT telefonų ragelių įkrovimas vienu metu
 
	turi gebėti įkrauti ne mažiau kaip 4 DECT telefonus ragelius tuo pačiu metu.

	Rack tipo įkrovimo sprendimas

	Turi būti pasiūlyta tiek Rack tipo įkrovimo stovų, kad būtų galima vienu metu įkrauti ne mažiau kaip 16 DECT telefonų ragelių


	Suderinamumas
	Suderintas su DECT telefonų rageliais ir tinkamas visus telefonus krauti vienu metu

	Papildomi lizdai
	Turi būti USB ir LAN prievadai, kad būtų galima nuotoliniu būdu valdyti įkrovimo stotelę ir ją naudoti kaip įrankį prijungtiems telefonams programuoti

	Garantija
	Ne trumpesnė kaip 36 mėn.



Minimalūs techniniai reikalavimai programinei įrangai (taikoma abiems pirkimo objekto dalims):
Įvykių vizualizavimo programinė įranga turi leisti ne tik rodyti pavojaus signalus ir įvykius informacijos lentoje, bet ir kurti pažangius darbo procesus bei pavojaus signalų tvarkymo scenarijus.
1.	Darbo procesų variklis: Programinė įranga turi turėti iš anksto apibrėžtus darbo procesus, kurie palengvins jų diegimą, tačiau taip pat turi leisti galutiniam vartotojui lengvai kurti naujus darbo procesus su testavimo funkcija.
2.	Pavojaus signalų ir įvykių vizualizacija:
o	Pavojaus signalai turi būti pateikiami monitoriuje kaip sąrašas.
o	Taip pat turi būti galimybė rodyti pavojaus signalus interaktyviame žemėlapyje arba papildomame detaliame įvykių sąraše.
o	Kiekvienas pavojaus signalas turi būti perduodamas atitinkamai grupei žmonių, atsižvelgiant į pavojaus šaltinį ir vietą.
o	Vizualizavimo sprendimai turi rodyti pavojaus signalus visuose įvykio etapuose.
3.	Grupinių įvykių kūrimas:
o	Sistema turi turėti galimybę kurti grupinius įvykius, siunčiant žinutes ir pranešimus sistemos vartotojams ir visiems mobiliems įrenginiams, kurie yra įtraukti į sistemą.
4.	Komandos ir užduotys:
o	Pagrindiniame ekrane turi būti užduočių valdymo stotis, kur sargas gali suaktyvinti jas vienu paspaudimu, jei reikia.
5.	SIP ryšys ir tekstų skaitymas:
o	Sprendimas turi užtikrinti SIP ryšį su išorine telefonų stotimi (jei tokia yra) ir tekstų perdarymo į garsą funkciją, kad būtų galima perskaityti pavojaus signalus ir pateikti pranešimus per SIP ryšį.
6.	Įvykių įrašymas ir ataskaitos:
o	Programinė įranga turi gebėti registruoti visus įvykius ir leisti juos pateikti ataskaitose.
7.	Integracija su kitomis sistemomis:
o	Programinė įranga turi turėti papildomą sąsają, kad galėtų integruotis su kitomis kalėjimo sistemomis ir siųsti įvykius joms, taip pat gauti ir siųsti įvykius į mobiliuosius įrenginius.
8.	Pavojaus signalų vizualizavimo lentoje:
o	Vizualizavimo platforma turi būti paremta HTML5 ir užtikrinti aukštą patikimumą ir autonominį veikimą. 
o	Vizualizacijos platforma turėtų suteikti galimybę naudoti specializuotą naršyklę ir papildomą Android programėlę.
9. Turi būti suteikiamos neterminuotos programinės įrangos administravimo teisės (teisė konfigūruoti nustatymus, suteikti atskirus numerius ir kt.);

Pavojaus (SOS) mygtuko funkcionalumas (taikoma abiems pirkimo objekto dalims):
Bendrieji reikalavimai:
· Kiekvienas DECT telefonas ragelis turi turėti integruotą fizinį pavojaus mygtuką arba galimybę jį aktyvuoti programiškai (naudojant spartųjį klavišą).
· Paspaudus pavojaus mygtuką, turi būti:
· Nedelsiant siunčiamas pavojaus signalas (alert) į centrą (pvz., apsaugos postą, valdymo skyrių).
· Galimybė siųsti signalą konkretiems naudotojams (pvz., budinčiajam).
· Galimybė kartu automatiškai įjungti mikrofoną, kad centras galėtų girdėti aplinką (pageidautina).
· Sistemoje turi būti registruojamas pavojaus signalo įvykis su data, laiku ir įrenginio ID bei nustatoma tiksli pavojaus vieta.
Techniniai reikalavimai pavojaus funkcijai:
· Signalas perduodamas realiu laiku per DECT/IP tinklą.
· Signalą turi būti įmanoma atvaizduoti:
· Valdymo serveryje (web sąsaja).
· Pranešimu kituose DECT įrenginiuose.
· Garsiniu signalu arba vizualiu pranešimu (šviesos indikatorius, garsinis aliarmas).
· Administratorius turi turėti galimybę konfigūruoti SOS elgseną – nustatyti, kam ir kaip siunčiamas pranešimas.
Ergonomika ir saugumas:
· Mygtukas turi būti lengvai pasiekiamas, bet apsaugotas nuo atsitiktinio paspaudimo (pvz., įgilintas korpuse).
· Pavojaus mygtuko vieta turi būti nurodyta naudojimosi instrukcijoje.
· Tiekėjas įsipareigoja pateikti aiškią instrukciją apie pavojaus mygtuko naudojimą.
· Diegimo metu atliekami praktiniai testai: signalų siuntimo greitis, jų registracija, įrašymas loguose.
Pavojaus mygtuko veikimo aprašymas (taikoma abiem pirkimo objekto dalims):
	Kai kyla grėsmė arba įvyksta ataka, pareigūnas arba paspaudžia pavojaus mygtuką, arba pavojaus signalas įsijungia per vieną iš papildomų aktyvatorių: traukimo virvelę (pull cord), nukritimo jutiklį arba per funkciją „judesio nebuvimas“. Pavojaus signalas su lokacija yra siunčiamas kaip interaktyvi žinutė kitiems pareigūnams, priskirtiems prie būrio ar pamainos, į vizualizacijos konsolę. Interaktyvi žinutė su pavojaus signalu turi būti patvirtinama arčiausiai esančio pareigūno.
Pavojaus signalo statusas turi būti matomas pagrindinio operatoriaus darbo vietoje. Informacija apie pavojaus signalo priėmimą turi būti perduota visiems kitiems gavėjams kartu su informacija apie atliktus veiksmus. Pavojaus signalo atmetimas turi automatiškai eskaluoti signalą į kitą grupę (arba kitam pareigūnui). Kiekvienam pavojaus signalui turi būti nustatytos bent trys eskalavimo pakopos.
Pavojaus signalas, rodomas pagrindinėje darbo vietoje, turi apimti informaciją apie kiekvieną reagavimo etapą ir pateikti įvykio vietą žemėlapyje. Signalas turi sukelti papildomą garsinį signalą konsolėje ir papildomą balso arba vizualinį signalą.
	Sistema turi leisti naudoti ryšio sistemą pavojaus signalams perduoti, tiek kaip pavojaus šaltinį, tiek kaip ir prietaisą, priimantį pavojaus signalą, pavyzdžiui, balso pranešimo forma.

Įrangos diegimas (taikoma abiem pirkimo objekto dalims):
	Prieš pradedant įrangos diegimo darbus, tiekėjas privalo parengti darbo projektą (su visomis komunikacijos schemomis) ir jį suderinti su perkančiąja organizacija. Darbo projektas turi būti parengtas ir suderintas su perkančiąja organizacija ne vėliau kaip per 30 dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
Diegimas bus vykdomas į perkančiosios organizacijos pateiktą virtualų serverį, kurio techniniai parametrai nurodyti 5 lentelėje. Tiekėjas pasiūlymo kainoje privalo pilnai įsivertinti visus programinės įrangos diegimo ir programavimo darbus, su sąlyga, kad darbus gali tekti vykdyti perkančiosios organizacijos patalpose, esančias Vilniuje ir į kurias bus galima patekti tik darbo metu ir darbo dienomis.  
Virtualaus serverio techninės savybės:
5 lentelė
	Funkcija
	Rodiklis 

	Procesorius 
	8 branduolių.

	Operatyvioji atmintis (RAM)
	16 GB

	Operacinės sistemos diskas
	 50 GB

	Operacinė sistema 
	Windows Server 2022. Operacinės sistemos licenciją pateiks Perkančioji organizacija. Jei sprendimo įgyvendinimui bus reikalingos kitos programinės įrangos licencijos, jas turi pateikti tiekėjas.




1. Tinklo infrastruktūra:
· Bazinės stotys jungiamos prie esamo kalėjimo IP tinklo. 
· Visos stotys turi būti su PoE, kad būtų išvengta papildomo maitinimo kabelių.
2. Bazinių stočių išdėstymas:
· Bazinės stotys išdėstomos taip, kad būtų aprėptis:
· Visuose administraciniuose kabinetuose
· Saugos patalpose (kontrolės postai, stebėjimo kambariai)
· Koridoriuose, kur juda personalas
· Vidiniuose kiemuose, lauke iki pat įspėjamosios tvoros
· Įrengimas turi būti atliekamas taip, kad bazinės stotys nebūtų lengvai prieinamos nuteistiesiems – jos turi būti įrengtos už apsauginių grotų arba naudojant vandalams atsparius gaubtus.
· Reikia atsižvelgti į storas sienas, kurios gali slopinti signalą – numatyti tankesnį bazinių stočių išdėstymą.
3. Testavimas:
· Po diegimo atliekami ryšio testai visose patalpose.
· Testuojamas telefonų ragelių perdavimas tarp stočių (roaming, handover).
· Patikrinamas ryšio stabilumas ir pokalbio kokybė (be užlaikymų, trukdžių).
Visos telefonijos sistemos įrengimo darbai turi būti atlikti ne ilgiau kaip per 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
· Vizualizacijos platforma, turi būti įdiegta perkančiosios organizacijos nurodytoje patalpoje (derinama sistemos diegimo metu);
· Visi kabeliai, sistemos pajungimo taškai, bazinės stotys ir kita įranga turi būti apsaugota ir montuojama taip, kad prie jų neturėtų galimybės prieiti (pasiekti) nuteistieji.
· Visi atliekami darbai turi būti iš anksto suderinti su perkančiąja organizacija.



Telefonijos sistemos priežiūros paslaugos
Priežiūros paslaugas sudaro:
1. Belaidės komunikacijos sistemos operacinės sistemos, programinės įrangos ir priklausinių atnaujinimas iki naujausios gamintojo pateikiamos versijos (ne mažiau nei 2 kartus per metus): diegimas, konfigūravimas, testavimas ir užtikrinimas, kad po naujinimų diegimo sistema veiks pagal techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus;
2. Programinės įrangos ir priklausinių veikimo sutrikimų taisymas;
3. Nustatytų sutrikimų ir neatitikimų techninei specifikacijai taisymas (negalėjimas įrangos naudoti kaip nurodyta techninėje specifikacijoje);
4. Konsultavimas sistemos naudojimo klausimais;
5. Saugojamos elektroninės informacijos saugos ir kibernetinio saugumo lygmens palaikymas ir atnaujinimas.
Priežiūros paslaugos turi būti teikiamos, vadovaujantis tokia sutrikimų  klasifikacija:
1. Kritinis incidentas – nustatyta DECT telefonų ragelių ar kitos įrangos klaida ir /ar trikdis, dėl kurio Lietuvos kalėjimų tarnybos darbuotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus būdas šią funkciją atlikti;
2. Aukštas incidentas – nustatyta DECT telefonų ragelių ar kitos įrangos klaida ir /ar trikdis, kuris kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymo būdas;
3. Vidutinis incidentas – nustatyta DECT telefonų ragelių ar kitos įrangos klaida ir /ar trikdis, dėl kurio yra nepatogu, tačiau įmanoma atlikti tam tikrą funkciją;
4. Žemas incidentas – nustatyta DECT telefonų ragelių ar kitos įrangos klaida ir /ar trikdis, tačiau įmanoma atlikti reikalingas funkcijas.
Tiekėjas privalo pašalinti sutrikimą pagal tokius reikalavimus:
1. Kritinis incidentas – ne ilgiau kaip 8 darbo valandos;
2. Aukštas incidentas – ne ilgiau kaip 24 darbo valandos;
3. Vidutinis incidentas – ne ilgiau kaip 5 darbo dienos;
4. Žemas incidentas – ne ilgiau kaip 10 darbo dienų;
Sutrikimo šalinimo terminas pradedamas skaičiuoti nuo informacijos apie sutrikimo atsiradimą išsiuntimo momento tiekėjo nurodytu el. paštu.




Įrangos kiekiai

I-ai pirkimo objekto daliai

6 lentelė
	Nr.
	Pavadinimas 
	Kiekis[footnoteRef:1] [1:  Esant poreikiui, sutarties vykdymo metu, perkančioji organizacija galės nusipirkti papildomą nurodytos įrangos kiekį (komplektų), pagal tiekėjo pasiūlyme nustatytą komplekto įkainį.] 


	
	Komplektas:
	100

	1.
	Dect  telefonai rageliai
	

	2.
	Kroviklis Dect telefonams
	

	3.
	Ausinės, tinkančios Dect telefonams	
	



7 lentelė
	Nr.
	Pavadinimas
	Preliminarus kiekis[footnoteRef:2] [2:  Nurodytas preliminarus įrangos kiekis. Tiekėjas, susipažinęs su pateikta informacija, siūlo savo sprendinį, kuris privalo atitikti techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.] 


	1.
	Dect bazinės  stotys (vidinės ir išorinės)
	95

	2.
	Vizualizacinė platforma
	2

	3.
	Rack tipo įkrovimo stovas (ne mažiau kaip 4 telefonų ragelių įkrovimas vienu metu)
	4




II-ai pirkimo objekto daliai:
8 lentelė
	Nr.
	Pavadinimas 
	Kiekis[footnoteRef:3] [3:  Esant poreikiui, sutarties vykdymo metu, perkančioji organizacija galės nusipirkti papildomą nurodytos įrangos kiekį (komplektų), pagal tiekėjo pasiūlyme nustatytą komplekto įkainį.] 


	
	Komplektas:
	80

	1.
	Dect  telefonai rageliai
	

	2.
	Kroviklis Dect telefonams
	

	3.
	Ausinės, tinkančios Dect telefonams	
	



9 lentelė
	Nr.
	Pavadinimas
	Preliminarus kiekis[footnoteRef:4] [4:  Nurodytas preliminarus įrangos kiekis. Tiekėjas, susipažinęs su pateikta informacija, siūlo savo sprendinį, kuris privalo atitikti techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.] 


	1.
	Dect bazinės  stotys (vidinės ir išorinės)
	60

	2
	Vizualizacinė platforma
	1

	3
	Rack tipo įkrovimo stovas (ne mažiau kaip 4 telefonų ragelių įkrovimas vienu metu)
	4



__________________________
