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ATVEJO VADYBOS IR SU JA SUSIJUSIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO, ĮGYVENDINANT UŽIMTUMO DIDINIMO PROGRAMĄ,  TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – atvejo vadybos ir su ja susijusios paslaugos (toliau – Paslaugos), teikiamos įgyvendinant Kauno miesto savivaldybės užimtumo didinimo programą (toliau – Užimtumo programa). Paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gegužės 23 d. įsakymu Nr. A1-257 „Dėl užimtumo didinimo programų rengimo ir jų finansavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtintu Užimtumo didinimo programų rengimo ir jų finansavimo aprašu (toliau – Aprašas), Kauno miesto savivaldybės tarybos 2025 m. gruodžio 16 d. sprendimu Nr. T-996 „Dėl Kauno miesto savivaldybės 2026 metų užimtumo didinimo programos patvirtinimo“ (toliau – Sprendimas) ir juos įgyvendinančiais teisės aktais. 
Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Apraše.
[bookmark: n4c7f58b3726e4499a2e34b49699b3989][bookmark: nc33daf3e5c7e4b0d8f17b03752e88ea8][bookmark: n40a67a01d20a44aaa7ffce9b07c0c4a2]2. Paslaugos tikslinė grupė: Kauno miesto savivaldybės teritorijoje gyvenantys asmenys, patenkantys į Lietuvos Respublikos užimtumo įstatymo 20 straipsnio 2 dalies 1 punkte, 5 dalyje, 48 straipsnio 2 dalyje nurodytas tikslines grupes, ir registruoti Užimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Kauno skyriuose (toliau – Paslaugos gavėjas).
3. Paslaugų sudėtis ir reikalavimai joms:
3.1. Atvejo vadybos apimtis ir sudėtis. Atvejo vadyba apima atvejo vadybininko atliekamas funkcijas, kaip jos apibrėžtos Apraše. Atvejo vadyba vienu metu gali būti teikiamos iki 200 Paslaugos gavėjų. Vienas atvejo vadybininkas vienu metu atvejo vadybą gali teikti ne daugiau kaip 25 Paslaugos gavėjų. 
3.2. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas. Šią paslaugą turi sudaryti ne mažiau kaip 3 (trys) paslaugos iš nurodytų 3.2.1–3.2.7 papunkčiuose. Paslaugą gali teikti socialinis darbuotojas.  Vienas darbuotojas vienu metu šias paslaugas gali teikti ne daugiau kaip 25 Paslaugos gavėjų. Šią paslaugą gali sudaryti:
3.2.1. socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas;
3.2.2. finansinio raštingumo įgūdžių ugdymas;
3.2.3. įgalinimas sprendžiant kilusius iššūkius, susijusius su turimais įsiskolinimais;
3.2.4. tarpininkavimas dėl profesinio mokymo, bendrojo išsilavinimo; 
3.2.5. tarpininkavimas dėl darbo paieškos, įsidarbinimo; 
3.2.6.  pagalba integruojantis į visuomenę, darbo rinką;
3.2.7. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas asmeniui dėl kitos pagalbos teikimo pagal individualius jo poreikius.
3.3. Teisinės pagalbos organizavimas ir (ar) teikimas. Šiomis paslaugomis turi būti siekiama  paskatinti grįžti į darbo rinką įsiskolinimų turinčius Paslaugų gavėjus, kuriems apribotas disponavimas piniginėmis lėšomis ir (ar) antstolio, kitų institucijų ar pareigūnų nurodymu priverstinai nurašomos piniginės lėšos skolai apmokėti. Šią paslaugą sudaro teisinė konsultacija nurodytais klausimais, reikalingų dokumentų (išskyrus teismui), rengimas. Paslaugas gali teikti teisinį išsilavinimą turintis asmuo. Vienam Paslaugos gavėjui skiriama iki 3 valandų konsultacijų. 
4. Reikalavimai patalpoms:
Visą Sutarties galiojimo laikotarpį Tiekėjas privalo turėti patalpas Kauno mieste, kurios būtų pasiekiamos viešuoju transportu, ir kuriose būtų teikiamos Paslaugos. Paslaugų teikimo vietoje turi būti įrengta ne mažiau kaip  viena atskira patalpa, kurios plotas ne mažesnis kaip 12 kv. m, skirta Paslaugų gavėjų priėmimui ir individualioms konsultacijoms, užtikrinant konfidencialumą ir asmens duomenų apsaugą. Taip pat turi būti įrengta higienos patalpa (WC ir kriauklė), esanti  ne toliau kaip 50 m nuo Paslaugų teikimo vietos;
5. Kiti reikalavimai:  
5. 1. Atvejo vadybininkas privalo Apraše ir Sprendime nustatyta tvarka ir terminais:
5.1.1. ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos apie nukreiptą Paslaugų gavėją gavimo datos atlikti Asmens poreikių ir galimybių įvertinimą pagal Apraše nustatytus kriterijus;
5.1.2. atlikęs vertinimą, ne vėliau kaip per 10 darbo dienų organizuoti Atvejo komandos susitikimą, kuriame pristato Paslaugų gavėjo situaciją (surinktą informaciją, padarytas išvadas, atlikus pirminį Paslaugų gavėjo vertinimą, jo poreikių ir galimybių įvertinimą);
5.1.3. gavęs  Atvejo komandos pasiūlymus dėl paslaugų parinkimo, apimties ir teikimo eiliškumo, ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų parinkti reikalingas paslaugas Paslaugų gavėjo įgalinimui. Informaciją apie Savivaldybėje teikiamas socialines paslaugas  Tiekėjui teikia Savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyrius;
5.1.4. ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų nuo informacijos gavimo parengti ir su Paslaugų gavėju pasirašyti susitarimą (toliau – Susitarimas), kuriame nurodomas tikslas, Atvejo vadybininko ir Paslaugų gavėjo teisės bei pareigos, numatomos teikti paslaugos ir jų apimtis, paslaugų teikimo pradžia, paslaugų teikėjai, paslaugų teikimo eiliškumas ir tvarka.
5.1.5. Atvejo vadybininko funkcijos įgyvendinant Susitarimą:
5.1.5.1. ne vėliau kaip per 15 kalendorinių dienų nuo Susitarimo  pasirašymo, prieš pradedant teikti paslaugas, suorganizuoti Paslaugų gavėjo susitikimą (-us) su numatytų paslaugų ar priemonių teikėjais;
5.1.5.2. esant poreikiui, palydėti Paslaugų gavėją į paslaugų teikimo vietą,  bendradarbiauti su Savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriumi, paslaugų teikėjais ir Atvejo komanda, kad būtų pasiekti geriausi rezultatai;
5.1.5.3. nustačius, kad Paslaugų gavėjui reikia socialinių paslaugų (pagal Socialinių paslaugų katalogą, patvirtintą Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“) bendradarbiauti su Kauno miesto socialinių paslaugų centru dėl poreikio įvertinimo ir, esant poreikiui, palydėti Paslaugų gavėją iki šios įstaigos paskirtų atsakingų darbuotojų;
5.1.5.4.  jei nustatoma, kad Susitarimas nevykdomas jame nustatyta tvarka, arba nustatoma, kad suteiktos visos Susitarime numatytos paslaugos, ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas teikti Atvejo komandai pasiūlymą dėl Paslaugų gavėjo pasirengimo darbo rinkai įvertinimo;
5.1.5.5. Atvejo komandai įvertinus, kad Paslaugų gavėjas yra pasirengęs darbo rinkai, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas rengti Susitarimo nutraukimą; 
5.1.5.6. Atvejo komandai įvertinus, kad Paslaugų gavėjas vis dar yra nepasirengęs darbo rinkai, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas rengti Susitarimo pakeitimą ir (ar) nutraukimą, nustatant Susitarimo nevykdymo priežastis, poreikį ir galimybę keisti paslaugas, jų apimtį ar teikimo eiliškumą, ar poreikius Paslaugų gavėjui dalyvauti priemonėse.
5.1.5.7. Paslaugos turi būti teikiamos iki Paslaugų gavėjas  pasirengia darbo rinkai ir   integruojasi į ją, bet ne ilgiau negu 12 mėnesių nuo Susitarime nurodytos paslaugų teikimo pradžios dienos.
5.2. Jei Atvejo komanda nusprendžia, kad tikslinga Paslaugų gavėjui teikti 3.2 ir (ar) 3.3 papunkčiuose nurodytas Paslaugas, atvejo vadybininkas per 5.1.5.1 nustatytą terminą organizuoja  jų teikimą palydėdamas iki jas teikiančio darbuotojo arba padėdamas Paslaugų gavėjui suorganizuoti susitikimą. 
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