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PATVIRTINTA  
Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus  
2024 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. 1S-209  
(Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 
2025 m. balandžio 17 d. įsakymo Nr. 1S-52  
redakcija) 

PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

	Sutarties pavadinimas
	Viešojo transporto tvarkaraščių planavimo, skelbimo, kelionių planavimo, GPS stebėsenos programinės įrangos licencijų, diegimo, konfigūravimo, integravimo ir techninės priežiūros paslaugos

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Vilniaus rajono savivaldybės administracija

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	188708224

	
	1.1.3. Adresas
	Rinktinės g. 50, LT-09318 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	-

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT974010042400040148

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, banko kodas 40100

	
	1.1.7. Telefonas
	(0 5) 275 1961, (0 5) 275 1990

	
	1.1.8. El. paštas
	vrsa@vrsa.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Administracijos direktorius 

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Vilniaus rajono savivaldybės administracijos nuostatai

	


1.2. Tiekėjas
(jei Tiekėjas yra fizinis asmuo, skiltys atitinkamai pakoreguojamos.
Jei Tiekėjas yra tiekėjų grupė, skiltys pildomos įterpiant kiekvieno grupės nario informaciją)

	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui Viešojo transporto tvarkaraščių planavimo, skelbimo, kelionių planavimo, GPS stebėsenos programinės įrangos licencijų, diegimo, konfigūravimo, integravimo ir techninės priežiūros paslaugas (toliau – Paslaugos).
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Viešojo transporto tvarkaraščių planavimo, skelbimo, kelionių planavimo, GPS stebėsenos programinės įrangos licencijų, diegimo, konfigūravimo, integravimo ir techninės priežiūros paslaugų pirkimas,
Ecocost Nr. 50417
CVP IS Nr.

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma


	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminas, kai Paslaugos yra vienkartinio pobūdžio, teikiamos periodiškai arba pagal Pirkėjo Užsakymą

	4.1.1. Programinės įrangos diegimo, konfigūravimo, integravimo ir mokymo paslaugos turi būti suteiktos per 60 (šešiasdešimt) dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
4.1.2. Programinės įrangos techninės priežiūros paslaugos turi būti teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo perdavimo priėmimo aktas pasirašymo dienos. 

	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Netaikoma


	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami šie dokumentai: Programinės įrangos perdavimo–priėmimo aktas, programinės įrangos naudotojo instrukcijos. Šie dokumentai pateikiami tik po Prekių pristatymo ir tinkamo programinės įrangos diegimo, konfigūravimo, integravimo ir mokymo paslaugų suteikimo.

Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Mišri kainodara fiksuotos kainos ir fiksuoto įkainio kainodara.

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma mišri kainodara 

	Pradinės Sutarties vertė yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais) be PVM.
PVM sudaro (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais).
Sutarties kaina yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur (nurodyti sumą žodžiais) su PVM.

Fiksuotos kainos kainodara taikoma Viešojo transporto tvarkaraščių planavimo, skelbimo, kelionių planavimo, GPS stebėsenos programinės įrangos licencijų, diegimo, konfigūravimo, integravimo paslaugoms.
Fiksuoto įkainio kainodara taikoma Sistemos techninės priežiūros paslaugoms.

Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi Tiekėjo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą Paslaugų kiekį ir (ar) apimtį.

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles
	Sutarties kaina bus perskaičiuojami:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.3. dėl kainų lygio pokyčio;

	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo teikiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai / įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos / įkainio be PVM.

Perskaičiavimas įforminamas Susitarimu ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) dienų nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota (-as) Sutarties kaina / įkainiai taikoma (-i) už tą Paslaugų dalį, kurios bus teikiamos nuo Šalių pasirašyto Susitarimo įsigaliojimo dienos.

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma


	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio

	5.3.3.1 Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teisę inicijuoti Sutarties įkainių peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Kita Sutarties įkainių peržiūra gali būti inicijuojama ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių po paskutinio kainos peržiūros inicijavimo. Įkainių peržiūra gali būti inicijuojama tik tuo atveju, jei paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, viršija 5 procentus.
5.3.3.2. Sutarties kaina peržiūrima tik tai Sutarties daliai, kuri nėra išpirkta, t. y., Prekėms Paslaugoms, kurios nėra suteiktos priimtos ir apmokėtos. Vėlesnė Sutarties kainos peržiūra negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atlikta peržiūra.
5.3.3.3. Jeigu Prekių Paslaugų tiekimas vėluoja dėl Tiekėjo kaltės, uždelstų suteiktų Paslaugų pristatyti Prekių kaina nėra perskaičiuojama dėl kainų lygio kilimo (negali būti didinama).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros išduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.5. Šalys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekių ir paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą Sutarties kainą, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina apskaičiuojama pagal žemiau pateiktą formulę:
a_1=a+(k/100×a), kur a – kaina (Eur be PVM)) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo) 
a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina (Eur be PVM) 
k – pagal vartotojų kainų indeksą (pasirenkamas „Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla (J62) (https://osp.stat.gov.lt/) apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
k =Ind_naujausias/Ind_pradžia ×100-100, (proc.) kur
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos / įkainių peržiūros išsiuntimo kitai Šaliai dieną paskelbtas naujausias vartojimo prekių ir paslaugų indeksas (pasirenkamas „Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla (J62).
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas (pasirenkamas „Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla (J62). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
5.3.3.7. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Valstybės duomenų agentūra pokyčius skelbia apvalindama iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a1“ suapvalinamas iki dviejų (perkančioji organizacija įrašo tiek skaitmenų, kiek įkainiams nurodyti naudojama sudarytoje sutartyje) skaitmenų po kablelio.
5.3.3.8. Šalis, siekianti Sutarties kainos peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Prekių sąrašą su kiekiais, Indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius šaltinių duomenis, kita svarbi informacija. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito Indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą Indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
5.3.3.9. Susitarimas turi būti sudarytas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą gavimo dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.

	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma


	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma



	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo tinkamai pateiktos sąskaitos gavimo dienos, pateikus paslaugų ir (ar) Prekių perdavimą patvirtinantį perdavimo–priėmimo aktą.

	5.6. Avansas
	Netaikoma

	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Netaikoma

	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	Netaikoma

	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Netaikoma


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.

arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] „Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai“

	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda);
Užstatu;

Užstato sąlygos:
8.1.1.1. Užstatas pervedamas į Pirkėjo sąskaitą LT964010051001805099 Luminor bank AS Lietuvos skyriuje;
8.1.1.2. užstato vertė: 10 procentų nuo Sutarties kainos be PVM;
8.1.1.3. Tiekėjo pervestas Sutarties įvykdymo užtikrinimas paliekamas Pirkėjo sąskaitoje, užtikrinant Tiekėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymą Sutarties galiojimo laikotarpiu;
8.1.1.4. Pirkėjas pagal Tiekėjo raštišką prašymą grąžina užstatą per 10 (dešimt) dienų, jei Tiekėjas tinkamai vykdė visus susitarimus ir įsipareigojimus. Užstatas negrąžinamas tais atvejais, kai buvo juo pasinaudota dėl Sutarties Bendrųjų sąlygų 10.16 p. numatytų aplinkybių;
8.1.1.5. Užstatas laikomas įkeistu Pirkėjui nuo jo perdavimo Pirkėjui momento.

	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis nei Sutarties galiojimo terminas.

	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Tiekėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Pirkėjui Specialiųjų sąlygų 8.1 punkte nurodyto dydžio užstatą. Esant poreikiui, gavus Tiekėjo prašymą, šis terminas gali būti pratęstas ne ilgesniam kaip 3 darbo dienų terminui.

	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,05 (penkios šimtosios) procento delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas ar/ir Sutartyje nurodytas paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos/valandos (jei terminas skaičiuojamas valandomis) Tiekėjui skaičiuoja 0,05 (penkios šimtosios) procento delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną/ valandą (jei terminas skaičiuojamas valandomis) nuo laiku nesuteiktų prekių/paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.
9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo  Pirkėjo pareikalavimo.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, pažeidusi Šalis moka kitai Šaliai 15 000 Eur baudą, jeigu dėl pažeidimo nepadaryta didesnė žala, kuri būtų atlyginama civilinės atsakomybės tvarka.
9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 20 procentų bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Netaikoma


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Nustačius, kad Tiekėjas nevykdo / netinkamai vykdo 13.2 punkte nustatytų socialinių kriterijų, Tiekėjui taikoma 5 proc. dydžio bauda nuo pradinės sutarties vertės be PVM.

	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų Kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma


	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma


	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	Netaikoma


	9.10. Kitos netesybos
	Netaikoma

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	10.1.1. Programinės įrangos funkcionalumų atitiktis Techninei specifikacijai.
10.1.2. Programinės įrangos perdavimas ir tinkamas veikimas.
10.1.3. Techninės priežiūros įsipareigojimų laikymasis.

	10.2. Dideli arba nuolatiniai esminės Sutarties sąlygos vykdymo trūkumai
	Netaikoma 


	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja kai Sutartį pasirašo abi sutarties Šalys ir pateikiamas Sutarties įvykdymo užtikrinimas (po užtikrinimo pateikimo dienos einančią dieną), bei galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 37 mėn.

	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma

	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;
12.2.2. jeigu Tiekėjas pažeidžia Prekių/paslaugų suteikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.3. jeigu Tiekėjas nesilaiko paslaugų teikimo terminų 4 (keturis) kartus ne iš eilės, arba 2 (du) kartus iš eilės, arba vėluoja suteikti paslaugas ir vėlavimo terminas dvigubai viršija paslaugų suteikimo terminą.
12.2.4. Tiekėjas 3 (tris) kartus suteikia paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų paslaugoms;

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI 

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 4.4.3 p. (perkama tik nematerialaus pobūdžio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos).

	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Tiekėjas turi vadovautis nustatytų socialinių kriterijų:
13.2.1. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Sistema atitiktų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimo Nr. 480 „Dėl bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo patvirtinimo“ reikalavimus, o taip pat turi būti laikomasi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) standarto, ir AA lygio reikalavimų (arba aukštesnių), kurių funkcionalumą turės parodyti Sistemos demonstracijos metu:
13.2.1.1. Visa Sistemos informacija ir funkcionalumas turi būti prieinami naudojant vaizdo didinimo programas, užtikrinant, kad puslapio struktūra, turinys ir kiti elementai, pvz., meniu, mygtukai ir formos, išliktų tinkamai įkeliami ir naudojami net esant didesniam ekrano masteliui (iki 200 proc.);
13.2.1.2. Spalvų kontrastas tarp teksto ir fono turi atitikti WCAG 2.1 standarto (AA lygio) reikalavimus:
13.2.1.3.Kontrasto santykis tarp normaliojo teksto ir fono turi būti ne mažesnis nei 4.5:1;
Kontrasto santykis tarp didesnio teksto ir fono turi būti ne mažesnis nei 3:1, užtikrinant, kad tekstas būtų lengvai skaitomas visiems vartotojams, įskaitant asmenis su regėjimo sutrikimais;
13.2.1.4. Sistemoje turi būti užtikrinta galimybė naviguoti naudojant tik klaviatūrą, laikantis WCAG standartų ir gerųjų praktikų. Reikalavimas taikomas tiek pagrindinėms funkcijoms, tokioms kaip prisijungimas, navigacija, informacijos peržiūra, duomenų įvedimas ir redagavimas, tiek, jei įmanoma, visoms kitoms funkcijoms, užtikrinant, kad vartotojai galėtų pasiekti ir valdyti svarbiausias Sistemos funkcijas naudojant tik klaviatūrą.

	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 

	14.1. 
	(pildyti, jei keičiamas Sutarties Bendrųjų sąlygų punktas, jį išdėstant nauja redakcija):
Šalys susitaria pakeisti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija: ____.

	14.2.
	14.2.1. Šalys pildo Sutarties Bendrąsias sąlygas šiuo skyriumi:

„21. KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI
21.1. Tiekėjas įsipareigoja taikyti organizacines ir technines kibernetinio saugumo priemones, proporcingas pagal Sutartį teikiamų paslaugų pobūdžiui, apimčiai ir rizikai, siekiant užtikrinti saugų paslaugų teikimą bei sumažinti galimą poveikį Pirkėjo informacinių sistemų ir duomenų saugumui.
21.2. Tiekėjas deda pagrįstas pastangas užtikrinti, kad teikiamos paslaugos, naudojama programinė įranga ir susiję komponentai neturėtų žinomų kritinių saugumo pažeidžiamumų, kenkėjiško kodo ar paslėptų funkcijų, galinčių turėti reikšmingą neigiamą poveikį pirkėjo informacinių sistemų saugumui.
21.3. Tiekėjas užtikrina, kad programinės įrangos diegimo failai, atnaujinimai ir kiti pirkėjui perduodami komponentai būtų perduodami saugiu būdu ir, tiekėjui žinoma apimtimi, būtų nepažeisti bei tinkami naudoti pagal paskirtį.
21.4. Tiekėjas, atsižvelgdamas į teikiamų paslaugų pobūdį ir technines galimybes, taiko šias saugumo priemones:
21.4.1. prieigų valdymo ir kontrolės priemones;
21.4.2. privilegijuotų ir nuotolinių prieigų apsaugos priemones;
21.4.3. saugumo atnaujinimų ir pažeidžiamumų valdymo procesus;
21.4.4. saugumo įvykių registravimo priemones;
21.4.5. duomenų apsaugos priemones;
21.4.6. atsarginių kopijų ir veiklos atkūrimo priemones, kai tai taikoma pagal teikiamų paslaugų pobūdį.
21.5. Tiekėjas įsipareigoja nepagrįstai nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24 valandas nuo sužinojimo momento, informuoti pirkėją apie kibernetinį incidentą ar saugumo pažeidimą, kuris gali turėti reikšmingą poveikį pagal sutartį teikiamoms paslaugoms, pirkėjo duomenims ar informacinėms sistemoms.
21.6. Tiekėjas deda pagrįstas pastangas užtikrinti savalaikį saugumo atnaujinimų ir žinomų kritinių pažeidžiamumų šalinimą, atsižvelgdamas į pažeidžiamumo pobūdį, rizikos lygį ir gamintojo rekomendacijas.
21.7. Pirkėjui pagrįstai pareikalavus ir tiek, kiek tai susiję su pagal sutartį teikiamomis paslaugomis, Tiekėjas pateikia bendro pobūdžio informaciją apie taikomas kibernetinio saugumo priemones bei incidentų ir pažeidžiamumų valdymo procesus, neatskleisdamas konfidencialios ar jautrios informacijos, galinčios turėti įtakos tiekėjo saugumui ar komerciniams interesams.
21.8. Jeigu tiekėjas pasitelkia subrangovus ar kitus trečiuosius asmenis sutarties vykdymui, Tiekėjas užtikrina, kad tokiems asmenims būtų taikomi ne mažesni informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimai, kiek tai susiję su jų vykdoma veikla pagal šią sutartį.
21.9. Jeigu tiekėjui suteikiama prieiga prie pirkėjo informacinių sistemų, tinklo ar duomenų, tiekėjas užtikrina, kad:
21.9.1. prieigos būtų suteikiamos tik tiek, kiek būtina sutarties vykdymui;
21.9.2. prieigas naudotų tik įgalioti asmenys;
21.9.3. būtų taikomos pagrįstos prieigų kontrolės priemonės;
21.9.4. nebereikalingos prieigos būtų panaikinamos  nedelsiant.
21.10. Šalys bendradarbiauja sprendžiant su kibernetiniu saugumu susijusius klausimus, kurie gali turėti įtakos tinkamam sutarties vykdymui. Pirkėjas turi teisę pagrįstai prašyti informacijos apie šiame skyriuje nustatytų reikalavimų laikymąsi tiek, kiek tai būtina Pirkėjo teisės aktuose nustatytų pareigų vykdymui.
21.11. Nustačius reikšmingą šio skyriaus reikalavimų pažeidimą, Šalys pirmiausia siekia bendradarbiaudamos pašalinti nustatytus trūkumus per protingą terminą. Tiekėjui nepašalinus reikšmingų pažeidimų per Pirkėjo nustatytą terminą, Pirkėjas turi teisę taikyti Sutartyje numatytas teisių gynimo priemones.".

14.2.2. Šalys pildo Sutarties Bendrąsias sąlygas šiuo papunkčiu:
„17.8. Atsižvelgdamos į Šalių teisėtus lūkesčius, kad Sutartis bus tinkamai vykdoma, į Šalių įsipareigojimus tretiesiems asmenims, šių įsipareigojimų galimo nesilaikymo pasekmes, į Sutarties ypatingą svarbą Pirkėjo atliekamoms savivaldybės funkcijoms, jos nuostatų tinkamo vykdymo įtaką normaliai Šalių veiklai bei jų įvaizdžiui ir dalykinei reputacijai, į proporcingumo, sąžiningumo ir teisingumo principus, Sutartyje numatytas netesybas Šalys pripažįsta protingo dydžio ir sutinka, kad tai minimalūs bei neįrodinėtini nukentėjusios Šalies nuostoliai, patirti dėl to, kad Sutartis buvo pažeista ar nutraukta.“.

	14.3.
	(pildyti, jei išbraukiamas Sutarties Bendrųjų sąlygų atitinkamas punktas:
Šalys susitaria išbraukti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti: _____.

	14.4.
	(pildyti, jei nustatomos kitokios nei Sutarties Bendrosiose sąlygose nustatytos nuostatos dėl Paslaugų intelektinės nuosavybės):

	14.5.
	Sutarties Bendrosiose sąlygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prierašu „jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkrečiai aprašomos Sutarties Specialiosiose sąlygose arba prieduose.

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	15.2. Priedas Nr. 2
	Pasiūlymas

	15.3. Priedas Nr. 3
	

	15.4. Priedas Nr. 4
	

	15.5. Priedas Nr. 5
	

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)
	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)

	
(parašas)


	
(parašas)
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