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Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

Techninė specifikacija
1. Viešojo transporto eismo tvarkaraščių sudarymo programinės įrangos funkcijos:
1.1. Viešojo transporto maršrutų geografinių duomenų sukūrimas naudojant atviro kodo žemėlapių duomenų bazę (OpenStreetMap arba lygiavertį atviro kodo sprendimą), kuriame turi būti:
1.1.1. Stotelės, stotys, terminalai, persėdimo punktai ir sankryžos, kurios naudojamos maršrutų trajektorijoms ir važiavimo laikams modeliuoti (toliau – objektai);

1.1.2. važiavimo atkarpų trasos tarp stotelių (tarp bet kurių pasirinktų objektų); 
1.1.3. sistema turi leisti nustatyti važiavimo trukmės pagal pasirinktus laiko profilius: savaitės dienas, paros laikus, sezonus arba atskirai nurodytus maršrutus;

1.1.4. visos galimos maršruto kryptys;
1.1.5. sistema turi leisti modeliuoti papildomas laukimo / delsos trukmės pasirinktose sankryžose ir maršruto atkarpose pagal savaitės dienas ir laiko intervalus; 

1.1.6. numatytos stovėjimo trukmės stotelėse ar objektuose;

1.1.7. tvarkaraščių galiojimo kalendorius;

1.1.8. vizualus maršruto krypčių pavaizdavimas atviro kodo žemėlapiuose.
1.2. Sistema turi leisti generuoti tvarkaraščius pagal nurodytą transporto priemonių skaičių arba pagal pageidaujamą išvykimo intervalą, su galimybe rankiniu būdu koreguoti sugeneruotą rezultatą.
1.3. Rankinis maršruto tvarkaraščio sudarymas naudojant grafinį redaktorių, kuriame galima:

1.3.1. rankiniu būdu kurti ir redaguoti maršrutų tvarkaraščius grafiniu ir (ar) lentelių būdu, įskaitant reisų kopijavimą, perkėlimą, priskyrimą kitam maršrutui, važiavimo ir stovėjimo laikų koregavimą bei kelių reisų grupinį redagavimą.
1.4. Sistema turi leisti eksportuoti tvarkaraščių duomenis į CSV, XLSX, GTFS ar kitus Užsakovo nurodytus standartinius formatus arba perduoti duomenis per API, jei tai techniškai numatyta.

1.5. Sistema turi leisti koordinuoti pasirinktų maršrutų arba maršrutų grupių tvarkaraščius pasirinktose stotelėse ir kryptyse. Koordinavimo metu turi būti:
1.5.1. sistema turi leisti viename lange palyginti kelių maršrutų tvarkaraščius grafine forma;

1.5.2. galimybė matyti eismo intervalus minutėmis tarp transporto priemonių pasirinktiems maršrutams ar jų grupėms, pasirinktoms kryptims ir stotelėms / objektams;
1.5.3. sistema turi leisti patogiai perjungti skirtingų maršrutų ar krypčių intervalų vaizdą.
1.6. Sistema turi leisti generuoti tvarkaraščius spausdinimui ir skelbimui PDF bei kitais Užsakovo naudojamais formatais. 
1.7. Viešojo transporto tvarkaraščių informacija turi būti skelbiama viešai prieinamoje interneto svetainėje, pritaikytoje mobiliesiems įrenginiams ir veikiančioje pagrindinėse naršyklėse.
1.8. Sistema turi suteikti galimybę planuoti kelionę tarp pasirinktų stotelių ar objektų, nurodant galimus maršrutus, persėdimus ir planuojamą kelionės trukmę.
1.9. Sistema turi leisti eksportuoti tvarkaraščių ir maršrutų duomenis GTFS formatu. Jei reikalinga, turi būti galimybė eksportuoti ir kitais Užsakovo nurodytais standartiniais formatais.
1.10. Sistema turi leisti kaupti minimalią stotelių informaciją: pavadinimą, kodą, koordinates, priklausomybę, techninę būklę ir pagrindinius objektus stotelėje. 
1.11. Sistema turi užtikrinti duomenų eksportą ir (ar) importą į IS „VINTRA“ pagal Užsakovo pateikiamą techninę specifikaciją, nurodant perduodamų duomenų apimtį, formatą, periodiškumą ir testavimo tvarką.
1.12. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Sistema atitiktų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimo Nr. 480 „Dėl bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo patvirtinimo“ reikalavimus, o taip pat turi būti laikomasi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) standarto, ir AA lygio reikalavimų (arba aukštesnių), kurių funkcionalumą turės parodyti Sistemos demonstracijos metu:
         12.1.1 Visa Sistemos informacija ir funkcionalumas turi būti prieinami naudojant vaizdo didinimo programas, užtikrinant, kad puslapio struktūra, turinys ir kiti elementai, pvz., meniu, mygtukai ir formos, išliktų tinkamai įkeliami ir naudojami net esant didesniam ekrano masteliui (iki 200 proc.);
          12.1.2 Spalvų kontrastas tarp teksto ir fono turi atitikti WCAG 2.1 standarto (AA lygio) reikalavimus:

          12.1.3.  Kontrasto santykis tarp normaliojo teksto ir fono turi būti ne mažesnis nei 4.5:1;

Kontrasto santykis tarp didesnio teksto ir fono turi būti ne mažesnis nei 3:1, užtikrinant, kad tekstas būtų lengvai skaitomas visiems vartotojams, įskaitant asmenis su regėjimo sutrikimais;

          12.1.4 Sistemoje turi būti užtikrinta galimybė naviguoti naudojant tik klaviatūrą, laikantis WCAG standartų ir gerųjų praktikų. Reikalavimas taikomas tiek pagrindinėms funkcijoms, tokioms kaip prisijungimas, navigacija, informacijos peržiūra, duomenų įvedimas ir redagavimas, tiek, jei įmanoma, visoms kitoms funkcijoms, užtikrinant, kad vartotojai galėtų pasiekti ir valdyti svarbiausias Sistemos funkcijas naudojant tik klaviatūrą.

2. GPS modulio aprašymas:
2.1. GPS modulis skirtas viešojo transporto eismo stebėsenai, maršrutų vykdymo kontrolei, nukrypimų nuo tvarkaraščių ir trasų nustatymui bei statistinių duomenų analizei. 

2.2. Pagrindinės GPS funkcijos: 
2.2.1. transporto priemonės buvimo vietos maršrute (ar už jo ribų) nustatymas realiame laike pagal iš jos gaunamas GPS koordinates ir pavaizdavimas ant rajono žemėlapio,  duomenys turi būti atnaujinami ne rečiau kaip kas 10 sekundžių.

2.2.2. maršrutų vykdymo stebėsena su galimybe nustatyti nukrypimo nuo grafiko ar trasos taisyklės ir ribines reikšmes;

2.2.3. sistema turi automatiškai fiksuoti Užsakovo apibrėžtus įvykius, pvz., neįvykdytą reisą, ankstyvą ar pavėluotą išvykimą, nukrypimą nuo trasos;

2.2.4. informacijos vizualizavimas žemėlapiuose ir grafiniuose eismo analizės įrankiuose;

2.2.5. sistema turi leisti formuoti ataskaitas pagal pasirinktą laikotarpį, maršrutą, transporto priemonę ir vežėją bei eksportuoti jas į PDF, XLSX arba CSV formatus.
3. Reikalavimai viešojo transporto eismo tvarkaraščių sudarymo ir GPS programinės įrangos techninei priežiūrai:
 3.1. Tiekėjas turi suteikti ne mažiau kaip 40 valandų mokymų ir konsultacijų per diegimo ir paleidimo laikotarpį, nuotoliniu ir (ar) kontaktiniu būdu;

3.2. Techninę priežiūrą  tiekėjas vykdo 36 mėnesių nuo programinės įrangos perdavimo – priėmimo akto pasirašymo (paleidimo) dienos.
             3.3. Pasibaigus sutarties galiojimo terminui, tiekėjas privalo užtikrinti, kad Perkančioji organizacija turės nuolatinę prieigą prie visų sistemoje saugomų duomenų, įskaitant istorinius duomenis. Tiekėjas užtikrina, kad Perkančioji organizacija galės gauti šiuos duomenis bet kuriuo metu po sutarties pabaigos, tiek eksportuojant juos į *.csv, *.xlsx ir kitus nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų kaupimo formatus struktūrizuota forma, tiek naudojantis sistema ir po sutarties pabaigos. Tiekėjas privalo išsaugoti visus duomenis po sutarties pabaigos ir suteikti Perkančiajai organizacijai galimybę perimti juos bet kuriuo metu.
            3.4. Tiekėjas įsipareigoja 36 mėn. nuo paslaugos paleidimo dienos telefonu ir elektroniniu paštu konsultuoti užsakovo darbuotojus darbo su įdiegtos programos klausimais.
3.5. Kritinių sutrikimų atveju Tiekėjas privalo sureaguoti per 4 darbo valandas, nekritinių – per 1 darbo dieną;

3.6. Tiekėjas privalo patvirtinti Užsakovo užklausos gavimą ne vėliau kaip per 1 darbo dieną; 

3.7. Programinė įranga diegiama ir konfigūruojama pagal su Užsakovu suderintą diegimo planą ir saugią nuotolinės prieigos tvarką;

            3.8. Tiekėjas Užsakovui suteikia teisę naudoti programinę įrangą neribotą laiką.
            3.9. Su Sistema turi būti pateiktos visos jos veikimui būtinos licencijos. Visi aprašomi funkcionalumai turi būti įskaičiuoti į licencijų kainą ir nereikalauti papildomų Perkančiosios organizacijos lėšų. Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekėjas turi taisyti Sistemos platformos klaidas, saugumo spragas ir įgyvendinti patobulinimus, kurie yra būtini, norint užtikrinti Sistemos tinkamą veikimą, be papildomo mokesčio.
            3.10. Tiekėjas suteikia Užsakovui ne mažiau kaip 10 vartotojų paskyrų, su teise padidinti paskyrų skaičių (be papildomo mokesčio už naujų vartotojų sukūrimą).

            3.11. Prekės turi būti pristatytos ir programinės įrangos diegimo, konfigūravimo, integravimo ir mokymo paslaugos turi būti suteiktos per 60 dienų nuo Sutarties įsigaliojimo.

