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INFORMACIJA DĖL KLAUSIMŲ 
Informuojame, kad Akcinės bendrovės Lietuvos paštas (toliau – Pirkėjas) vykdomame pirkime Duomenų įvedimo paslauga (angl. k. video coding), CVP IS ID 8444351 (toliau – Pirkimas) nepraleidus Pirkimo sąlygose nustatytam terminui buvo gauti klausimai, todėl Pirkėjas juos įvertino ir vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.2. p., teikia informaciją apie klausimus ir jatsakymus į juos klausimus pateikusiam bei visiems prie Pirkimo prisijungusiems tiekėjams. Kadangi Pirkimo sąlygų BD 5.1 p. nustatyta, kad Pirkimo vykdytojas Pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems tiekėjams ne vėliau kaip 4 k.d. iki pirminių pasiūlymų pateikimo dienos, atitinkamai, teikiant vėliau atsakymą, pasiūlymų pateikimo terminą vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.3 p nutarta nukelti iki 2026 m. liepos 8 dienos 10 val.  

1. Dėl 24/7 paslaugų teikimo modelio:

1.1. Prašome patikslinti, ar techninėje specifikacijoje nurodytas reikalavimas paslaugas teikti 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę reiškia privalomą aktyvų operatorių budėjimą visą parą, ar pakanka užtikrinti, kad visos tiekėjui perduotos duomenų įvedimo užduotys būtų atliktos per nustatytą 12 valandų terminą?

ATSAKYMAS - Techninės specifikacijos 7 punkte nustatytas reikalavimas užtikrinti nepertraukiamą paslaugų teikimą 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (išskyrus techninėje specifikacijoje nurodytas šventines dienas). Tiekėjas savarankiškai pasirenka veiklos organizavimo modelį, tačiau visais atvejais privalo užtikrinti, kad gautos užduotys būtų įvykdytos ne vėliau kaip per 12 valandų nuo jų gavimo.

1.2. Prašome nurodyti preliminarų užduočių pasiskirstymą paros metu: kokia apytikslė užduočių dalis tenka darbo dienų dienos laikui, vakarams, naktims, savaitgaliams ir švenčių laikotarpiams?

ATSAKYMAS - Didžioji dalis užduočių gaunama darbo dienomis dienos metu. Tikslaus užduočių pasiskirstymo pagal paros laiką, savaitgalius ar šventines dienas Pirkėjas negali pateikti.

1.3. Ar Pirkėjas galėtų pateikti preliminarius istorinius ar prognozuojamus mėnesinius / savaitinius / paros duomenų kiekius pagal Level 1, Level 2 ir Level 3 kategorijas?

ATSAKYMAS - Pirkėjas papildomų istorinių ar prognozuojamų savaitinių, paros ar mėnesinių kiekių pagal Level 1, Level 2 ir Level 3 kategorijas neteikia. Tiekėjai turi vadovautis techninėje specifikacijoje nurodytais preliminariais kiekiais.

1.4. Ar paslaugų teikimo metu numatomi ryškūs sezoniškumo pikai, pavyzdžiui, šventiniu laikotarpiu, akcijų laikotarpiais ar padidėjus siuntų srautui?

ATSAKYMAS - Istoriškai didesni paslaugų kiekiai fiksuojami laikotarpiais prieš pagrindines metų šventes (Kalėdas ir Velykas), tačiau Pirkėjas negarantuoja konkrečių kiekių ar sezoniškumo apimčių.

1.5. Ar tiekėjas privalo turėti pastovią operatorių komandą, ar gali taikyti lankstų operatorių pajėgumų didinimo / mažinimo modelį pagal faktinį duomenų kiekį?

ATSAKYMAS - Tiekėjas gali savarankiškai organizuoti reikalingus žmogiškuosius išteklius ir taikyti lankstų pajėgumų valdymo modelį, tačiau visais atvejais privalo užtikrinti techninėje specifikacijoje nustatytų paslaugų kokybės ir terminų reikalavimų vykdymą.

2.Dėl kvalifikacijos reikalavimo ir lygiavertės patirties:

2.1. Pirkimo dokumentuose nurodyta, kad tiekėjas turi būti savo jėgomis suteikęs duomenų įvedimo arba lygiavertes su pirkimo objektu susijusias paslaugas už ne mažesnę kaip 50 000 Eur be PVM vertę. Prašome patikslinti, ar lygiavertėmis paslaugomis būtų laikomos duomenų tvarkymo, dokumentų apdorojimo, registrų administravimo, klientų duomenų validavimo, informacinių sistemų duomenų administravimo arba panašios back-office / IT administravimo paslaugos?

ATSAKYMAS – Taip, lygiavertėmis paslaugomis gali būti laikomos duomenų įvedimo, duomenų tvarkymo, dokumentų apdorojimo, registrų administravimo, klientų duomenų validavimo, informacinių sistemų duomenų administravimo bei kitos panašaus pobūdžio paslaugos, susijusios su struktūrizuotų duomenų apdorojimu ir suvedimu.

2.2. Ar kvalifikacijos reikalavimui pagrįsti gali būti teikiamos sutartys, kuriose duomenų įvedimas arba duomenų tvarkymas buvo platesnės IT, administravimo, konsultavimo, procesų analizės ar informacinės sistemos palaikymo paslaugos dalis?

ATSAKYMAS – Taip, kvalifikacijos reikalavimui pagrįsti gali būti pateikiamos sutartys, kuriose duomenų įvedimo ar duomenų tvarkymo veiklos buvo platesnių paslaugų dalis, jeigu iš pateiktų dokumentų galima objektyviai nustatyti kvalifikacijos reikalavime nurodytų savo jėgomis suteiktų paslaugų apimtį ir vertę.

2.3. Ar tiekėjas gali remtis kito ūkio subjekto pajėgumais šiam kvalifikacijos reikalavimui pagrįsti, jeigu tas subjektas realiai vykdytų atitinkamą paslaugų dalį?

ATSAKYMAS – Kaip ir numatyta Pirkimo sąlygose tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų.

2.4. Ar subtiekėjų / partnerių operatorių pajėgumai gali būti pasitelkiami duomenų įvedimo operacijoms, jeigu užtikrinama jų atitiktis konfidencialumo, asmens duomenų apsaugos, nacionalinio saugumo ir IT higienos reikalavimams?

ATSAKYMAS - Kaip ir numatyta Pirkimo sąlygose tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų. Paprastiems subtiekėjams šis reikalavimas nenustatomas, tiekėjas turi teisę pasitelkti subtiekėjus, tačiau tiekėjas atsakingas, kad sutartį vykdytų tik tokią teisę turintys asmenys.

3.Dėl nuotolinio darbo, vykdymo vietos ir nacionalinio saugumo:

3.1. Ar paslaugos gali būti teikiamos nuotoliniu būdu iš Lietuvos Respublikos, Europos Sąjungos, Europos ekonominės erdvės arba NATO valstybių teritorijos, jeigu naudojama Pirkėjo patvirtinta VPN prieiga, individualios naudotojų paskyros, prieigų kontrolė, darbo vietų saugos priemonės ir duomenys nėra saugomi tiekėjo įrenginiuose?

ATSAKYMAS - Paslaugos gali būti teikiamos nuotoliniu būdu, laikantis Pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų. Pažymėtina, kad Paslauga neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą turi patvirtinti, kad nei jis nei jo siūlomos Paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, o galimas laimėtojas bus dėl šio reikalavimo atitikties patikrintas Pirkimo sąlygose nustatyta tvarka.

3.2. Ar Pirkėjas nustato konkrečias valstybes ar teritorijas, iš kurių paslaugų teikimas būtų draudžiamas dėl nacionalinio saugumo ar duomenų apsaugos reikalavimų?

ATSAKYMAS – Duomenys yra aiškiai nurodyti Pirkimo sąlygų SD 2.3. p. „Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu“ ir sąlygų 13 priede. Vadovaujantis PĮ 50 straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugų teikimas neturi būti vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. 

3.3. Ar visi operatoriai, kurie dirbtų su VCS sistema, turės būti iš anksto identifikuoti Pirkėjui, ar pakanka tiekėjo vidinės naudotojų apskaitos ir prieigų žurnalo?

ATSAKYMAS – Pirkimo sąlygose nėra reikalavimo identifikuoti tiekėjo dirbančių operatorių.

3.4. Ar Pirkėjas numato išankstinę operatorių / subtiekėjų patikrą pagal nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaraciją?

ATSAKYMAS – Kokie reikalavimai ir kokie duomenys tikrinami yra aiškiai nurodyti Pirkimo sąlygų SD 2.3. p. „Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu“ ir sąlygų 13 priede. 

4.Dėl IT higienos, darbo vietų ir prieigų valdymo:

4.1. Prašome patikslinti, kokius minimalius IT higienos reikalavimus Pirkėjas taiko tiekėjo darbo vietoms, iš kurių bus jungiamasi prie VCS sistemos ir VPN.

ATSAKYMAS - Minimalūs darbo vietų reikalavimai nustatyti techninėje specifikacijoje, asmens duomenų tvarkymo susitarime ir kituose pirkimo dokumentuose.

4.2. Ar darbo vietose privaloma naudoti tik Windows 11 ar naujesnę operacinę sistemą, ar leidžiamos ir kitos Pirkėjo patvirtintos saugios operacinės sistemos?

ATSAKYMAS - Taip. Techninėje specifikacijoje aiškiai nurodyti minimalūs darbo vietų techniniai ir programinės įrangos reikalavimai, kurių pagrindu Pirkėjas užtikrina VCS sistemos veikimą ir suderinamumą. Tiekėjas gali naudoti kitą operacinę sistemą ar programinę įrangą, jeigu užtikrina ne mažesnį informacijos ir kibernetinio saugumo lygį bei pilną suderinamumą su Pirkėjo naudojama VCS sistema ir VPN prieiga. Visą riziką, susijusią su alternatyvių technologinių sprendimų naudojimu, įskaitant galimus suderinamumo, veikimo ar papildomų kaštų klausimus, prisiima Tiekėjas. Pirkėjas atsako tik už techninėje specifikacijoje nurodytos minimalios aplinkos suderinamumą su savo sistemomis.

4.3. Ar Pirkėjas reikalauja, kad darbo vietose būtų naudojamos antivirusinės / EDR priemonės, ugniasienė, automatiniai saugumo atnaujinimai, ekrano užraktas, disko šifravimas ir draudimas naudoti bendras naudotojų paskyras?

ATSAKYMAS - Pirkėjas taiko techninėje specifikacijoje, asmens duomenų tvarkymo susitarime ir kituose pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. Papildomos saugos priemonės gali būti taikomos Tiekėjo iniciatyva, jeigu jos netrukdo paslaugų teikimui.

4.4. Ar jungiantis prie VCS / VPN bus privalomas kelių veiksnių autentifikavimas (MFA), ar tokia funkcija bus galima naudoti, jei tiekėjas pageidaus aukštesnio saugos lygio?

ATSAKYMAS - MFA nėra privalomas, bet tiekėjas gali turėti tokią funkciją.

4.5. Ar Pirkėjas pateiks VPN ir VCS prieigos instrukcijas, techninius reikalavimus bei testinę prieigą pasirengimo laikotarpiu?

ATSAKYMAS - Taip. Pirkėjas pasirengimo laikotarpiu pateiks prisijungimo prie VCS sistemos techninius parametrus, reikalingas prieigas bei techninius reikalavimus. Paslaugos bus teikiamos darbinėje aplinkoje. Atskiros testinės aplinkos nenumatoma.

4.6. Ar tiekėjas turės teisę taikyti papildomas saugos priemones, pavyzdžiui, darbo vietų registrą, operatorių prieigų žurnalą, slaptažodžių politiką, įrenginių inventorizaciją, periodinę prieigų peržiūrą ir incidentų registrą?

ATSAKYMAS - Taip. Tiekėjas gali taikyti papildomas saugos priemones, kurios neprieštarauja pirkimo dokumentų reikalavimams ir netrukdo paslaugų teikimui.

4.7. Ar Pirkėjas numato draudimą lokaliai išsaugoti, kopijuoti, fotografuoti, spausdinti ar kitaip dauginti siuntų vaizdus ir kitą VCS sistemoje matomą informaciją?

ATSAKYMAS - Visa VCS sistemoje matoma informacija laikoma konfidencialia ir gali būti naudojama tik sutarties vykdymo tikslu. Tiekėjas privalo laikytis konfidencialumo ir asmens duomenų apsaugos reikalavimų.

4.8. Ar Pirkėjas numato technines priemones, kurios ribotų duomenų kopijavimą, atsisiuntimą, ekrano kopijų darymą arba masinį duomenų eksportą iš VCS sistemos?

ATSAKYMAS – Nenumato, bet Pirkėjas pasilieka teisę poreikiui atsiradus taikyti technines ir organizacines informacijos saugos priemones pagal savo vidaus tvarkas ir informacijos saugos politiką.

5.Dėl duomenų apsaugos ir BDAR:

5.1. Prašome patikslinti, kokių kategorijų asmens duomenys bus tvarkomi teikiant paslaugas: ar tai tik adresato / siuntėjo vardas, pavardė, įmonės pavadinimas, adresas, pašto kodas, šalis ir telefono numeris, ar gali būti matomi ir kiti siuntos vaizde esantys asmens duomenys?

ATSAKYMAS - Paslaugų teikimo metu gali būti tvarkomi siuntėjo ir gavėjo vardas, pavardė, adresas, telefono numeris, el. pašto adresas (jeigu nurodytas ant siuntos), įmonės pavadinimas bei kiti ant siuntos matomi asmens duomenys. Tvarkomų duomenų rūšys yra aiškiai nurodytos Susitarime dėl asmens duomenų tvarkymo, prašome atidžiai skaityti visas Pirkimo sąlygas.

5.2. Ar tiekėjas laikomas duomenų tvarkytoju pagal Pirkėjo pateiktą asmens duomenų tvarkymo susitarimą?

ATSAKYMAS - Taip. Pagal pirkimo dokumentus ir asmens duomenų tvarkymo susitarimą Tiekėjas laikomas duomenų tvarkytoju.

5.3. Ar tiekėjas turės teisę pasitelkti subtvarkytojus, jei jie iš anksto deklaruojami Pirkėjui ir atitinka BDAR, konfidencialumo, nacionalinio saugumo ir IT higienos reikalavimus?

ATSAKYMAS - Subtvarkytojai gali būti pasitelkiami tik gavus išankstinį rašytinį Pirkėjo sutikimą ir laikantis asmens duomenų tvarkymo susitarimo nuostatų. Prašome atidžiai skaityti visas Pirkimo sąlygas.

5.4. Ar Pirkėjas numato specialų incidentų pranešimo terminą, jeigu tiekėjas pastebėtų galimą duomenų saugumo pažeidimą, neteisėtą prieigą, operatoriaus klaidą ar techninį VCS / VPN incidentą?

ATSAKYMAS - Apie galimą duomenų saugumo pažeidimą Tiekėjas privalo informuoti Pirkėją nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24 valandas nuo pažeidimo nustatymo ar įtarimo. Ši informacija aiškiai nurodyta Susitarime dėl asmens duomenų tvarkymo.

6.Dėl pasirengimo laikotarpio ir mokymų:

6.1. Sutarties dokumentuose numatytas pasirengimo laikotarpis. Prašome patikslinti, ar pasirengimo laikotarpiu Pirkėjas suteiks testinę VCS aplinką, mokomąją medžiagą, pavyzdines užduotis ir klaidų vertinimo metodiką?

ATSAKYMAS - Pirkėjas pasirengimo laikotarpiu suteiks prieigas prie VCS sistemos, pateiks mokomąją medžiagą ir pavyzdines užduotis. Atskiros testinės aplinkos nenumatoma – paslaugos bus teikiamos darbinėje aplinkoje. Techninėje specifikacijoje numatytas iki 1 mėnesio laikotarpis nuo paslaugų teikimo pradžios, skirtas nustatytiems kokybiniams parametrams pasiekti, kurio metu baudos dėl kokybinių parametrų nepasiekimo netaikomos.

6.2. Ar pasirengimo laikotarpiu bus organizuojamas Pirkėjo mokymas tiekėjo atsakingiems asmenims ir operatoriams?

ATSAKYMAS - Taip. Pasirengimo laikotarpiu Pirkėjas supažindins Tiekėjo atsakingus asmenis su VCS sistemos naudojimo principais ir paslaugos teikimo procesu.

6.3. Ar pasirengimo metu tiekėjas galės pateikti techninius ir procedūrinius klausimus dėl VCS naudojimo, VPN, klaidų klasifikavimo ir ataskaitų teikimo?

ATSAKYMAS - Taip. Pasirengimo laikotarpiu Tiekėjas galės teikti techninius ir organizacinius klausimus dėl VCS naudojimo, VPN, kokybės vertinimo bei ataskaitų teikimo.

7.Dėl kokybės rodiklių, klaidų ir ataskaitų:

7.1. Prašome patikslinti, kaip bus skaičiuojamas bendras klaidų ir vėlavimų procentas: pagal duomenų eilutes, pagal užduotis, pagal laukus, pagal siuntų vaizdus ar pagal kitą metodiką?

ATSAKYMAS - Klaidų ir vėlavimų procentas skaičiuojamas nuo visų per ataskaitinį laikotarpį suvestų duomenų įrašų. Kiekvienas duomenų lygis (Level 1, Level 2 arba Level 3) laikomas atskiru įrašu. Jeigu vienai užduočiai atliekamas kelių duomenų lygių suvedimas, kiekvienas jų vertinamas atskirai.

7.2. Ar Pirkėjas tiekėjui pateiks klaidų ataskaitas su pakankamu detalumu, kad tiekėjas galėtų identifikuoti priežastis, apmokyti operatorius ir mažinti klaidų skaičių?

ATSAKYMAS - Paslaugų teikimo pradžioje Pirkėjas teiks detalesnę informaciją apie nustatytas klaidas, siekiant padėti Tiekėjui tinkamai organizuoti paslaugų teikimą ir pasiekti nustatytus kokybinius rodiklius. Tolimesnis teikiamos informacijos detalumas bus nustatomas atsižvelgiant į paslaugų teikimo eigą, kokybės rodiklius ir faktinį poreikį.

7.3. Ar klaida bus laikomas tik objektyviai neteisingas duomenų įvedimas, ar ir atvejai, kai siuntos vaizdas yra neįskaitomas, nekokybiškas, dviprasmiškas arba jame trūksta reikiamos informacijos?

ATSAKYMAS - Klaida laikomas objektyviai neteisingas duomenų įvedimas arba nustatyto duomenų suvedimo termino nesilaikymas. Atvejai, kai siuntos vaizdas yra neįskaitomas, nekokybiškas, pažeistas, dviprasmiškas arba jame trūksta reikalingos informacijos, nelaikomi Tiekėjo klaida, jeigu užduotis grąžinama Pirkėjui techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka.

7.4. Kaip bus vertinamos situacijos, kai duomenys neįvedami arba įvedami netiksliai dėl prastos vaizdo kokybės, neįskaitomo rankraščio, pažeistos etiketės ar kitų nuo tiekėjo nepriklausančių priežasčių?

ATSAKYMAS - Jeigu dėl prastos vaizdo kokybės, neįskaitomo rankraščio, pažeistos etiketės ar kitų nuo Tiekėjo nepriklausančių priežasčių neįmanoma nustatyti reikiamų duomenų, užduotis turi būti grąžinama Pirkėjui techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka. Tokie atvejai nebus laikomi Tiekėjo klaida ir nebus įtraukiami į kokybės rodiklių skaičiavimą.

8.Dėl kainodaros ir nenumatytų paslaugų:

8.1. Prašome patikslinti, kaip bus užsakomos ir apmokamos nenumatytos paslaugos, kurios pirkimo dokumentuose numatytos iki 10 procentų pradinės sutarties vertės.

ATSAKYMAS - Nenumatytų paslaugų įsigijimo sąlygos aiškiai nurodytos Pirkimo sąlygose – Sutarties SD 4.6. p. numatyta tvarka.

8.2. Ar nenumatytos paslaugos gali apimti papildomą operatorių mokymą, prisitaikymą prie VCS pakeitimų, papildomas ataskaitas, procesų tobulinimą ar laikiną operatorių pajėgumų padidinimą dėl išaugusių duomenų kiekių?

ATSAKYMAS - Papildomos paslaugos gali apimti tik su pirkimo objektu susijusias paslaugas, kurių poreikis gali atsirasti sutarties vykdymo metu. Konkretus tokių paslaugų poreikis ir apimtis būtų vertinami kiekvienu atveju atskirai, vadovaujantis Sutarties nuostatomis ir viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų nuostatomis.

8.3. Ar Pirkėjas įsipareigoja išpirkti bent minimalų paslaugų kiekį per mėnesį / metus, ar paslaugos bus užsakomos tik pagal faktinį poreikį be minimalaus kiekio garantijos?

ATSAKYMAS – Kaip ir nurodyta Pirkimo sąlygose, Pirkėjas neįsipareigoja nupirkti jokio minimalaus paslaugų kiekio. Paslaugos bus užsakomos pagal faktinį poreikį. Techninėje specifikacijoje nurodyti kiekiai yra preliminarūs ir skirti pasiūlymų palyginimui.

Pažymėtina, kad dauguma klausimų pateikta dėl duomenų, kurie aiškiai ir nedviprasmiškai jau yra nurodyti Pirkimo dokumentuose, todėl prašome dalyvių atidžiai juos skaityti ir jais vadovautis. Ši informacija pateikiama CVP IS prie pirkimo dokumentų. 
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