REAGAVIMO Į GRĖSMĘ LIETUVOS TEISMUOSE METODIKOS
PARENGIMO IR EKSPERTINIO KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDROJI DALIS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Paslaugų gavėjas), vadovaudamasi Teisėjų tarybos 2025 m. kovo 21 d. nutarimu Nr. 13P-64-(7.1.2.E) patvirtintomis Teisėjų tarybos 2025–2028 metų strateginių veiklos kryptimis bei Teisėjų tarybos 2025–2028 metų strateginių veiklos krypčių įgyvendinimo priemonės „Žmogiškųjų išteklių stiprinimas“ 1 punktu „Užtikrinti saugumą teismuose“, Teisėjų tarybos 2026 m. sausio 15 d. nutarimu Nr. 13P-2-(7.1.2.E) patvirtinto Psichologinio saugumo teismuose įgyvendinimo veiksmų plano priemonės „Reagavimo į grėsmę metodika“ 1.1 punktu, įvertinusi Lietuvos teismuose kylančias grėsmes teisėjams bei teismų darbuotojams,  įgyvendina priemones psichologiniam saugumui Lietuvos teismuose stiprinti.
1.2. Šiomis priemonėmis siekiama didinti teisėjų bei teismų darbuotojų psichologinį atsparumą, sudaryti sąlygas pasirengti ir efektyviai reaguoti grėsmės akivaizdoje bei atstatyti psichologinę pusiausvyrą po traumuojančio įvykio, taip siekiant užtikrinti, kad teisėjai bei teismų darbuotojai galėtų atlikti savo pareigas be baimės dėl savo ar artimųjų saugumo.
1.3. Siekdama užtikrinti aukštesnį psichologinio saugumo lygį Lietuvos teismuose bei efektyvesnį reagavimą į galimas grėsmes, Paslaugų gavėjas numato įsigyti reagavimo į grėsmę Lietuvos teismuose metodikos (toliau – Metodika) parengimo ir konsultavimo paslaugas. Šias paslaugas sudaro:
1.3.1. Užsienio šalyse ir Lietuvoje veikiančių subjektų taikomų reagavimo į grėsmę metodikų ir praktikos analizės parengimas;
1.3.2. Metodikos parengimas;
1.3.3. Ekspertinių konsultacijų teikimas.
1.4. Bendras paslaugų teikimo terminas – neilgiau nei iki 2026 m. lapkričio 30 d. su galimybe pratęsti terminą šalių sutarimu ne ilgiau kaip 30 kalendorinių dienų. Pratęsiant paslaugų teikimo terminą, šios techninės specifikacijos 2-4 skyriuje apibrėžti atitinkamų rezultatų pateikimo terminai gali būti pratęsiami nevienodai, bendru Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo sutarimu.

1.5. Paslaugų, nurodytų Techninės specifikacijos 1.3.1. ir 1.3.2. papunkčiuose, rezultatai turi būti suderinti su Administracija ir Teisėjų taryba.
2. UŽSIENIO ŠALYSE IR LIETUVOJE VEIKIANČIŲ SUBJEKTŲ TAIKOMŲ REAGAVIMO Į GRĖSMĘ METODIKŲ ANALIZĖS PARENGIMAS  
2.1. Perkamos paslaugos uždavinys – atlikti užsienio šalyse ir Lietuvoje veikiančių subjektų taikomų reagavimo į grėsmę metodikų ir gerosios praktikos analizę. Reikalavimai perkamai paslaugai:

	
Paslaugos detalizavimas
	Paslaugos rezultatas
	Paslaugos suteikimo terminas

	Užsienio šalyse ir Lietuvoje veikiančių subjektų taikomų reagavimo į grėsmę metodikų analizė 
	
	

	Atlikdamas užsienio šalyse ir Lietuvoje veikiančių subjektų taikomų reagavimo į grėsmę metodikų ir gerosios praktikos analizę Paslaugų tiekėjas turi:
1. Atlikti reagavimo į grėsmę teorinę analizę;
2. Išanalizuoti (A) užsienio šalių (ne mažiau kaip 3 Europos Sąjungos valstybių narių ir Jungtinių Amerikos Valstijų (analizuojami subjektai parenkami suderinus su Paslaugų gavėju)) teismuose taikomas reagavimo į grėsmę metodikas (gaires, veiksmų planus ir panašiai) ir gerąją praktiką (B) Lietuvoje veikiančių subjektų (institucijų (pavyzdžiui, teisėsaugos, sveikatos priežiūros ir kitų), įstaigų, organizacijų, įmonių (pavyzdžiui, verslo organizacijų klientų aptarnavimo padalinių ir kitų) ir panašiai) taikomas reagavimo į grėsmę metodikas (gaires, veiksmų planus ir panašiai) ir gerąją praktiką;
3. Parengti analizę, kuri apimtų aukščiau nurodytų įgyvendintų veiklų rezultatų ir gerosios praktikos pavyzdžių apibendrinimą, įžvalgas, rekomendacijas ir prielaidas psichologinio saugumo Lietuvos teismuose stiprinimui.
	Parengta užsienio šalyse ir Lietuvoje veikiančių subjektų taikomų reagavimo į grėsmę metodikų (gairių, veiksmo planų ir panašiai) analizė ir pateiktos rekomendacijos Lietuvos teismams. 
	Per 2 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos,  bet ne vėliau kaip iki 2026 m. rugsėjo 1 d.
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Paslaugos detalizavimas
	Paslaugos rezultatas
	Paslaugos suteikimo terminas

	Metodikos parengimas
	
	

	Rengdamas Metodiką, paslaugų tiekėjas turi: 

1. Atsižvelgti į užsienio šalyse ir Lietuvoje veikiančių subjektų taikomų reagavimo į grėsmę metodikų (gairių, veiksmo planų ir panašiai) ir gerosios praktikos analizės rezultatus; 

2. Vadovautis Saugumo teismuose politikos aprašu, patvirtintu Teisėjų tarybos 2019 m. gegužės 31 d. nutarimu Nr. 13P-89-(7.1.2) (aktuali redakcija nuo 2026 m. sausio 30 d.) ir kitais teismų veiklą reglamentuojančiais teisės aktais.

3. Metodika turi apimti visus reagavimo į grėsmę aspektus, įskaitant: 
· grėsmės lygio (asmens ar jo elgesio pavojingumo) identifikavimo ir vertinimo kriterijus, jų taikymo procedūrą;
· psichologinės pagalbos teikimo algoritmą įvykio metu;
· psichologinės pagalbos teikimo algoritmą po įvykio;
· prevencinių ir intervencinių priemonių veiksmingumo stebėsenos ir vertinimo kriterijus, procedūrą, stebėsenos rezultatų panaudojimą;
· konkrečius veiksmų algoritmus kritinėse situacijose (ne tik jų aprašymus);
· realių kritinių situacijų pavyzdžius;
· aiškius asmenų vaidmenis ir atsakomybes kritinėse situacijose;
· kitus su reagavimu į grėsmę susijusius su Paslaugų gavėju suderintus aspektus.
5. Metodika turi būti parengta atsižvelgus į teismų veiklos specifiką, darbo organizavimo principus (įskaitant bendradarbiavimą su kitomis institucijomis, pavyzdžiui, policija), įvertinus turimus teismų sistemos resursus praktiniam jos taikymui, atitikti protingumo, ekonomiškumo, efektyvumo, operatyvumo ir bendradarbiavimo principus.
	Parengta Metodika psichologiniam saugumui teismuose stiprinti.  
	Per 3 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos, bet ne vėliau kaip iki 2026 m. lapkričio 30  d.


4. EKSPERTINIŲ KONSULTACIJŲ TEIKIMAS
4.1. Perkamos paslaugos uždavinys – teikti Paslaugų gavėjui konsultacijas dėl efektyvaus Metodikos įgyvendinimo. Reikalavimai perkamai paslaugai:

	
Paslaugos detalizavimas
	Paslaugos rezultatas
	Paslaugos suteikimo terminas

	Ekspertinių konsultacijų teikimas
	
	

	Ekspertinės konsultacijos Paslaugų gavėjui rengiant su Metodikos taikymu ir įgyvendinimu susijusius dokumentus ir / arba teisės aktų projektus (pavyzdžiui, rekomendacijas teismams dėl Metodikos ir (ar) teisės aktų įgyvendinimo, mokymų organizavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir panašiai). Nurodytos ekspertinės konsultacijos apima ekspertinių išvadų, pastabų ir siūlymų teikimą raštu Administracijos rengiamiems dokumentams (raštams, nuomonėms, pastaboms dėl kitų institucijų pateiktų derinti teisės aktų projektų, išvadoms, Administracijos rengiamiems teisės aktų projektams ir kita) juose dėstomais ar reglamentuojamais specifiniais su Metodikos taikymu ir įgyvendinimu susijusiais klausimais. 
Ekspertines konsultacijas Administracijai Paslaugų teikėjas turi suteikti per 5 darbo dienas nuo Administracijos  kreipimosi dienos. Šis terminas gali būti pratęstas šalių susitarimu.
Ekspertinių konsultacijų Administracijai bendra trukmė – ne didesnė nei 10 valandų.
	Suteiktos ekspertinės konsultacijos Administracijai, pateiktos išvados, pastabos ir siūlymai raštu ar žodžiu
	Iki 2026 m. lapkričio 30  d.


5. REIKALAVIMAI BENDRADARBIAVIMUI IR DOKUMENTACIJAI
5.1. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais neatlygintinai privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, posėdžiuose) su Paslaugų gavėju:
5.1.1. rengiamus šioje techninėje specifikacijoje numatytų dokumentų projektus suderinti elektroniniu paštu su sutarties vykdymui paskirtu Paslaugų gavėjo įgaliotu atstovu, kuris pastabas / pasiūlymus pateikia per 7 darbo dienas nuo projektų gavimo. Siekiant optimizuoti laiko panaudojimą, projektai derinimui gali būti teikiami logiškai suskirstytomis dalimis. Dėl derinamų projektų Paslaugų gavėjas gali teikti klausimus, pastabas, pasiūlymus, pareikalauti projektus tobulinti. Paslaugų teikėjas, gavęs pastabas / siūlymus šioje techninėje specifikacijoje rengiamų dokumentų projektams, per 5 darbo dienas pakoreguoja projektus ir pateikia pakartotiniam derinimui Paslaugų gavėjui;
5.1.2. į Paslaugų gavėjo užklausas, susijusias su efektyviu Metodikos taikymu ir įgyvendinimu (pavyzdžiui, dėl rekomendacijų teismams rengimo dėl Metodikos ir (ar) teisės aktų įgyvendinimo, mokymų organizavimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir panašiai) Paslaugų teikėjas atsako ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo užklausos gavimo. Šis terminas gali būti pratęstas šalių susitarimu.
5.2. Paslaugų teikėjas privalo rengti šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus vadovaudamasis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugų teikimo metu galiosiančiomis dokumentų rengimo taisyklėmis. 
5.3. Turi būti parengti, pateikti ir Paslaugų gavėjo patvirtinti visi šioje techninėje specifikacijoje numatyti dokumentai.
5.4. Parengti šioje techninėje specifikacijoje numatyti dokumentai turi būti aiškūs, struktūruoti, juose gali būti naudojamos schemos, grafikai, ir kita medžiaga.
5.5. Paslaugų teikėjas turi pateikti literatūros ir kitų informacijos šaltinių, kuriais buvo remtasi teikiant paslaugas, sąrašą, jei yra – nuorodos (hyperlink) į informacijos šaltinius internete.
5.6. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad vartojamų sąvokų turinys atitiktų Lietuvos Respublikos teisės aktuose vartojamas sąvokas, turi būti pateikti iš užsienio kalbų išverstų sąvokų paaiškinimai.
5.7. Paslaugų teikėjas paslaugas turi pradėti teikti iš karto po sutarties įsigaliojimo dienos ir paslaugas suteikti iki 2026 m. lapkričio 30 d. Abiejų šalių susitarimu paslaugų suteikimo terminas gali būti pratęstas ne ilgiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų. Pratęsiant paslaugų teikimo terminą, šios techninės specifikacijos 2-4 skyriuje apibrėžti atitinkamų rezultatų pateikimo terminai gali būti pratęsiami nevienodai, bendru Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo sutarimu.
5.8. Tik suderinus visus paslaugų rezultatus, abiejų šalių įgalioti atstovai pasirašo paslaugų perdavimo – priėmimo aktą visos sutarties įvykdymui.
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