[bookmark: _Hlk188254269][bookmark: _Toc168925892]Specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priedas
 „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“
	
PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI IR SĄLYGOS
1. [bookmark: _Hlk177740304]Perkančiosios organizacijos neatmesti pasiūlymai vertinami pagal kainos ir kokybės santykį šiame priede nurodyta tvarka.
2. Ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas – tai pasiūlymas, kurio balų suma, apskaičiuota pagal toliau nustatytus pasiūlymų̨ vertinimo kriterijus ir sąlygas, yra didžiausia.
3. Pasiūlymų kainų ir galutinį vertinimą atliks perkančiosios organizacijos viešųjų pirkimų komisija.
4. Pasiūlymų kokybinį vertinimą atliks perkančiosios organizacijos paskirti ekspertai (ne mažiau nei 3). Šio vertinimo tikslas - objektyviai įvertinti tiekėjų pasiūlymus pagal kokybinius kriterijus, kad būtų išrinktas pasiūlymas, kuris geriausiai atitiktų perkančiosios organizacijos poreikius ir leistų pasiekti pirkimo tikslą. Šį vertinimą ekspertai atliks atskirai, nelygindami pasiūlymų vienas su kitu. Atlikę pasiūlymų kokybinį vertinimą, ekspertai pateiks komisijai ekspertinio vertinimo IS prototipo UX/UI vertinimo formą. Galutinis ekspertinis įvertinimas bus skaičiuojamas kaip ekspertų suteiktų balų vidurkis (aprašyta šio priedo 13 punkte).
5. Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir jų svoriai:
1 lentelė
[bookmark: _Toc47844937][bookmark: _Toc60525491]
	[bookmark: _Hlk11404616][bookmark: _Hlk520107096]Eil. Nr.
	Vertinimo kriterijai ir jų parametrai
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	1
	2
	3

	1.
	Bendra pasiūlymo kaina (C)
	X = 70

	2.
	Informacinės Sistemos naudojimo patogumas ir naudotojo patirtis (UX/UI) (kokybės kriterijus) (T):
	Y = 30




10. Pasiūlymo ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant tiekėjo pasiūlymo kainos (C) ir kokybės kriterijaus (T) balus:

[image: ]

Apskaičiuoti C ir T kriterijų balai bus suapvalinami pagal aritmetines taisykles iki 2 skaitmenų po kablelio.

11. Pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pirkime pasiūlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Cp) be PVM santykį padauginus iš kainos lyginamojo svorio (X):



12. Kokybės kriterijaus (T) balai apskaičiuojami sudedant atskirų kokybės kriterijaus parametrų (Ti) balus ir sumą padauginant iš kokybės kriterijaus (T) lyginamojo svorio Y:



13. Kokybės kriterijaus (T) parametrų (Ti) balai apskaičiuojami ekspertinio vertinimo būdu - ekspertams įvertinus ir pateikus IS prototipo UX/UI vertinimo formą. 


Ri –visų ekspertų atitinkamam kokybės kriterijaus (T) funkciniam parametrui (Ti) skirtų balų suma;
(Pvz.: atitinkamą kokybės kriterijaus parametrą vertins 3 ekspertai. Kiekvienas skirs po 8 balus. Tokiu atveju kokybės kriterijaus parametrui skirtų balų suma bus 24);
Pi – atitinkamo kokybės kriterijaus (T) parametro (Ti) maksimalus galimas visų ekspertų įvertinimas balais (atsižvelgiant į 2 lentelėje nurodytus Ri balus) ;
(Pvz.: atitinkamą kokybės kriterijaus parametrą vertins 3 ekspertai. Maksimaliai šiam parametrui ekspertas gali skirti 8 balus. Tokiu atveju šio kokybės kriterijaus parametro  maksimalus galimas visų ekspertų įvertinimas balais bus 24);
Li - atitinkamo kokybės kriterijaus (T) funkcinio parametro (Ti) lyginamasis svoris


2 lentelė
	Eil. Nr.
	Kokybės kriterijaus (T) parametrai
(Ti)
	Kriterijaus funkcinio parametro maksimalūs balai
(Ri)

	Kriterijaus funkcinio parametro lyginamasis svoris (Li)

	1
	2
	3
	4

	2.1.
	Skaitomumas ir vizualinė kokybė (T1)
	8
	L1 = 0,16

	2.2.
	Navigacija ir orientacija (T2)
	8
	L2 = 0,16

	2.3.
	Darbo patogumas (T3)
	8
	L3 = 0,16

	2.4.
	Klaidų valdymas ir grįžtamasis ryšys (T4)
	8
	L4 = 0,12

	2.5.
	Duomenų įvedimo efektyvumas (T5)
	6
	L5= 0,12

	2.6.
	Prieigos teisės ir vaidmenys (T6)
	4
	L5= 0,08

	2.7.
	Mobiliojo / planšetinio naudojimo patogumas (T7)
	4
	L5= 0,08

	2.8.
	Bendras sistemos įspūdis (T8)
	4
	L5= 0,12



13.1 Kokybės kriterijaus (T) parametrų (Ti) aprašymas ir vertinimas nurodytas IS prototipo UX/UI vertinimo formoje:


IS PROTOTIPO UX/UI VERTINIMO FORMA
Laboratorijos valdymo informacine sistema (LIMS)
	Tiekėjas
	
	Data:

	Vertintojas
	
	



VERTINIMO INSTRUKCIJA
Kiekvienam kriterijui pažymėkite viena iš trijų balų variantų: 0, 1 arba 2. Kiekvieno balo reikšmė aprašyta tiesiogiai prie kriterijaus. Komentaru laukas privalomas, jei skiriamas 0 balų.
	0
	Nerealizuota arba visiškai netinkama — naudotojas negali atlikti užduoties arba sąsaja kelia didelių sunkumų

	1
	Realizuota iš dalies — pagrindinė funkcija veikia, tačiau yra pastebimų trūkumų ar nepatogumų

	2
	Realizuota gerai — veikia sklandžiai ir patogiai, naudotojas gali dirbti be specialių instrukcijų



I. SKAITOMUMAS IR VIZUALINĖ KOKYBĖ  (maks. 8 bal.)
Vertinama: ar sistema atrodo tvarkingai ir ar lengva suprasti, kas rodoma ekrane be didesnio įsigilinimo.

	1. Tekstas ir etiketės lengvai skaitomos

	0
	Tekstas sunkiai skaitomas: šriftas per mažas, kontrastas nepakankamas arba informacija sutankinta taip, kad reikia įsitempti
	☐

	1
	Dauguma teksto skaitoma gerai, tačiau kai kuriose vietose šriftas per mažas arba kontrastas nepakankamas
	☐

	2
	Visas tekstas skaitomas lengvai ir patogiai — tinkamas šrifto dydis, geras kontrastas, aiškūs tarpai
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	2. Informacija ekrane neperkrauta

	0
	Ekrane vienu metu rodoma tiek daug elementų, kad sunku rasti tai, ko reikia — sistema vizualiai chaotiška
	☐

	1
	Dauguma ekranų tvarkingi, tačiau kai kuriuose per daug informacijos arba nereikalingų elementų
	☐

	2
	Kiekviename ekrane rodoma tik reikalinga informacija — vizualiai švaru ir lengva orientuotis
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	3. Svarbūs elementai aiškiai išsiskiria

	0
	Mygtukai, klaidos ir svarbūs statusai vizualiai nesiskiria nuo likusio turinio — sunku pastebėti
	☐

	1
	Svarbiausi elementai paprastai pastebimi, tačiau kai kurie veiksmų mygtukai arba statusai per menkai išsiskiria
	☐

	2
	Visi svarbūs elementai (veiksmai, klaidos, statusai) akivaizdžiai išsiskiria — akis juos randa iš karto
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	4. Spalvos ir ikonos padeda orientuotis

	0
	Spalvos ir ikonos neatitinka įprastos logikos arba klaidina (pvz., raudona — sėkmei, ikonos nesuprantamos)
	☐

	1
	Dauguma spalvų ir ikonų intuityvios, tačiau kai kurios reikalauja paaiškinimo
	☐

	2
	Spalvų ir ikonų sistema logiška ir nuosekli — padeda greitai suprasti sistemos būseną be papildomų paaiškinimų
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 8

II. NAVIGACIJA IR ORIENTACIJA  (maks. 8 bal.)
Vertinama: ar naudotojas žino, kur jis yra sistemoje, kaip grįžti atgal ir kaip rasti tai, ko reikia.

	5. Aišku, kuriame sistemos skyriuje naudotojas yra

	0
	Neaišku, kuriame skyriuje naudotojas yra — nėra jokios orientacijos (breadcrumb, aktyvus meniu, antraštė)
	☐

	1
	Dažniausiai galima suprasti, kur esi, tačiau kai kuriuose ekranuose trūksta aiškios orientacijos
	☐

	2
	Visada aišku, kur esi sistemoje — breadcrumb, aktyvus meniu punktas arba aiški antraštė kiekviename ekrane
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	6. Meniu struktūra logiška ir susijusi informacija sugrupuota

	0
	Meniu struktūra neatitinka darbo logikos — susijusios funkcijos išskaidytos skirtinguose skyriuose arba meniu pavadinimų negalima suprasti
	☐

	1
	Bendra meniu struktūra suprantama, tačiau kai kurios funkcijos sunkiai randamos arba grupuotos nelogiškai
	☐

	2
	Meniu struktūra atitinka laboratorijos darbo eigą — susijusios funkcijos sugrupuotos kartu ir lengvai randamos
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	7. Visa sąsaja pateikta lietuvių kalba

	0
	Didelė dalis sąsajos elementų (mygtukai, pranešimai, etiketės) yra anglų arba kita kalba
	☐

	1
	Dauguma sąsajos elementų lietuviškai, tačiau pasitaiko neišverstų mygtukų, pranešimų arba klaidų tekstų
	☐

	2
	Visa sąsaja — mygtukai, etiketės, pranešimai, klaidos — pateikti lietuvių kalba be išimčių
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	8. Navigacija tarp susijusių įrašų nesukelia klausimų

	0
	Pereiti nuo vieno susijusio įrašo prie kito (pvz., nuo mėginio prie rezultato) labai sunku arba neįmanoma be papildomų žingsnių
	☐

	1
	Navigacija tarp susijusių įrašų įmanoma, tačiau reikalauja kelių papildomų paspaudimų arba nėra akivaizdi
	☐

	2
	Perėjimas tarp susijusių įrašų intuityvus ir greitas — nuorodos aiškiai matomos ir logiškose vietose
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 8

III. DARBO PATOGUMAS  (maks. 8 bal.)
Vertinama: kiek veiksmų reikia atlikti tipinėms užduotims ir ar sistema padeda, o ne trukdo dirbti.

	9. Dažniausios užduotys atliekamos keliais veiksmais

	0
	Net paprasčiausios užduotys (pvz., naujo mėginio registracija) reikalauja daug nereikalingų žingsnių arba ekranų
	☐

	1
	Dauguma užduočių atliekamos nuosekliai, tačiau kai kurių procesų eiga per ilga arba turi nereikalingų žingsnių
	☐

	2
	Tipinės laboratorijos užduotys atliekamos minimaliu veiksmų skaičiumi — procesas greitas ir logiškas
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	10. Formos patogios pildyti

	0
	Formos nepatogios: laukai nelogiška tvarka, trūksta pavyzdžių ar paaiškinimų, reikia spėlioti, ką įvesti
	☐

	1
	Dauguma formų suprantamos, tačiau kai kurių laukų paskirtis neaiški arba trūksta pagalbinių užrašų
	☐

	2
	Formos intuityvios: laukai išdėlioti logiška tvarka, aiškūs pavyzdiniai tekstai ir paaiškinimai ten, kur reikia
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	11. Paieška, filtravimas ir rūšiavimas veikia ten, kur reikia

	0
	Sąrašuose ir duomenų peržiūros ekranuose nėra paieškos ar filtravimo arba jie veikia klaidingai
	☐

	1
	Paieška ir filtravimas yra, tačiau ne visuose reikalinguose ekranuose arba veikla ribotos apimties
	☐

	2
	Paieška, filtravimas ir rūšiavimas yra visuose svarbiuose sąrašuose ir veikia tiksliai bei greitai
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	12. Sistemą galima naudoti be papildomų instrukcijų

	0
	Be mokymo ar instrukcijų negalima atlikti net paprastų užduočių — sąsaja reikalauja paaiškinimų
	☐

	1
	Daugumos funkcijų galima išmokti patiems, tačiau kai kurios reikalauja paaiškinimo arba bandymų
	☐

	2
	Sistema intuityviai suprantama — naujas naudotojas gali pradėti dirbti be jokio mokymo
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 8

IV. KLAIDŲ VALDYMAS IR GRĮŽTAMASIS RYŠYS  (maks. 8 bal.)
Vertinama: ar sistema aiškiai informuoja naudotoją apie tai, kas vyksta, ir padeda ištaisyti klaidas.

	13. Klaidų pranešimai aiškiai nurodo, ką reikia pataisyti

	0
	Klaidos pranešamos neaiškiai (pvz., tik kodo numeris arba bendra žinutė) — naudotojas negali suprasti, kas negerai
	☐

	1
	Klaidos dažniausiai suprantamos, tačiau kai kurios per bendros arba nenurodo konkrečiai, kurį lauką taisyti
	☐

	2
	Klaidos visada konkrečios ir suprantamos — pranešimas tiksliai nurodo, kas negerai ir ką reikia pataisyti
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	14. Sistema patvirtina sėkmingus veiksmus

	0
	Sistema nepraneša apie sėkmingus veiksmus — naudotojas nežino, ar įrašas išsaugotas ar ne
	☐

	1
	Dauguma svarbių veiksmų patvirtinami, tačiau kai kurie (pvz., trynimas, siuntimas) lieka be patvirtinimo
	☐

	2
	Visi svarbūs veiksmai patvirtinami aiškiu pranešimu — naudotojas visada žino, kad veiksmas atliktas sėkmingai
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	15. Klaidas lengva ištaisyti — sistema neleidžia užstrigti

	0
	Padarius klaidą sistema užstringa, rodo nesuprantamas būsenas arba reikia pradėti procesą iš naujo
	☐

	1
	Dauguma klaidų ištaisomos, tačiau kai kuriais atvejais procesas sudėtingesnis nei turėtų būti
	☐

	2
	Klaidas lengva ištaisyti — sistema aiškiai rodo, ką keisti, ir leidžia grįžti be duomenų praradimo
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	17. Sistema perspėja prieš negrįžtamus veiksmus

	0
	Trynimas ar kiti negrįžtami veiksmai vykdomi be jokio patvirtinimo — galima netyčia prarasti duomenis
	☐

	1
	Svarbiausi veiksmai prašo patvirtinimo, tačiau ne visi negrįžtami veiksmai apsaugoti
	☐

	2
	Sistema visada prašo patvirtinimo prieš trynimą ar kitus negrįžtamus veiksmus ir aiškiai nurodo, kas bus prarasta
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 8

V. DUOMENŲ ĮVEDIMO EFEKTYVUMAS  (maks. 6 bal.)
Vertinama: ar sistema padeda laboratorijos darbuotojui greitai ir tiksliai įvesti duomenis, sumažinant rankinio darbo kiekį.

	17. Mėginio registracija paprasta ir greita

	0
	Mėginio registracija reikalauja daug žingsnių, ekranų arba laukų — procesas lėtas ir erzinantis
	☐

	1
	Registracija įmanoma protingai, tačiau kai kurie žingsniai pertekliniai arba forma per ilga
	☐

	2
	Mėginio registracija greita ir minimali — reikalingi laukai, logiška tvarka, minimalus žingsnių skaičius
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	18. Sistema palaiko brūkšninių ar QR kodų skaitytuvą

	0
	Sistemos sąsaja nepritaikyta skaitytuvui — kodų nuskaitymas neveikia arba veikia klaidingai
	☐

	1
	Skaitytuvas veikia, tačiau ne visuose reikalinguose laukuose arba reikia papildomų veiksmų aktyvuoti
	☐

	2
	Brūkšninis ar QR kodų skaitytuvas veikia sklandžiai ir greitai visuose reikalinguose įvedimo laukuose
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	19. Pasikartojantys duomenys kopijuojami arba užpildomi automatiškai

	0
	Kiekvienas įrašas pildomas nuo nulio — nėra jokios galimybės pakartoti ar kopijuoti ankstesnių duomenų
	☐

	1
	Kai kuriuose laukuose yra automatinis užpildymas arba kopijavimas, tačiau ne ten, kur dažniausiai reikia
	☐

	2
	Sistema siūlo šablonus, kopijavimą ar automatinį užpildymą ten, kur duomenys dažnai kartojasi
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 6

VI. PRIEIGOS TEISĖS IR VAIDMENYS  (maks. 4 bal.)
Vertinama: ar naudotojui aišku, ką jis gali ir negali daryti pagal savo rolę, ir kaip sistema tai komunikuoja.

	20. Sistema aiškiai praneša, kai veiksmas negalimas dėl teisių

	0
	Kai veiksmas negalimas, sistema tiesiog paslepia mygtuką arba rodo techninę klaidą be paaiškinimo
	☐

	1
	Dauguma apribojimų aiškiai paaiškinami, tačiau kai kuriais atvejais naudotojas negauna jokio pranešimo
	☐

	2
	Sistema visada aiškiai ir draugiškai praneša, kai veiksmas negalimas dėl teisių, ir nurodo, į ką kreiptis
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	21. Skirtingų rolių darbo sritys aiškiai atskirtos

	0
	Skirtingų rolių naudotojai mato vienas kito funkcijas arba duomenis — ribos tarp rolių neaiškios
	☐

	1
	Rolių atskyrimas iš esmės veikia, tačiau kai kurie elementai rodo perteklinę informaciją arba funkcijas
	☐

	2
	Kiekviena rolė mato tik savo darbui reikalingas funkcijas ir duomenis — sąsaja švari ir nepainioja
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 4

VII. MOBILIOJO / PLANŠETINIO NAUDOJIMO PATOGUMAS  (maks. 4 bal.)
Vertinama: ar sistema patogiai naudojama ne tik kompiuterio naršyklėje, bet ir planšetėje ar mobiliajame įrenginyje.

	22. Sąsaja prisitaiko prie mažesnio ekrano

	0
	Sąsaja neprisitaiko — reikia slinkti horizontaliai arba elementai išeina už ekrano ribų
	☐

	1
	Bendra išvaizda tinka mažesniam ekranui, tačiau kai kurie elementai per maži arba išsidėstę nepatogiai
	☐

	2
	Sąsaja pilnai prisitaiko prie planšetės ekrano — jokio horizontalaus slinkimo, viskas pasiekiama ir matoma
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	23. Lietimo elementai pakankamai dideli naudojimui pirštais

	0
	Mygtukai ir sąrašo elementai per maži — sunku tiksliai paspausti pirštu, dažnai pasirenkamas ne tas elementas
	☐

	1
	Dauguma elementų tinka lietimui, tačiau kai kurie (pvz., mažos ikonos, tankūs sąrašai) sunkiai pasiekiami
	☐

	2
	Visi interaktyvūs elementai patogaus dydžio lietimui — galima dirbti planšetėje be papildomų pastangų
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 4

VIII. BENDRAS SISTEMOS ISPUDIS  (maks. 4 bal.)
Vertinama: bendras pirmojo susipažinimo įspūdis ir pasitikėjimas sistema.

	24. Sistema atrodo profesionali ir patikima

	0
	Sistema atrodo nebaigta, vizualiai netvarkinga arba nekelia pasitikėjimo — nenorėtumėte jos naudoti kasdien
	☐

	1
	Bendra išvaizda priimtina, tačiau kai kurios dalys atrodo nebaigtos arba neatitinka bendro stiliaus
	☐

	2
	Sistema atrodo profesionaliai ir patikimai — norėtumėte ją naudoti kasdien
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



	25. Vizualinis stilius nuoseklus visame prototipe

	0
	Skirtinguose sistemos ekranuose skiriasi spalvos, šriftai ar elementų stiliai — atrodo kaip kelios skirtingos sistemos
	☐

	1
	Bendras stilius daugmaž nuoseklus, tačiau kai kurie ekranai ar elementai vizualiai neatitinka likusios sistemos
	☐

	2
	Vizualinis stilius nuoseklus visuose demonstruotuose ekranuose — sistema atrodo kaip vientisas produktas
	☐

	Komentaras: ________________________________________________________________________________



Skyriaus balas: ___ / 4

SUVESTINE
	I. Skaitomumas ir vizualinė kokybė
	___ / 8

	II. Navigacija ir orientacija
	___ / 8

	III. Darbo patogumas
	___ / 8

	IV. Klaidų valdymas ir grįžtamasis ryšys
	___ / 8

	V. Duomenų įvedimo efektyvumas
	___ / 6

	VI. Prieigos teisės ir vaidmenys
	___ / 4

	VII. Mobiliojo / planšetinio naudojimo patogumas
	___ / 4

	VIII. Bendras sistemos įspūdis
	___ / 4

	GALUTINIS BALAS
	___ / 50



Bendros pastabos:
	



Vertintojo parašas: ______________________________
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