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Konkurso dalyviams                                                                                                              2025-01-22

DĖL GAUTŲ PAKLAUSIMŲ

Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministerija (toliau – Perkančioji organizacija) 2024 m. gruodžio 12 d. Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) (pirkimo Nr. 534713) paskelbė Komunikacijos kampanijos visuomeninės kibernetinio saugumo brandai didinti, parengimo ir sklaidos viešąjį pirkimą, vykdomą atviro konkurso būdu, CVP IS priemonėmis, pasiekiamą adresu https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=534713. 
Atsižvelgiant į tai, kad iš teikėjų buvo gauti klausimai dėl Komunikacijos kampanijos visuomeninės kibernetinio saugumo brandai didinti, parengimo ir sklaidos viešojo pirkimo, Komunikacijos kampanija visuomeninės kibernetinio saugumo brandai didinti, parengimas ir sklaida viešojo pirkimo komisija (toliau – Komisija), vadovaudamasi Viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 36 straipsnio 5 dalimi teikia atsakymus į teikėjų klausimus: 

Pranešimas Nr. 1
“Pasiūlymo formoje reikia pateikti 4 ikainius (paketo kainą)
1.1 Komunikacijos kampanijos koncepcijos (konceptualios idėjos) sukūrimas
1.2 Kampanijos vizualinio stiliaus ir vizualinio turinio produktų paketo sukūrimas
1.3 Viešinimo (sklaidos) veiksmų plano parengimas
1.4 Rizikos plano parengimas
Tarp šių punktų nėra aišku, ar reikia pateikti pačios komunikacijos sklaidos kainą. Ar tai reiškia, kad komunikacijos sklaidos kaina šiame pakete nebus vertinama?” (tekstas neredaguotas)

	Pranešimas Nr. 2
“prašome patikslinti, ar pirkimo sąlygų 2 priede (pasiūlymas) 1 lentelės 1.3. punkte reikia pateikti tik
viešinimo (sklaidos) veiksmų plano parengimo kainą ar į kainą turi būti įtrauktas ir parengto plano
įgyvendnimas? Pirkimų sąlygų 1 priede (techninė specifikacija), 14 punkte yra aprašomas ne tik parengimas, bet įgyvendinimas.” (tekstas neredaguotas)

Atsakymas:
	Perkamas komunikacijos kampanijos visuomeninės kibernetinio saugumo brandai didinti, parengimo ir sklaidos paslaugos paketas, kurio apimtis nurodyta Pirkimo sąlygų 1 priede „Komunikacijos kampanijos visuomenės kibernetinio saugumo brandai didinti parengimo ir sklaidos paslaugos techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija), bei į kurį įeina Pirkimo sąlygų 2 priedo „Pasiūlymas“ (toliau – Pasiūlymo forma) 1 lentelėje 1.1-1.4 eilutėse nurodytos paslaugos. 
	Pasiūlymo formos 1 lentelės 1.1 – 1.4 eilutėse nurodytų įkainių suma įrašoma į Pasiūlymo formos 1 lentelės eilutę Suma su PVM, tai yra galutinė viso komunikacijos kampanijos visuomeninės kibernetinio saugumo brandai didinti, parengimo ir sklaidos paslaugos paketo kaina su PVM.
 Taip pat galutinė viso komunikacijos kampanijos visuomeninės kibernetinio saugumo brandai didinti, parengimo ir sklaidos paslaugos paketo kaina, atskirai nedetalizuojant sklaidos kaštų, įrašoma „Pasiūlymo kaina (kriterijus C) yra _____________________eurai ___ ct (nurodoma kaina žodžiais) su PVM. (po lentele Nr. 1). 
Prašome nurodyti tiek lentelėje Nr. 1 dėstomų elementų įkainius, į kurių pateiktas sumas turi būti įskaičiuota pilna apimtimi Techninėje specifikacijoje pateikta informacija, tiek bendro paketo (su sklaida) kainą, kuri ir bus vertinama kaip kriterijus C.
Komisija atkreipia dėmesį, kad Pasiūlymo formos 1 lentelės eilutėje Suma su PVM nurodyta suma bei „Pasiūlymo kaina (kriterijus C) yra _____________________eurai ___ ct (nurodoma kaina žodžiais) su PVM.  nurodyta suma turi sutapti.
	Taip pat atkreiptinas dėmesys, kad Techninės specifikacijos 14.5. papunktyje nurodyta: „Kampanijos biudžeto paskirstymas turi atitikti šias proporcijas: iki 40 proc. biudžeto skiriama koncepcijai, vizualiniam stiliui, kūrybiniams produktams, vaizdo klipui (-ams) sukurti, parengti, planavimo, analizės ir pan. kaštams, ne mažiau kaip 60 proc. – viešinimo veiksmams, t. y. viešinimo planui įgyvendinti (turinio projektams portaluose, viešinimui leidiniuose, soc. tinkluose, transliacijoms televizijose ir kt.).“
 
Pranešimas Nr. 3
1. „Techninės specifikacijos 23.3. punkte nurodyta, kad pasiūlyme reikia pateikti viešinimo (sklaidos) planą. 23.4. punkte taip pat nurodyta, kad reikia pateikti sklaidos planą, tik dar papildomai išdėstyti detalesni reikalavimai plano turiniui. Prašome patikslinti, ar 23.3. ir 23.4. punktuose turimas omenyje tas pats Kampanijos sklaidos planas, ar visgi norint atitikti reikalavimus šiuos planus reikia pateikti atskirai vienas nuo kito. 

1. Techninės specifikacijos 23.1.-23.6. punktuose nurodyta, kad techniniame pasiūlyme reikia pateikti: 
1. siūlomą Kampanijos koncepciją;
1. Kampanijos vizualinio stiliaus ir vizualinio turinio produktų paketo pasiūlymą;
1. Kampanijos viešinimo (sklaidos) planą;
1. Kampanijos sklaidos planą, nurodyti faktinę trukmę, numatytas veiklas, priemones, jų įgyvendinimo būdą.
1. galimų rizikų aprašymus ir numatytus jų sprendimo būdus.
Tuo tarpu 10_7 priede „Vertinimo kriterijai“ nurodyta, kad pagal kokybinius kriterijus bus vertinama tik kampanijos koncepcija, vizualiniai sprendimai bei neprivalomi viešinimo kanalų ir turinio produktų siūlymai. Ar teisingai suprantame, kad pagal kokybinius kriterijus nebus vertinamas kampanijos sklaidos planas bei galimų rizikų aprašymas?“ (tekstas neredaguotas)

Atsakymas:
	1. Techninės specifikacijos 23.3 ir 23.4 papunkčiuose nurodyti planai turi būti pateikti atskirai. 23.3 papunkčiu prašoma pateikti bendrą kampanijos įgyvendinimo, organizavimo planą, 23.4. – detalų, kuriame atsiskleistų kampanijos turinys: siūlomų priemonių išdėstymas laike, taikomi kanalai, tikslinės auditorijos t. t.
	2. Vertinant pagal ekonominio naudingumo kriterijus viešinimo ir sklaidos planai atskirai vertinami nebus, tačiau jie laikomi koncepcijos visuma (pirmas punktas (Technines specifikacijos 23.1 p.) – siūloma Kampanijos koncepcija) ir tai gali daryti įtaką bendram rezultatui. Kaip matoma vertinimo kriterijų aprašymuose, bus atsižvelgta, kaip tiksliai išpildomas Kampanijos tikslas, taikoma į tikslines auditorijas ir t.t.

	Pranešimas Nr. 4
„Konkurso sąlygose nurodytas kampanijos periodas - 2025 m. kovo 1 d.– gegužės 1 d. Viešinimo naujienų portaluose reikalavimuose nurodyta, kad naujienų portaluose turi būti viešinami straipsniai, informaciniai grafikai, konferencijos, klipai ir etc. visu Kampanijos laikotarpiu. Ar tai reiškia, kad viešinimas kiekviename naujienų portaluose turi tęstis po 2 mėnesius ar galima siūlyti kitokią trukmę, tačiau ne ilgesnę kaip 2 mėnesiai?“ (tekstas neredaguotas)
Atsakymas:
	Bendra kampanijos trukmė – 2 mėn. Tai reiškia, kad per šį laikotarpį turi vykti, būti įgyvendinti visi Techninės specifikacijos 15-16 punktuose nurodyti veiksmai. 15.2.2.1. papunktyje teigiama: „būtų viešinami Kampanijos tema parengti: 5 (penki) originalūs autoriniai straipsniai su nuotraukomis ir (ar) kitomis iliustracijomis, informaciniais grafikais, iki 3 (trijų) Perkančiosios organizacijos straipsnių, 1 (vienos) vaizdo konferencijos kibernetinio saugumo tema transliacija ir įrašas, vaizdo klipo (-ų) integracija visu Kampanijos laikotarpiu, 1 (vienas) interaktyvaus turinio vienetas, pvz., testas ar žaidimas;“
	Pranešimas Nr. 5
„1. Ar KAM yra parengusi informacinę, edukacinę, metodinę medžiagą, kuri padėtų didinti TG kibernetinio saugumo žinias ir įgūdžius (pvz.: atmintinės, instrukcijos, testai, kt.) ir kurią galima pasitelkti kampanijoje?
	2. Techninėje specifikacijoje rašoma, kad perkančioji organizacija sukurs puslapį (angl. landing page) - ar šiame puslapyje (be pagrindinės informacijos apie Kampaniją, jos turinį, kitiems komunikacijos kanalams sukurtų produktų integracijos) PO numato pateikti ir informacinį, edukacinį, metodinį ar kitą praktinio pobūžio turinį?“ (tekstas neredaguotas)

Atsakymas:
	1. Krašto apsaugos ministerija ir kitos krašto apsaugos sistemos institucijos kaip, pvz., Nacionalinis kibernetinio saugumo centras vykdo įvairias veiklas, nukreiptas į skirtingas tikslines auditorijas, siekiant didinti jų pasirengimą, atsparumą. Kelis pavyzdžius galite rasti čia:
· https://kam.lt/kibernetinis-saugumas/
· https://kam.lt/kibernetinio-saugumo-istatymas/ 
· NKSC - Kibernetinio saugumo mokymų platforma
	Plačiau kviečiame domėtis Krašto apsaugos ministerijos, Nacionalinio kibernetinio saugumo centro interneto svetainėse, socialiniuose tinkluose.
	2. Dėl saugumo reikalavimų Perkančioji organizacija negali perduoti interneto svetainės administravimo tretiesiems asmenims, todėl puslapis interneto svetainėje bus sukurtas pačios Perkančiosios organizacijos. Vis dėlto turinys turėtų būti laikomas integralia kampanijos dalimi, todėl jo parengimas (tekstas, vizualai ir kt., kas nereikalauja papildomų programavimo darbų) – Teikėjo atsakomybė.

Pranešimas Nr. 6
	„1. Ar galite pateikti Perkančiosios organizacijos naudojamą kibernetinių incidentų apibrėžimą, klasifikaciją ir sąrašą?
	2. Ar galite pateikti dažniausiai pasitaikančių kibernetinių incidentų sarašą ir statistiką (pagal įvykių skaičių, žalos dydį ar kitus parametrus)?“ (tekstas neredaguotas)

Atsakymas: 
	1. Su kibernetinių incidentų valdymo planu galite susipažinti atsidarę LRV nutarimą (Dėl LR kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo): https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/94365031a53411e8aa33fe8f0fea665f/asr#part_5a4a17b82cc64cf4ba1dc41021eada4d. Planas nustato kibernetinių incidentų valdymą, poveikio vertinimą (t.y. klasifikaciją) ir informavimą apie juos. 
	Naujai patvirtintame LR kibernetinio saugumo įstatyme taip pat galite rasti pagrindines kibernetinio saugumo sąvokas (tarp jų ir kibernetinio incidento apibrėžimą) https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f6958c2085dd11e495dc9901227533ee/asr 
	2. Pagrindinė viešai prieinama ir aktuali informacija apie kibernetinių incidentų skaičių bei žalos dydį gali būti randama Nacionalinėje kibernetinio saugumo būklės ataskaitoje (https://kam.lt/wpcontent/uploads/2024/06/NKSBA2023.pdf). Ataskaitoje taip pat pateikiamos pagrindinės grėsmės Lietuvos kibernetinio saugumo būklei, kibernetinės erdvės apžvalga – incidentų dinamika ir prevencinės priemonės atsparumui didinti. Ataskaita už praėjusius metus dažniausiai išeina gegužės mėnesį, tad 2023 m. ataskaita yra naujausia šiuo metu parengta. 

Pranešimas Nr. 7
	„Kokius dokumentus paraiškos pateikime reikia sukelti iki vasario 4 d.?“ (tekstas neredaguotas)

Atsakymas: 
	Visa aktuali informacija apie dokumentų pateikimą nurodyta Pirkimo sąlygų 5 skyriuje „Pasiūlymų rengimas, pateikimas, keitimas“.
Pasiūlymo sudėtis nurodyta Pirkimo sąlygų 5.10 punkte ir jo papunkčiuose.

Pranešimas Nr. 8
	„Techninėje specifikacijoje 15.5 punkte yra parašyta: "Paslaugų teikėjo parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti 4 skirtingi straipsniai ir 2 reklaminiai plotai vizualams (iš viso 6 (šeši) puslapiai (preliminarus puslapio plotas – 584,25 kv. cm)) turi būti skelbiami bent 2 (dviejuose) Lietuvoje platinamuose spausdintiniuose leidiniuose, savaitraščiuose lietuvių kalba". Patikslinkite prašau puslapių kiekį - viso 6 puslapiai turi būti patalpinti per du leidinius (tai yra, po 3 puslapius viename leidinyje)? Ar kiekviename leidinyje turi būti patalpinta po 6 puslapius? Tokiu atveju turi būti patalpinta viso 12 puslapių?“ (tekstas neredaguotas)

	Atsakymas:
	Techninės specifikacijos 15.5. papunktis reiškia, kad 6 puslapiai turėtų pasiskirstyti per du savaitraščius, po 3 puslapius viename leidinyje.



Komisija

