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Pirkimo sąlygų 3 priedas

PROCESINIO VALDYMO DIEGIMO, VEIKLOS ARCHITEKTŪROS KŪRIMO IR VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIŲ NUSTATYMO IR PAMATAVIMO KONSULTACINIŲ PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pirkimo tikslas – Valstybinė energetikos reguliavimo taryba (toliau – Taryba arba Perkančioji organizacija), siekdama didinti veiklos efektyvumą ir gerinti sprendimų priėmimo kokybę, atsakomybių paskirstymą bei sukurti patikimą, Tarybos veiklą atspindinčią, rodiklių sistemą bei užtikrinti jos praktinį taikymą, numato įsigyti procesinio valdymo diegimo, veiklos architektūros[footnoteRef:1] kūrimo ir veiklos vertinimo rodiklių nustatymo ir pamatavimo konsultacines paslaugas. Šiuo pirkimu nėra perkama informacinė sistema (įrankiai), skirti procesiniam valdymui. [1:  Organizacijos veiklos architektūra – įrankis / modelis, kuris sukuria nuoseklią, tarpusavyje susietą organizacijos procesų, organizacinės struktūros, technologijų ir kitų veiklos elementų sistemą / informacinę bazę. Pateikia pilną ar dalinį organizacijos veiklos kontekstą, kuris leidžia tiksliai vertinti esamą ar būsimą situaciją bei padeda priimti sprendimus.] 

2. Pirkimo objekto aprašymas:
2.1. Pirkimo objektas – procesinio valdymo diegimo Taryboje, veiklos architektūros kūrimo ir veiklos vertinimo rodiklių nustatymo ir pamatavimo konsultacinės paslaugos (toliau – Paslaugos) apima: a) metodinė pagalba – metodinės (teorinės) medžiagos (įskaitant rekomenduojamus šablonus), rekomendacijų ir geriausių praktikų teikimas procesų valdymo, veiklos architektūros kūrimo ir rodiklių nustatymo srityje atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos veiklos specifiką; b) praktinė pagalba – aktyvus dalyvavimas diegiant procesinį valdymą, kuriant veiklos architektūrą ir sudarant rodiklių sistemą organizacijoje; c) mokymai ir pristatymai – darbuotojų instruktavimas apie procesinio valdymo ir veiklos architektūros principus, rodiklių naudojimą bei matavimą; d) darbinių sesijų moderavimas – interaktyvių sesijų vedimas, skirtas procesų analizavimui ir modeliavimui, veiklos architektūros kūrimui ir rodiklių kūrimui ir pritaikymui. Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai turi teikti Paslaugas, susijusias su šiomis sritimis:
2.1.1. procesinio valdymo diegimo principai ir jų praktinis taikymas;
2.1.2. procesų žemėlapio sudarymas ir procesų struktūravimas;
2.1.3. esamų procesų analizė, jų trukdžių ir neefektyvumų identifikavimas;
2.1.4. procesų optimizavimo, supaprastinimo ir standartizavimo metodai;
2.1.5. atsakomybių, funkcijų ir vaidmenų aiškus paskirstymas procesų lygmeniu;
2.1.6. procesų aprašymo, schemų rengimo ir dokumentavimo praktikos;
2.1.7. veiklos rodiklių sistemos kūrimo principai;
2.1.8. rodiklių parinkimo, formulavimo ir matavimo metodikos;
2.1.9. rezultatų stebėsenos ir analizės sistemos organizavimas;
2.1.10. pagrindinių veiklos elementų ir ryšių (sąsajų) tarp veiklos elementų nustatymas, sujungimas į nuoseklią sistemą (veiklos architektūra); 
2.1.11. pokyčių valdymo metodai diegiant procesinį valdymą ir rodiklių sistemą;
2.1.12. problemų sprendimo kultūros stiprinimas ir nuolatinio tobulinimo metodai.
2.1.13. kitos Paslaugos tiesiogiai susijusios su veiklos architektūros kūrimo, procesinio valdymo diegimo ir veiklos vertinimo rodiklių nustatymo ir pamatavimo sritimi.
2.2. Paslaugų apimtis – preliminariai 170 val., iš kurių preliminariai 150 val. teorinei ir praktinei pagalbai (konsultacijoms), pristatymams bei darbinių sesijų moderavimui ir preliminariai 20 val.[footnoteRef:2] darbuotojų mokymams (bendrai visos paslaugos Techninėje specifikacijoje vadinamos konsultacijomis / konsultacinės paslaugos). [2:  1 (vieną) val. sudaro 60 (šešiasdešimt) min. ] 

2.3. Paslaugų teikimo terminas – 36 (trisdešimt šešių) mėnesių laikotarpyje nuo Sutarties įsigaliojimo dienos Perkančioji organizacija gali pateikti užsakymus dėl konsultacinių paslaugų suteikimo. Kiekvieno konkretaus užsakymo įvykdymo terminas yra suderinamas tarp Paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos, tačiau jis negali būti ilgesnis nei 36 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
2.4. Paslaugų užsakymo pateikimas ir suderinimas: Perkančioji organizacija Paslaugų teikėjui raštu (el. paštu) suformuoja konkretaus užsakymo poreikį. Paslaugų teikėjas, ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas arba kitą abiejų Šalių suderintą terminą nuo užsakymo poreikio pateikimo, įvertina ir pateikia Perkančiajai organizacijai paslaugos vertinimą valandomis ir preliminarų paslaugų įgyvendinimo terminą / grafiką. Perkančioji organizacija gavusi iš Paslaugų teikėjo užsakymo paslaugos vertinimą, neįsipareigoja teikti galutinio užsakymo šių paslaugų įsigijimui ir gali priimti sprendimą konkrečių paslaugų neįsigyti, ar įsigyti ne visa apimtimi ir pan. Perkančiajai organizacijai raštu patvirtinus paslaugos užsakymą, Paslaugų teikėjas pradeda numatytos užduoties vykdymą užsakyme nustatytais ir abiejų Šalių suderintais terminais. Užsakymai gali būti teikiami / derinami ir žodžiu (telefonu arba susitikimų metu); kai abi Sutarties šalys susiderina užsakymo turinį, kiek Paslaugų tiekėjo konsultacinių paslaugų valandomis tam darbui veiklai reikės atlikti, koks yra užsakomų paslaugų įvykdymo terminas. Jeigu užsakymas derinamas žodžiu, po užsakymo pateikimo žodžiu, Perkančiosios organizacijos įgaliotas asmuo turi el. paštu Paslaugų tiekėjui nusiųsti žodžiu suderinto užsakymo reziumė, kuriame turi būti nurodomas: užsakymo turinys, sutartas įvykdymo terminas, koks yra konsultacinių valandų skaičius sutartas to darbo atlikimui. Tiekėjas turi patvirtinti šį el. laišką su suderintomis sąlygomis.  Jeigu paslaugos būtų užsakomos tokios, kur nėra galimybės užfiksuoti tikslaus perkamo paslaugų (valandų) kiekio – su Paslaugų tiekėju yra sutariama apmokėjimo taisyklė: pvz.: Paslaugų tiekėjui yra apmokama pagal faktinį sugaištą laiką ir pan. Apvalinimo taisyklės: tiekėjo pasiūlyme nurodytai 1 val. konsultacinei paslaugai taikoma aritmetinė taisyklė 30 minučių tikslumu, t. y. jeigu pvz.: paslauga teikta 26 min. (apmokama yra proporcingai už 30 min.).
2.5. Paslaugos užsakomos pagal poreikį ir teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val. nebent Šalys susitaria kitaip.
2.6. Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu (naudojant „Microsoft Teams“ platformą) arba, šalims susitarus, Perkančiosios organizacijos patalpose, adresu Verkių g. 25C-1, Vilniuje, arba elektroniniu paštu, jei paslaugos suteikimui užtenka konsultacijos raštu.
2.7. Paslaugos teikiamos lietuvių kalba. Tiekėjui draudžiama be Perkančiosios organizacijos rašytinio sutikimo paslaugų teikimui naudoti Dirbtinio intelekto (DI) technologijas[footnoteRef:3]. [3:  Atsižvelgiant į Taryboje formuojamas dirbtinio intelekto naudojimo gaires, teikiame paaiškinimus ir apibrėžiamas sąvokas:

Dirbtinis intelektas (toliau – DI) – tai kompiuterinės sistemos, gebančios atlikti užduotis, kurios reikalauja žmogiškojo intelekto. Dirbtinio intelekto sistemos mokomos naudojant didelius duomenų kiekius. Dirbtinis intelektas apima mašininį mokymąsi, gilųjį mokymąsi, didelius kalbos modelius, generatyvinį dirbtinį intelektą.
DI technologija – DI įrankis arba DI sistema.
DI įrankis (angl. AI Tool) – tai atskira programa, trečiųjų šalių debesijoje (SaaS) veikianti arba į įprastą programinę įrangą (pvz., teksto redaktorių, naršyklę) integruota programėlė, skirta individualiam darbuotojų produktyvumui didinti (pvz., teksto generavimui, vertimui, informacijos paieškai, gramatikos tikrinimui ir pan.).
DI sistema (angl. AI System) – tai sudėtinga, mašininiu mokymusi grindžiama sistema, suprojektuota veikti įvairiais autonomijos lygiais, kuri iš gautų duomenų daro išvadas ir generuoja išvestinius duomenis (pvz., prognozes, sprendimus ir pan.).
Jeigu tiekėjas paslaugų teikime ketintų naudoti DI technologijas, jis turėtų raštu (el. paštu) kreiptis į Perkančiąją organizaciją (nurodant kokius DI įrankius ir / ar DI sistemas) planuoja naudoti ir kokioms paslaugoms / darbams. Perkančioji organizacija atsakymą pateiktų raštu (el. paštu), ar sutinka leisti naudoti nurodytas DI technologijas atitinkamų paslaugų teikime. 
] 

2.8. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Paslaugų teikimo metu Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais, 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais teisės aktais, susijusiais su pirkimo objektu.

II. ŽALIEJI REIKALAVIMAI

3. Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 ir 4.4.4 papunkčiais:
3.1. pirkimo objektas tenkina Tvarko aprašo 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų palaikymo paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos;
3.2. taikant Tvarkos aprašo 4.4.4.1 papunktyje nustatytą aplinkosauginį principą ir siekiant, kad teikiant Paslaugas ir vykdant sutartinius įsipareigojimus, būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių, turi būti mažinamas popieriaus sunaudojimas, atsisakoma nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija teikiama tik elektroniniu formatu, o dokumentaciją, kuri turi būti pasirašoma, būtina pasirašyti elektroniniu parašu. Esant būtinybei dokumentaciją spausdinti, ji turi būti spausdinama ant abiejų lapo pusių ir naudojamas popierius, kuris atitinka aplinkos apsaugos kriterijus popieriui ir jo gaminiams, nustatytus Tvarkos aprašo 2 priedo 1 punkte.

III. KITA

4. Taryba pasilieka teisę, vadovaudamasi Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-95 ,,Dėl Kainodaros taisyklių nustatyto metodikos patvirtinimo“ patvirtintos Kainodaros taisyklių nustatymo metodikos 19 punktu[footnoteRef:4], įsigyti Techninėje specifikacijoje  nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių prekių ir (ar) paslaugų neviršijant 10 procentų pradinės sutarties vertės. Už su pirkimo objektu susijusias prekes ir (ar) paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Tiekėjo prekybos vietoje, interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių prekių ir (ar) paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.  [4:  Pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose ir sutartyje gali numatyti, kad, esant poreikiui, gali įsigyti prekių ir (ar) paslaugų sąraše nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių prekių ir (ar) paslaugų (pavyzdžiui, pašto, kurjerių, telefoninio ryšio paslaugos į nenumatytas sutartyje šalis) neviršijant 10 procentų pradinės sutarties vertės. Tiek pirkimo dokumentuose, tiek sutartyje turi būti nurodyta, kad už prekių ir (ar) paslaugų sąraše nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias prekes ir (ar) paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Vykdytojo  prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių prekių ir (ar) paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Vykdytojo  pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
] 



