Kelionés organizavimo paslaugos
pirkimo salygy 1 priedas

KELIONES ORGANIZAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Kauno maisto pramongés ir prekybos mokymo centro Darbuotojy ir mokiniy kelioniy
organizavimo paslaugos, kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto
biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo
oro uosto iki viesbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos.

1.5. Kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. Vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, perkancioji organizacija
planuoja turéti iki 200 asmeny kelioniy Europoje. Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties
jsigaliojimo dienos 12 ménesiy laikotarpiui su galimybe, neiSpirkus sutarties vertés, sutartyje
numatyta tvarka sutartj pratesti neilgesniam kaip 12 (dvylikos ménesiu) laikotarpiui.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3. Perkancioji organizacija planuoja darbuotojy ir mokiniy keliones uZsienyje. Detali
informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau —
teikéjas) nurodytu kontaktiniu el. pastu.

4. Teikéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasitilymus perkanc¢iosios organizacijos
nurodytu el. paStu arba faksu per 1 darbo dieng nuo perkanciosios organizacijos uzsakymo
pateikimo dienos.

5. Teik¢jas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél perkanciosios organizacijos pasirinkto
skrydzio, draudimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiska (faksu arba el. pastu) perkanciosios
organizacijos uzsakymo patvirtinimg. Teikéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar
subteikéjy) kaltés atsiradusius trilkumus savo saskaita.

6. Teikéjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti perkanciajg organizacijg apie
bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

7. Teikéjas turi teikti aptarnavimg 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite,
uztikrinantj nuolating pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems
atsitikimams kelionés metu ar po jos.

8. Teikéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marSruty pasiiilymus, 1§ kuriy
perkancioji organizacija iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkant] pasiiilymg. Kelionés
marSrutai siillomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai
nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés marSrutas yra



verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marSrutas parenkamas su
maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai¢iumi. Perkancioji organizacija gali paprasyti
teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paieskos
rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy teikéjas nepasitlé (kai tai jmanoma).

9. Teikéjas gali sitilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos
(toliau — IATA) nariy, tick aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus.

10. Skrendant j Europos ar kitag Zzemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro
uostai turi biiti Europos Sgjungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp
persédimy nurodomas konkretaus uzsakymo metu.

11. Perkanciajai organizacijai turi biiti leidziama keisti arba grazinti aviabilietus be
apribojimy, jei tai leidzia aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios
taisyklés to neleidzia, aviabilietai keiiami ar grazinami su aviakompanijy biliety pardavimo
taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi bilietai
su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

12. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis:
Iektuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uz
suderinima.

13. Organizuodamas kelion¢ oro transportu teikéjas turi:

13.1. teikti pagalba uzsakant, keiciant, grazinant aviabilietus;

13.2. atlikti keleiviy registracija (angly k. check in) i skrydzius;

13.3. organizuoti apgyvendinimg ir teikti pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo,
atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais;

13.4. uzsakyti bagaza (jei yra poreikis);

13.5. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél
dingusio ar sugadinto bagazo;

13.6. teikti informacija apie Saliy reikalavimus dél COVID-19 ar kity virusiniy ligy ir
esant poreikiui uZpildyti reikalingus dokumentus/formas;

13.7. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

14. Perkanciajai organizacijai nurodZius, teikéjas organizuoja vykstanciyjy j uZsienj
darbuotojy ir mokiniy kelionés draudimg atsizvelgiant j Salj ar regiona,  kurj vykstama.

15. Teikéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy
pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi buti leidZziama keisti arba
grazinti bilietus be apribojimuy, jei tai leidZia veZ¢éjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei
Sios taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy vezéjy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

16. Esant poreikiui, teike€jas turi organizuoti transportg i§ oro uosto, vieSbucio ir atgal.

17. Perkanciajai organizacijai nurodZius, teikéjas organizuoja automobilio nuoma
perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

18. Teikéjas, teikdamas vieSbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugas, turi pateikti ne maziau kaip 3 perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus
reikalavimus, nakvynés nakty skaiciy, atstumg iki atitinkamos vietos, viesbucio zvaigzduciy
skai¢iy ir panaSiai, atitinkanc¢iy vieSbu€iy pasiilymus (kai tai jmanoma). Perkancioji
organizacija gali papraSyti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean),
kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi vieSbuciai, kuriy teikéjas nepasiile (kai tai
jmanoma).

19. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos finansy
ministro 1996 m. lapkric¢io 21 d. jsakymu Nr. 116 ,,Dél dienpinigiy ir gyvenamojo ploto
nuomos normy vykstantiems j uzsienio komandiruotes‘ patvirtinty normy.

20. Perkanciosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy
rezervacijas be teikéjo taikomo papildomo mokescio.



21. Teikejas turi garantuoti nurodyta vieSbucio rezervacijos kaing konkreCiam
uzsakymui, t.y. perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus j pasirinktg viesbutj neturi
buti taikomi jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamg mokest] turi
susimokéti pats | $alj atvykes darbuotojas, pavyzdziui, miesto mokestj.

22. Rezervuoti vienviecius standartinio tipo kambarius su pusryc¢iais (iSskyrus atvejus,
kai perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodoma kitaip).

23. Teikeéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo
mokescio.

24. Teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

25. Kliento prasoma Kelionés bilietus ir Kkitus reikalingus dokumentus
Perkanciajai organizacijai teikti tik elektroniniu formatu. Tiekéjui negalint pateikti
elektroniniy biliety, tiekéjas turi nemokamai pristatyti ne elektroninius bilietus ar Kitus
ne elektroninius kelionéms reikalingus dokumentus Perkanciosios organizacijos buveinés
adresu.




