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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. [bookmark: _Hlk192229935]Perkamos paslaugos: psichologinės pagalbos telefonu paslaugos Mokytojų linijoje (toliau – paslaugos). 
2. Paslaugų suteikimo terminai: paslaugos teikiamos 24 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
3. Preliminarios paslaugų apimtys: 2 600 val. psichologo konsultacijų telefonu, konsultuojama kiekvieną darbo dieną po 4 val., kai paslaugas teikia 1 arba 2 psichologai tuo pačiu metu. Paslaugų apimtys gali didėti / mažėti atsižvelgiant į paslaugų poreikį, kuris bus vertinamas įgyvendinant sutartį.
4. [bookmark: _Hlk171590957]Paslaugos perkamos įgyvendinant 2021–2027 metų Europos sąjungos fondų investicijų programos (ESF+) finansuojamą projektą „Įtrauktis: visiems ir kiekvienam“ Nr. 10-054-P-0001 (toliau – projektas). Siekiant užtikrinti mokytojų emocinę gerovę Perkančioji organizacija steigia Mokytojų liniją, į kurią paskambinęs mokytojas ar kitas mokyklos darbuotojas galės gauti psichologinę pagalbą.
5. Vykdomas žaliasis pirkimas, vadovaujantis LR Aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Šiuo pirkimu perkamos psichologinės pagalbos telefonu paslaugos, kurių rezultatas yra nematerialaus pobūdžio konsultacinė pagalba.
6. Mokytojų linijos organizavimas.
6.1. Mokytojų linijos tikslas – teikti psichologinę ir pirminę teisinę pagalbą mokytojams su jų darbu susijusiais klausimais.
6.2. Planuojama, kad Perkančiosios organizacijos steigiamoje Mokytojų linijoje psichologinė pagalba telefonu bus teikiama nuo 2026 m. spalio mėn. Mokytojų linija turės telefono numerį, kuriuo paskambinęs asmuo galės pasirinkti, kokia pagalba reikalinga – psichologinė (1) ar teisinė (2). Pasirinkus vienetą, skambinantysis bus sujungiamas su budinčiu psichologu. 
6.3. Pagalba mokytojams bus teikiama mobiliu telefonu. Perkančioji organizacija pasirūpins ryšio paslaugomis, įrašais autoatsakikliuose, telefonų kortelėmis ir telefonais psichologams.
7. Paslaugų tikslinė grupė – mokytojai, kiti mokyklos darbuotojai (toliau visi vadinami – mokytojais).
8. Reikalavimai psichologinės pagalbos teikimui telefonu.
8.1. Psichologinė pagalba teikiama streso, nerimo, profesinio perdegimo, smurto ir patyčių, tarpasmeninių santykių ir kitais su emocine gerove susijusiais klausimais.
8.2. Darbo pobūdis psichologinei pagalbai teikti – psichologo (-ų) budėjimas darbo dienomis nustatytomis valandomis. Preliminariai numatoma 4 val. per vieną darbo dieną, preliminarus budėjimo laikas: 15:00-19:00 val.
8.3. Nustatytomis Mokytojų linijos darbo valandomis privalo budėti ne mažiau kaip 1 (vienas) psichologas. Esant dideliems skambinančiųjų srautams nustatomos valandos, kai turi budėti 2 (du) psichologai. Paslaugos turi būti teikiamos nepertraukiamai Mokytojų linijos darbo metu.
8.4. Pirmą Mokytojų linijos darbo mėnesį kiekvieną darbo dieną 2 val. privalo budėti 2 psichologai. Konkrečios valandos bus suderintos su Tiekėju įsigaliojus sutarčiai.
8.5. Perkančioji organizacija, atsižvelgdama į paslaugų poreikį, skambučių srautus ir Mokytojų linijos darbo organizavimo aplinkybes, turi teisę keisti Mokytojų linijos darbo valandas ir budinčių psichologų skaičių. Mokytojų linijos darbo valandos gali būti ilginamos ne daugiau kaip 2 val. per vieną darbo dieną, trumpinamos – ne daugiau kaip 2 val. per vieną darbo dieną, išskyrus mokinių vasaros atostogas, kada Mokytojų linija gali nedirbti arba dirbti trumpai (kelias dienas per savaitę). Apie planuojamus pakeitimus Tiekėjas informuojamas raštu (el. paštu) ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki numatyto pokyčio, išskyrus atvejus, kai šalys raštu (el. paštu) susitaria kitaip.
8.6. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad būtų laikomasi pagrindinių psichologinės pagalbos teikimo principų ir profesinės etikos: 
8.6.1. psichologas privalo, o besikreipiantysis turi teisę išlikti anonimišku;
8.6.2. laikomasi konfidencialumo: visa pokalbio metu gauta informacija neperduodama tretiesiems asmenims, išskyrus įstatymų numatytas išimtis;
8.6.3. psichologas yra dėmesingas, geranoriškas, nuoširdus besikreipiančiajam;
8.6.4. psichologo nuostata besikreipiančiojo atžvilgiu yra tolerantiška ir pagarbi; išlaikomas neutralumas skambinančiojo lyties, seksualinės orientacijos, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų atžvilgiu.
8.7. Psichologinė pagalba teikiama valstybine kalba. Jeigu įmanoma, psichologas sudaro galimybes besikreipiančiajam bendrauti jo gimtąja arba kuo geriau jam suprantama kalba.
8.8. Teikdami pagalbą psichologai turi laikytis tam tikrų bendrų psichologinės pagalbos teikimo Mokytojų linijoje taisyklių (toliau – Taisyklės), t. y. į visus skambučius visi psichologai atsiliepia vienodai, neperskambina, nesiunčia elektroninių laiškų, neįrašinėja pokalbių, naudojasi tais pačiais informacijos šaltiniais, nukreipdami tolesnės pagalbos neįvardina konkrečių asmenų vardų ir pavardžių, o nurodo įstaigos pavadinimą, laikosi tų pačių principų atsiliepdami į tyčinius (neblaivių, priekabiaujančių asmenų ir pan.) ar krizinius skambučius ir pan.
8.9. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Mokytojų linijos darbo metu į įeinančius skambučius būtų atsiliepiama nedelsiant, kai budintis psichologas tuo metu nekonsultuoja kito asmens. Jeigu visi tuo metu budintys psichologai konsultuoja, skambutis bus neatsakytas arba laukiantis.
8.10. Baigęs konsultaciją ar iki budėjimo pabaigos psichologas turės užpildyti Perkančiosios organizacijos parengtą trumpą statistinių duomenų anketą.
8.11. Tiekėjas turės laikytis Perkančiosios organizacijos patvirtintų Mokytojų linijos darbo tvarkos aprašo nuostatų, kiek tai liečia jo teikiamas paslaugas.
9. Paslaugų kokybės užtikrinimas. 
9.1. Per 7 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos Tiekėjas turi parengti ir pateikti derinti Perkančiajai organizacijai:
9.1.1. Taisykles, kurios apima bendrus psichologinės pagalbos teikimo telefonu principus ir susitarimus, pagalbos krizių atvejais algoritmus ir kurių laikosi visi linijoje dirbantys psichologai bei kurios padeda tinkamai ir kokybiškai teikti pagalbą telefonu;
9.1.2. informacijos šaltinių sąrašą, kuriuo naudosis psichologai konsultuodami ir nukreipdami mokytojus tolesnei pagalbai;
9.1.3. supervizijų ir debriefingo organizavimo tvarką (kada ir kaip organizuojama, atsakingas asmuo).
9.2. Perkančioji organizacija per 2 darbo dienas įvertins ir patvirtins pateiktas derinti Taisykles, informacijos šaltinių sąrašą bei supervizijų ir debriefingo organizavimo tvarką arba grąžins Tiekėjui tobulinti.
9.3. Taisyklės ir informacijos šaltinių sąrašas turi būti nuolat pildomi ir atnaujinami atsižvelgiant į praktikoje kylančias situacijas ir klausimus bei derinami su Perkančiąja organizacija.
9.4. Tiekėjas privalo ne rečiau kaip 1 kartą per 1 mėn. organizuoti supervizijas Mokytojų linijoje dirbantiems psichologams. Vienos supervizijos trukmė ne mažiau kaip 2 ak. val. Taip pat Tiekėjas turi užtikrinti galimybę psichologui gauti trumpalaikę momentinę pagalbą (angl. debriefing) krizės konsultavimo ar kitu sudėtingu atveju. Trumpalaikė momentinė pagalba psichologui turi būti suteikta per 24 val. nuo poreikio užfiksavimo. Tiekėjas turi fiksuoti pagalbos suteikimo faktą, datą, trukmę ir formą, neatskleisdamas konfidencialios konsultacijų informacijos. Supervizijos ir debriefingas organizuojami kontaktiniu arba nuotoliniu būdu. 
9.5. Perkančioji organizacija reguliariai vykdys skambučių statistikos analizę, taip siekdama įvertinti skambučių srautus, nustatyti piko valandas, kurių metu turi budėti daugiau psichologų ar kada turėtų dirbti Mokytojų linija. Bus analizuojama, kiek skambučių buvo gauta konkrečią dieną, kuriomis valandomis daugiausia, kiek skambučių buvo atsiliepta, praleista, kokia laukimo trukmė, ar linija buvo užimta, dėl kokios priežasties praleistas skambutis ir pan. Perkančioji organizacija dalinsis šia statistine informacija su Tiekėju, dėl informacijos teikimo apimčių ir terminų susitariama raštu (el. paštu).
9.6. Tiekėjas turės atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos siūlymus dėl paslaugų teikimo ir kokybės. Ne vėliau kaip per 5 d. d. nuo Perkančiosios organizacijos el. paštu nuodytų paslaugų teikimo trūkumų ar nurodyto netinkamo paslaugų teikimo, t. y. nesilaikant techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų paslaugų teikimui, tiekėjas privalo trūkumus ar neatitikimus pašalinti.
9.7. Patalpos, iš kurių bus teikiama psichologinė pagalba, turi būti kiek įmanoma izoliuotos nuo išorinio (aplinkos) triukšmo, jose psichologas turi būti vienas. Draudžiama psichologui atsiliepti pagalbos telefonu ir konsultuoti viešose vietose ar konsultuojant užsiimti kokia nors kita veikla.
9.8. Psichologinės pagalbos teikimui psichologai turi naudoti telefono aparatus, kuriuos Perkančioji organizacija suteiks ir kurie yra skirti tik psichologo darbui Mokytojų linijoje. Kai psichologas nekonsultuoja, jam priskirtas telefonas turi būti išjungtas, nes įeinantys skambučiai iš pagrindinio Mokytojų linijos numerio bus nukreipiami į psichologų disponuojamus pagalbai teikti skirtus telefonus. Jei nedarbo metu psichologas neišjungs konsultacijoms skirto telefono ir gaus įeinantį skambutį, turės atsiliepti ir teikti pagalbą savo sąskaita. 
9.9. Siekdama užtikrinti paslaugų kokybę Perkančioji organizacija organizuos nuotolinius susitikimus su Tiekėju, o esant poreikiui ir su paslaugas teikiančiais psichologais.
9.10. Kilus klausimų Tiekėjas turi konsultuotis su Perkančiosios organizacijos atstovais, nedelsiant informuoti (telefonu ar el. paštu) apie kylančius paslaugų teikimo sunkumus ar trikdžius, Perkančiajai organizacijai paprašius (el. paštu) per 2 d. d. informuoti apie paslaugų teikimo eigą.
10. Psichologų budėjimo grafikas.
10.1. Per 5 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo dienos ar kitu abipusiu susitarimu (el. paštu) nustatytu terminu Tiekėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai psichologų budėjimo grafiką (toliau – grafikas), kuriame turi būti nurodyta budinčio psichologo vardas, budėjimo valandos, data ir kita bendrai suderinta (el. paštu) paslaugų teikimui reikalinga informacija. Grafikas sudaromas ne mažiau kaip 2 mėnesiams į priekį, vėliau reguliariai pildomas.
10.2. Tiekėjas turi pateikti budėjimo grafiką elektroniniu būdu / realiuoju laiku prieinamoje priemonėje, kad Perkančioji organizacija matytų aktualų grafiką.
10.3. Vieną darbo dieną gali budėti vienas arba du psichologai. Atsižvelgiant į praktinius paslaugų teikimo aspektus, Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo bendru sutarimu (el. paštu) gali būti keičiamas vieno psichologo budėjimo valandų skaičius per vieną darbo dieną.
10.4. Tiekėjas turi numatyti priemones ir pavadavimo mechanizmą, jei pagal grafiką numatytas psichologas negali budėti. Tiekėjas turi užtikrinti, kad nustatytu Mokytojų linijos darbo metu visada budėtų psichologas (-ai) ir paslaugos būtų teikiamos nepertraukiamai.
11. Kiti reikalavimai.
11.1. Tiekėjas turi paskirti atsakingą už sutarties įgyvendinimą asmenį.
11.2. Tiekėjas privalo užtikrinti asmens duomenų, gaunamų ir tvarkomų teikiant paslaugas apsaugą, vadovaudamiesi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir privatumo apsaugą.
12. Šiame pirkime konfidencialia informacija laikoma visa viešai nepaskelbta informacija, susijusi su psichologinės pagalbos telefonu teikimu ir organizavimu, įskaitant asmens duomenis, Perkančiosios organizacijos reputaciją ir kitą informaciją, kurią viena Šalis kitai perduoda vykdant sutartį ir pažymi kaip konfidencialią arba kuri pagal savo pobūdį laikytina konfidencialia.
13. Atsiskaitymai už suteiktas paslaugas.
13.1. Už tinkamai suteiktas paslaugas su Tiekėju atsiskaitoma dalimis už per mėnesį suteiktų paslaugų faktą.
13.2. Atsiskaitydamas už suteiktas paslaugas Tiekėjas turės pateikti ataskaitą už per mėnesį suteiktas paslaugas (faktinis budėjimo grafikas, darbo dienų ir valandų skaičius, faktiškai paslaugas teikusių psichologų skaičius, kada vyko supervizija, kas vedė, pagrindiniai nagrinėti klausimai ir problemos, ir pan.). Ataskaitos forma derinama su Perkančiąja organizacija.
13.3. Atsiskaitydamas už suteiktas Paslaugas Tiekėjas turi pateikti:
13.3.1. paslaugų perdavimo–priėmimo aktas;
13.3.2. ataskaitą už suteiktas paslaugas (elektroniniai dokumentai);
13.3.3. už per mėnesį įvykdytos supervizijos dalyvių sąrašą su parašais, jei vyko kontaktiniu būdu, arba nuotolinės platformos lankomumo dalyvių sąrašą, kuriame matomi dalyvių prisijungimo vardai, susitikimo pradžia, pabaiga, dalyvavimo trukmė, jei vyko nuotoliniu būdu;
13.3.4. už įvykdytą debriefingą nuotolinės platformos lankomumo dalyvių sąrašą, kuriame matoma dalyvių prisijungimo vardai susitikimo pradžia, pabaiga, dalyvavimo trukmė (jei vyko nuotoliniu būdu) arba konsultaciją gavusio psichologo patvirtinimą (elektroniniai dokumentai).
13.4. Perkančioji organizacija gavusi paslaugų perdavimo – priėmimo aktą per 5 d. d. įvertins, ar nėra klaidų ir pasirašys perdavimo–priėmimo aktą arba nustačiusi klaidų teiks pastabas Tiekėjui, kuris per 3 d. d. turi jas ištaisyti.
13.5. pasirašius paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, teikiama sąskaita faktūra.


_________________
