TIEKEJU KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

PRAKTINE UZDUOTIS IR VERTINIMU METODIKA

Eil. | Kvalifikacijos reikalavimas Kvalifikacijos reikalavimg patvirtinantys
Nr. dokumentai
1.1. | Tieke¢jas per paskutinius 3 metus iki pasitilymy Tiekéjas turi pateikti tinkamag paslaugy

pateikimo termino pabaigos arba per laikg nuo
tiekéjo jregistravimo dienos, jeigu tickéjas veikla
vykdo trumpiau, pagal vieng ar daugiau sutarciy
turi buti tinkamai suteikes integruotos
komunikacijos, viesyjy rysiy, rinkodaros
komunikacijos, visuomeng¢s informavimo,
skaitmeninés komunikacijos, komunikacijos
kampanijy planavimo ir jgyvendinimo arba kity
panasiy komunikacijos paslaugy, kuriy bendra
faktiskai suteikta ir uzsakovo priimta verté yra ne
mazesne kaip 90 000,00 Eur be PVM.

Jei informacija teikiama pagal tebevykdomas
sutartis, laikoma, kad patirtis yra igyta, jei iki
pasitilymo pateikimo datos jau yra suteikta
paslaugy uz ne mazesng kaip 90 000 eury be PVM
suma.

1vykdyma patvirtinan¢ius dokumentus:

per pastaruosius 3 (trejus) metus arba per
laikg nuo tieké&jo jregistravimo dienos (jeigu
tiekéjas vykdé veikla maziau nei 3 (trejus)
metus) suteikty paslaugy/sutarCiy sgrasas,
kuriame bty nurodyta:

. sutarties pavadinimas;

. trumpas sutarties apraSymas;

. suteikty paslaugy bendros
sumos;

. paslaugy gaveéjai (tiek vieSieji,
tiek privatieji);

. duomenys apie uzsakova su
kuriuo buvo sudaryta sutartis (jmonés

pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis
asmuo);

. sutarties vykdymo pradzios ir
pabaigos datos (dieny tikslumu).

Kartu turi buti pateiktos uzsakovy pazymos
apie tinkamai jvykdytas arba vykdomas
sutartis.

Uzsakovy paZymose turi biiti nurodytos
suteikty paslaugy bendros sumos, datos,
paslaugy gavéjai, ar paslaugos buvo
suteiktos tinkamai.

PaZymeétina, jog pateikiama informacija turi
buti iSsami, kad perkancioji organizacija
galeéty jsitikinti, jog tiekéjas atitinka visus
keliamus reikalavimus.

Patirties jgijimo terminai skaiCiuojami iki
pasiiilymy pateikimo termino datos.

Jeigu pasitilyma teikia tikio subjekty grupé —
reikalavimg turi atitikti visi tikio subjekty
grupés nariai kartu (tkio subjekty grupés

nariy  turima  patirtis =~ sumuojama),
atsizvelgiant 1 Ju prisiimamus
Isipareigojimus.

Tiekéjas gali remtis kity ukio subjekty
pajégumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai




Eil.
Nr.

Kvalifikacijos reikalavimas

Kvalifikacijos reikalavimg patvirtinantys
dokumentai

patys vykdys tg pirkimo sutarties dalj, kuriai
reikia jy turimy pajégumy.

Tiekéjui nedraudziama remtis sutartimi,
kurig tiekéjas vykdé ne vienas, bet kartu su
kitais tikio subjektais. Taciau tokiu atveju
bus vertinami butent konkretaus tiekéjo,
dalyvaujancio vieSajame pirkime, suteiktos
paslaugos, jy apimtis, verté, o ne visas
vykdytos sutarties objektas.

Pastaba. Perkancioji organizacija, sickdama
jsitikinti arba patikslinti pateikta
informacija, gali atskiru praSymu papraSyti
pateikti nurodyty sutar¢iy patvirtintas
kopijas arba iSrasus i§ sutarciy bei pirkimo
objekta apibiidinancius dokumentus, taip pat
gali zodziu ar rastu tikrinti $ig informacijg
tiesiogiai pas sutariy saraSe nurodytus
paslaugy gavéjus.

Perkancioji organizacija, sickdama
patikslinti informacija apie sutartj, pasilieka
teis¢ be iSankstinio jspéjimo susisiekti su
tiekéjo nurodytu uzsakovo atstovu.

1.2.

Bent viena i 1.1 punkte nurodomy sutarciy /
projekty turi biiti kompleksiska, t.y. apimti ne
maziau kaip 4 1§ $iy paslaugy grupiy: 1) strateginis
konsultavimas arba komunikacijos planavimas; 2)
viesieji rySiai ir rySiai su Ziniasklaida; 3) tekstinio
turinio kiirimas; 4) socialiniy tinkly arba
skaitmeniné komunikacija; 5) vizualinés
komunikacijos / dizaino sprendimai; 6) kampanijos
planavimas ir jgyvendinimo koordinavimas; 7)
suinteresuotyjy Saliy / bendruomeniy komunikacija;
8) komunikacijos riziky, jautriy temy arba kriziy
komunikacijos valdymas.

Sutarties / projekto apra§ymas, kuriame
aiSkiai nurodytos suteikty paslaugy grupés,
tiekéjo vaidmuo ir rezultatai. Jei reikia,
pateikiami sutarties iSraSai, darby
perdavimo dokumentai, nuorodos ] viesai
skelbtas priemones arba kiti dokumentai,
leidziantys jsitikinti paslaugy integruotumu.

1.3.

Bent viena i§ 1.1 punkte nurodomy sutarcéiy /
projekty turi biiti susijusi su vieSojo intereso,
viesyjy paslaugy, infrastrukttiros, komunaliniy /
miesto paslaugy, aplinkosaugos, tvarumo, Ziedinés
ekonomikos, reguliuojamy paslaugy tema, kurioje
reikéjo aiskinti gyventojams / vartotojams aktualig
paslauga, taisykles, pokytj arba elgsenos veiksma.

Sutarties / projekto apra§ymas, kuriame
nurodomas uzsakovas, tema, tikslinés
auditorijos, komunikacijos tikslai, naudoti
kanalai ir tiekéjo rezultatai. Perkancioji
organizacija turi teis¢ kreiptis j nurodyta
uzsakova dél informacijos patikslinimo.

1. 1.2. Sutarties vykdymui siiiloma komanda

Tiekéjas turi pasiiilyti ne maziau kaip 4 specialisty komanda: strategg-konsultantg, komunikacijos
projekty vadova, komunikacijos specialistg ir dizainerj/vizualinés komunikacijos specialista. Kiekvienai
pozicijai turi biiti sitilomas atskiras specialistas. Specialistai turi biiti iSvieSinti pasitilyme ir turi atitikti

keliamus reikalavimus pasitilymy pateikimo termino diena.




2. 1.2.1. Strategas-konsultantas

Minimaluas reikalavimai specialistui

Pateikiami dokumentai

1) turi aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima;
2) turi ne trumpesng kaip 5 mety profesing patirtj
strateginés komunikacijos, integruotos komunikacijos,
vieSyjy rysiy, arba pozicionavimo stiprinimo srityje;

3) per pastaruosius 5 metus yra renggs ir / arba vadovaves
rengiant ne maziau kaip 3 komunikacijos, integruotos
komunikacijos, jvaizdzio, pozicionavimo, viesSinimo ar
suinteresuotyjy Saliy komunikacijos strategijas;

4) bent viena 1§ nurodomy strategijy turi biiti parengta
aplinkosaugos, tvarumo, ziedinés ekonomikos, miesto,
komunaliniy, vieSyjy paslaugy ir reguliuojamy paslaugy
srityje;

5) turi patirties atliekant komunikacijos riziky, reputacijos
riziky, suinteresuotyjy $aliy ar tiksliniy auditorijy analiz¢ ir
rengiant komunikacines Zinutes / veiksmy planus rizikoms
valdyti.

Specialisto CV ir patirties aprasas;
i$silavinimg patvirtinan¢iy
dokumenty kopijos; projekty sarasas
su nurodytais uzsakovais,
laikotarpiais, specialisto funkcijomis
ir rezultatais; darbdavio pazyma,
ketinimy deklaracija arba kitas
dokumentas, patvirtinantis
specialisto pasitelkimg sutarties
vykdymui.

3. 1.2.2. Komunikacijos projekty vadovas

Minimalus reikalavimai specialistui

Pateikiami dokumentai

Specialisto CV ir patirties aprasas;
18silavinimg patvirtinanciy
dokumenty kopijos; projekty sarasas
su uzsakovo kontaktais; uzsakovo
pazyma arba kiti lygiaverciai
dokumentai apie projekto sekminga
jgyvendinima; dokumentas,
patvirtinantis specialisto pasitelkimg.

4. 1.2.3. Komunikacijos specialistas

Minimalus reikalavimai specialistui

Pateikiami dokumentai

1) turi aukstaj] universitetinj ar jam prilygintg isilavinimag
komunikacijos, zurnalistikos, vieSyjy rysiy, rinkodaros,
socialiniy moksly ar kitoje su pareigomis susijusioje
srityje;

2) turi ne trumpesne kaip 3 mety profesing patirt]
komunikacijos, vieSinimo, rysiy su visuomene, socialiniy
tinkly komunikacijos, turinio kiirimo ar Ziniasklaidos
komunikacijos srityje;

3) per pastaruosius 5 metus yra dalyvaves jgyvendinant ne
maziau kaip 3 komunikacijos / vie§inimo / socialiniy tinkly

Specialisto CV ir patirties aprasas;
i$silavinimg patvirtinanciy
dokumenty kopijos; projekty ir
atlikty funkcijy saraSas; ne maziau
kaip 3 teksty ar komunikacijos
priemoniy pavyzdziai arba nuorodos
1 vieSai skelbtus darbus; dokumentas,
patvirtinantis specialisto pasitelkima.




Minimalis reikalavimai specialistui Pateikiami dokumentai
/ informavimo kampanijas ar projektus;

4) turi patirties rengiant tekstinj turinj skirtingiems
kanalams: praneSimus, naujienas, socialiniy tinkly jraSus,
DUK, gyventojy informavimo ar edukacinj turinj;

5) bent vienas nurodomas projektas turi biiti susijgs su
aplinkosaugos, tvarumo, ziedinés ekonomikos, miesto,
komunaliniy, viesyjy paslaugy ir reguliuojamy paslaugy
komunikacija.

5. 1.2.4. Dizaineris/vizualinés komunikacijos specialistas

Minimaluas reikalavimai specialistui Pateikiami dokumentai

1) turi aukstajj ar jam prilygintg iSsilavinimg dizaino, Specialisto CV ir patirties aprasas;
vizualinés komunikacijos, grafikos dizaino, rinkodaros iSsilavinimg arba profesing patirtj
komunikacijos, medijy ar kitoje su pareigomis susijusioje | patvirtinantys dokumentai; portfolio
srityje arba ne trumpesne kaip 4 mety profesing patirtj su ne maziau kaip 5 aktualiais darby
grafinio dizaino / vizualinés komunikacijos srityje; pavyzdziais arba nuorodomis;

2) turi ne trumpesng kaip 3 mety profesing patirtj rengiant | projekty sarasas; dokumentas,
vizualinés komunikacijos sprendimus skaitmeninei ir / arba | patvirtinantis specialisto pasitelkima.
spausdintinei komunikacijai;

3) per pastaruosius 5 metus yra dalyvaves ne maziau kaip 3
komunikacijos, vieSinimo, reklamos, socialiniy tinkly ar
integruotos komunikacijos projektuose / kampanijose;

4) turi patirties rengiant vizualus socialiniams tinklams,
interneto svetainei, informacinei kampanijai, lauko ar
vidaus reklamai, infografikams, prezentacijoms arba
kitoms gyventojy informavimo priemonéms;

5) bent vienas nurodomas darbas turi biiti susijes su
aplinkosaugos, tvarumo, Ziedinés ekonomikos, miesto,
komunaliniy, vieSyjy paslaugy ir reguliuojamy paslaugy
komunikacija.

6. 1.3. Bendri reikalavimai specialisty patirties pagrindimui

* Tiekejas su pasitlymu pateikia sitilomy specialisty sarasa, aiSkiai nurodydamas, kuriai pozicijai sitilomas
kiekvienas specialistas.

* Patirties trukmé skai¢iuojama sumuojant laikotarpius, kuriais specialistas faktiSkai vykde funkcijas
atitinkamose srityse. Persidengiantys laikotarpiai dvigubai neskai¢iuojami.

* Kiekvieno specialisto patirties apraSe nurodoma: projekto / sutarties pavadinimas, uZsakovas, uzsakovo
kontaktinis asmuo, teikty paslaugy pobidis ir apimtis, projekto pradzios ir pabaigos datos, specialisto
pareigos ir funkcijos, specialisto darbo projekte pradzios ir pabaigos datos, pasiekti rezultatai.

* Jeigu specialistas néra tiekejo darbuotojas, pateikiamas ketinimy protokolas, preliminari sutartis,
pasitelkimo deklaracija ar kitas dokumentas, patvirtinantis, kad specialistas bus pasitelktas sutarties
vykdymui.



* Perkancioji organizacija, sickdama jsitikinti pateiktos informacijos tikrumu, turi teis¢ be atskiro jspé&jimo
kreiptis j tiekéjo nurodytus uzsakovus ar kontaktinius asmenis.

* Tiekéjo sitilomi specialistai sutarties vykdymo metu gali biiti keiciami tik j ne zemesnés kvalifikacijos
specialistus, gavus Perkanciosios organizacijos rasytinj pritarima.

7. 2. Rekomenduojami kokybinio vertinimo akcentai

Parametras

Kas vertinama

Siiiloma baly logika

Pagrindimas

T1. Komunikacijos
projekty vadovo patirtis

Papildomai vertinama,
kiek projekty /
kampanijy per
pastaruosius 5 metus
specialistas vadovavo
valstybés ar
savivaldybés jmoniy
komunikacijoje.

0 baly — 3 projektai; 1
balas — 4 projektai; 2
balai — 5 ir daugiau
projekty.

Projekty sarasas,
uzsakovai, specialisto
funkcijos, laikotarpiai,
uzsakovo pazymos arba
lygiaverciai
dokumentai.

T2. Stratego-
konsultanto patirtis

Papildomai vertinama
stratego patirtis rengiant
komunikacijos,
integruotos
komunikacijos,
jvaizdzio,
pozicionavimo,
vieSinimo ar
suinteresuotyjy Saliy
komunikacijos
strategijas
aplinkosaugos, tvarumo,
ziedinés ekonomikos,
miesto, komunaliniy,
viesyjy paslaugy ir
reguliuojamy paslaugy
srityje

0 baly — 1 strategija; 1
balas — 2 strategijos; 2
balai — 3 strategijos, 4
balai — 4 strategijos;

4 balai — 5 strategijos ir
daugiau strategijy.

Strategijy sarasas,
specialisto funkcijos,
uzsakovai, laikotarpiai,
rekomendacijos arba
kiti patvirtinantys
dokumentai.

T3. Komunikacijos
specialisto patirtis

Papildomai vertinama
patirtis jgyvendinant
komunikacijos /
vieSinimo / socialiniy
tinkly / informavimo
kampanijas ar projektus;

0 baly — 3 projektai; 1
balas — 4 projektai; 2
balai — 5 ir daugiau
projekty.

Projekty sarasas,
specialisto funkcijos,
uzsakovai, laikotarpiai,
rekomendacijos arba
kiti patvirtinantys
dokumentai.

T4.
Dizainerio/vizualinés
komunikacijos
specialisto patirtis

Papildomai vertinama
dizainerio / vizualinés
komunikacijos
specialisto patirtis
dalyvaujant
komunikacijos,
vieSinimo, reklamos,
socialiniy tinkly ar
integruotos

0 baly — 3 projektai; 1
balas — 4 projektai; 2
balai — 5 ir daugiau
projekty.

Projekty sarasas,
uzsakovai, dizainerio /
vizualinés
komunikacijos
specialisto funkcijos,
laikotarpiai, uzsakovo
paZymos arba
lygiaverciai
dokumentai.




Parametras Kas vertinama Siiloma baly logika Pagrindimas

komunikacijos
projektuose /
kampanijose.

PRAKTINE UZDUOTIS TIEKEJAMS

Praktinés uzduoties paskirtis

Si praktiné uzduotis skirta jvertinti tiekéjy gebéjima parengti strategiskai pagrijsta, kirybiska, realiai
igyvendinamg ir pamatuojamg integruotos komunikacijos kampanijos koncepcija, orientuotg j Vilniaus
gyventojy rasiavimo jprociy keitima.

Tiekéjy pateiktos praktinés uzduoties medziaga naudojama tik pasitilymy kokybés vertinimui, i§skyrus
atvejus, kai su pirkimo laimétoju sudaroma sutartis ir kampanijos koncepcija ar jos dalis yra toliau
vystoma sutarties vykdymo metu.

Nelaim¢jusiy tiekéjy pateiktos kiirybinés idéjos, tekstai, vizualiniai sprendimai, kampanijos mechanizmai
ar kiti autoriniai sprendimai negali buiti naudojami, kopijuojami, adaptuojami ar jgyvendinami be atskiro
rasytinio susitarimo su atitinkamu tiekéju.

4. Praktinés uzduoties vertinimo metodika

Praktiné uZduotis vertinama pagal kokybinius kriterijus. Maksimalus uz prakting uZduotj skiriamas
jvertinimas — 100 baly. Kiekvienas kriterijus vertinamas nuo 0 iki 5 baly, o gautas kriterijaus balas
perskaiciuojamas pagal nustatyta kriterijaus svorj.

Vertinant atsiZzvelgiama ne tik ] tai, ar tiek¢jas pateike reikalaujamas dalis, bet ir | pateikty sprendimy
kokybe: strateginj pagrindima, kiirybinj iSskirtinuma, praktinj jgyvendinamuma, atitikimg VASA
poreikiams, realy poveikj gyventojy elgsenai ir matavimo pagrjstuma.

4.1. Kokybinio vertinimo Kriterijai

Nr. Kriterijus Svoris Vertinama
K1 Strateginis pagrindimas | 20 baly Vertinama, ar tiekéjas supranta VASA konteksta,
ir problemos supratimas Vilniaus gyventojy riiSiavimo elgsenos barjerus,

daZniausias klaidas, tikslines auditorijas ir
siekiamg elgsenos pokytj. Taip pat vertinama, ar
pateiktas aiSkus loginis rySys tarp problemos,
tikslo, auditorijos, veiksmy ir laukiamo rezultato.

K2 Kirybine idé¢ja ir 25 balai Vertinama, ar pateikta idéja yra originali,
komunikacijos SiuolaikiSka, aiSki, jsimenama, nemoralizuojanti,
mechanizmas tinkama VASA veiklos specifikai ir lengvai




pritaikoma skirtingoms atlieky raSims bei
komunikacijos situacijoms.

K3 Priemoniy, kanaly ir 20 baly Vertinama, ar sitilomi kampanijos veiksmai,
jgyvendinimo plano kanalai, priemonés ir grafikas yra realds,
pagristumas argumentuoti, integruoti, tinkami 3 ménesiy

kampanijai ir jgyvendinami uz nurodytg biudZeta.

K4 Turinio, teksty ir 15 baly Vertinama, ar pateikti turinio, kiirybiniy teksty ir
vizualiniy sprendimy vizualiniy sprendimy pavyzdziai yra aiskas,
pavyzdziy kokybé praktiski, originaliis, Siuolaikiski, patrauklis

tikslinéms auditorijoms ir tinkami naudoti
skirtinguose kanaluose.

K5 Matavimo, rezultaty 20 baly Vertinama, ar tiekéjas pateike aiskius, realiai
prognozeés ir samatos pamatuojamus rodiklius, pagrista rezultaty
pagristumas prognoze, logiska samatg ir aisky rysj tarp

kampanijos veiksmy, biudzeto ir laukiamo
rezultato.

4.2. Baly skyrimo skalé

Balas

Kokybés lygis

Vertinimo apraSymas

0

Neatitinka

Kriterijui reikalinga informacija nepateikta arba pateikta informacija
visiskai neatitinka kriterijaus.

Labai silpna

Informacija pateikta formaliai, pavirSutiniskai, be aiSkaus
pagrindimo, sprendimai deklaratyvis arba sunkiai pritaikomi VASA
poreikiams.

Silpna / 18 dalies
atitinka

Kiriterijus iSpildytas tik 1§ dalies. Triiksta konkretumo, nuoseklumo,
argumenty, rySio su auditorijy elgsena arba realaus jgyvendinimo
pagrindimo.

Gera

Kriterijus iSpildytas tinkamai. Sprendimai aiskis, suprantami ir
igyvendinami, tac¢iau néra iSskirtiniai arba ne visais atvejais
pakankamai pagristi.

Labai gera

Kriterijus iSpildytas labai gerai. Sprendimai pagristi, kiirybiski,
realiis, pritaikomi VASA poreikiams ir aiSkiai orientuoti j gyventojy
elgsenos pokyt].

Puiki

Kiriterijus iSpildytas puikiai. Sprendimai strategiSkai stipris,
originalis, realiai jgyvendinami, pamatuojami, aiSkiai sukuriantys
papildoma verte VASA ir iSsiskiriantys i§ standartiniy
komunikacijos sprendimy.

4.3. Baly apskaiciavimo formulé

Kiekvieno kriterijaus galutinis balas apskai¢iuojamas pagal formule:

Kriterijaus balas = (skirtas balas nuo 0 iki 5 / 5) x Kriterijaus svoris

Bendras praktinés uzduoties balas apskai¢iuojamas sudedant visy kriterijy balus. Maksimalus galimas
balas — 100.




Kriterijus Skirtas balas Svoris Apskaiciuotas Kriterijaus balas
K1 0-5 20 (skirtas balas / 5) x 20
K2 0-5 25 (skirtas balas / 5) x 25
K3 0-5 20 (skirtas balas / 5) x 20
K4 0-5 15 (skirtas balas / 5) x 15
K5 0-5 20 (skirtas balas / 5) x 20

5. Bendras vertinimas:

5.1. Ekonominis naudingumas (S) apskai¢iuojamas sudedant tiekéjo pasiiilymo kainos C ir kity kriterijy (T
ir T) balus:

S=C+T1+T>

6. Pasitilymo kainos (C) balai apskaic¢iuojami maziausios pasitlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasitilymo
kainos (Cp) santykj padauginant i§ kainos lyginamojo svorio (X):

Cmin
C = ammmemeee X X
Co

7. Kriterijaus T; balai apskai¢iuojami Sio kriterijaus jvertinimg (Pj) padauginant i§ vertinamo kriterijaus
lyginamojo svorio (Y;):

IT;: = (ZP;) - Y5

8. Kriterijaus parametro jvertinimas (Pjj) apskai¢iuojamas parametro reikSme¢ (R;) palyginant su geriausiai
jvertinta to paties parametro reikSme (Rmax) ir padauginant i$ kriterijaus parametro lyginamojo svorio (Lj):

R; — vertinamo parametro reikSme, kurig sudaro vertinimo metu parametrui suteikty baly skaicius;
Rmax — geriausia parametro reikSmé pagal vertinimo balus.



