TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Pirkimo objektas
Perkančioji organizacija numato įsigyti žiniasklaidos monitoringo ir analizės, socialinės medijos stebėjimo ir automatinio reputacijos internete sekimo ir vertinimo paslaugas (toliau - paslaugos), kurios skaidomos į tris dalis:
I pirkimo dalis – žiniasklaidos monitoringo ir analizės paslaugos;
II pirkimo dalis – socialinių tinklų stebėjimo paslaugos;
III pirkimo dalis – automatinio reputacijos internete sekimo ir vertinimo paslaugos.
Perkamų paslaugų apibūdinimas:
I pirkimo dalis: žiniasklaidos monitoringas ir analizė paslaugos apima:
1.1. Žiniasklaidos stebėsenos apžvalgose ir analizėje turi būti įtraukti visi pranešimai, kuriuose buvo minimi šie raktiniai žodžiai: Vilniaus miesto savivaldybė (Vilniaus savivaldybė), Vilniaus meras (sostinės meras, Valdas Benkunskas), Vilniaus vicemeras (-ė) (Simona Bieliūnė, Donata Meiželytė, Andrius Grigonis, Vytautas Mitalas), Vilniaus administracijos direktorius (Adomas Bužinskas), Vilniaus miesto taryba, sostinės taryba, Neakivaizdinis Vilnius. Raktiniai žodžiai gali būti keičiami raštišku tiekėjo ir Komunikacijos skyriaus susitarimu, nekeičiant raktinių žodžių kiekio. Raktinių žodžių sąrašo papildymas galimas tik tokiu būdu, kad bendras informacijos srautas ir kaštai jo apdorojimui po tokio pakeitimo nepadidėtų daugiau kaip 10 procentų.
1.2. Stebėsena apima tik žiniasklaidos informacinius pranešimus, reklama ar skelbimai – nestebimi.
1.3. Pranešimų paieška, stebėsena ir analizė turi būti atliekama šiose žiniasklaidos priemonių grupėse (tikslus žiniasklaidos priemonių sąrašas turi būti pateiktas katu su pasiūlymu):
1.3.1. Nacionalinė spauda (ne mažiau 3 didžiausių šalies leidiniai);
1.3.2. Interneto žiniasklaida (ne mažiau 10 lankomiausių portalų, tarp kurių privalo būti: madeinvilnius.lt, delfi.lt, lrytas.lt, lrt.lt, vz.lt, 15min.lt, alfa.lt, tv3.lt, wilno.tvp.pl ne mažiau kaip 30 skirtingų interneto naujienų, specializuotų (pvz.: verslo, statybų, nekilnojamojo turto), kitomis kalbomis rašančių portalų ir pagal galimybes naujienų agentūros: BNS ir ELTA).
1.3.3. Televizijos žinių laidos (ne mažiau 5 skirtingų televizijų, tarp kurių privalo būti: LRT televizija, LNK, TV3, Lietuvos ryto televizija, kanalų, ne mažiau 10 skirtingų žinių laidų lietuvių ir kitomis kalbomis). Stebėsena turi apimti ir tekstines „bėgančias eilutes“.
1.3.4. Radijo žinių laidos (ne mažiau 6 skirtingų nacionalinių radijo kanalų, tarp kurių privalo būti: LRT radijas, Žinių radijas, Radijo stotis M-1/M-1 Plius, Radiocentras ir ne mažiau 25 skirtingų žinių laidų lietuvių ir kitomis kalbomis);
1.3.5. Kita nacionalinė spauda (specializuoti leidiniai ar žurnalai (pvz.: aktualijų, kultūros, sveikatos apsaugos, mokslo, IT, transporto, verslo ir kt. tematika), ne mažiau 30 leidinių).
1.3.6. Tiekėjas turi pateikti tikslų stebimų leidinių, interneto portalų ir kitų žiniasklaidos priemonių sąrašą arba interneto svetainės nuorodą kartu su pirkimo dokumentais.
1.4. Spaudos straipsnių iškarpos su jose pažymėtais raktiniais žodžiais (jpg,.pdf ar kitu formatu), interneto svetainių tekstai, televizijos ir radijo reportažai pateikiami lietuvių kalba (televizijos žinių laidose esantys garsinės ir vaizdinės informacijos raktažodžiai gali būti pateikiami su pažymėta jų paminėjimo vieta įraše bei automatiškai transkribuoto garso / vaizdo tekstu.). Jeigu leidinys, kuriame skelbiami straipsniai, taiko draudimą platinti jo skelbiamus autorinius kūrinius (t. y. straipsnių kopijas ir pilnus jų tekstus ar jų dalį), Tiekėjas, kol galioja toks draudimas, pateikia antraštę, pranešimo pradžią ir rastus raktažodžius. Apie taikomą draudimą Tiekėjas Perkančiąją organizaciją informuoja raštu, pateikdamas leidinio, draudžiančio naudoti jo skelbiamus kūrinius, draudimą įvedančio patvirtinančio dokumento kopiją.
1.5. Perkančioji organizacija šiuo metu turi sudariusi su UAB „BNS“ ir UAB „Naujienų agentūra ELTA“ sutartis ir prenumeruoja naujienų srauto informacines kategorijas tiesiogiai. Sutarties galiojimui pasibaigus arba ją nutraukus Perkančioji organizacija sutinka gauti tik naujienų antraštes ir rastus raktinius žodžius (nepateikiant pranešimo teksto).
1.6. Perkančioji organizacija sutinka, kad dėl leidėjų ribojimų gali būti teikiamos straipsnių antraštės ir pradžios bei rasti raktažodžiai, ir nebus teikiamos viso straipsnio kopijos arba bus pateikiamos straipsnių kopijos kartu su viso leidinio puslapio kopija, arba iš kai kurių portalų bus teikiamos straipsnių antraštės, įvadai, rasti raktažodžiai, nuorodos į URL, nebus teikiamos viso straipsnio kopijos.
1.7. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu žiniasklaidos šaltinių leidėjai/autoriai nustato ir pradeda taikyti autorinį mokestį už monitoringo informacijos kopijavimą ir perdavimą Perkančiajai organizacijai, sutarties šalys raštu suderina monitoringo informacijos pateikimo tvarką. Perkančioji organizacija tiekėjo pateiktą turinį naudos tik vidinėms reikmėms. Dėl įsigaliojusios naujos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos atsiradusių papildomų mokesčių, bus derinama bendru dviejų šalių susitarimu, nepavykus susitarti, sutartis bus nutraukiama.
1.8. Pranešimai apie žiniasklaidos apžvalgą pateikiami tą pačią darbo dieną, kai atitinkamus informacijos šaltinius gauna Tiekėjas, ne vėliau kaip iki 8 valandos 30 minučių. Tuo atveju, jei atitinkamus informacijos šaltinius Tiekėjas gauna ne darbo dieną, pranešimai apie šių informacijos šaltinių apžvalgą bei pranešimų priedai pateikiami artimiausią darbo dieną iki 8 valandos 30 minučių. Tiekėjas užtikrina, kad Nacionalinės spaudos leidiniai yra stebimi tą pačią dieną, kai leidiniai yra išleidžiami ir pateikiami tą pačią dieną; kiti nacionalinės spaudos leidiniai, didžiųjų miestų spauda stebima tą pačią arba artimiausiomis dienomis po jų išleidimo ir pateikimo Tiekėjui, tačiau ne vėliau kaip per 5 dienas nuo leidinio dienos; interneto žiniasklaida, radijo ir televizijos žinių laidos yra stebimos tą pačią dieną, kai yra transliuojamos ir pateikiami ne vėliau kaip artimiausią darbo dieną po transliacijos.
1.9. Pranešimai (elektroniniu formatu) apie žiniasklaidos apžvalgą siunčiami su Savivaldybės Komunikacijos skyriumi suderintais elektroninio pašto adresais. Visos sutarties laikotarpiu užfiksuoti duomenys ir kiekybinė analizė pateikiami vienoje tiekėjo elektroninėje sistemoje, prie kurios prisijungus elektroniniu būdu yra galimybė atlikti operatyvią reikiamos informacijos paiešką pagal laisvai pasirenkamus raktinius žodžius ar jų junginius bei šiuos atrankos kriterijus: laikotarpį, konkrečią datą, žiniasklaidos šaltinį. Prisijungimai prie sistemos suteikiami Perkančiosios organizacijos nurodytiems asmenims. Žiniasklaidos stebėsenos platforma turi būti valstybine kalba. Metinė analizė, neskaičiuojant paskutinių 10 darbo dienų, pateikiama PDF formatu, ne vėliau kaip likus 10 darbo dienų iki sutarties galiojimo pabaigos, persiunčiant nurodytais Perkančiosios organizacijos elektroninio pašto adresais. Metinės analizės vertinimo objektai turi apimti visus kokybinės ir kiekybinės analizės parametrus nurodytus Techninėje specifikacijoje (1.10.1.-1.10.17. ir 1.11.1.-1.11.3.).
1.10. Žiniasklaidos mėnesinė kokybinė analizė (analizuojami raktiniai žodžiai: Vilniaus miesto savivaldybė (sostinės savivaldybė), Vilniaus meras (sostinės meras, Valdas Benkunskas), Vilniaus vicemeras (-ė) (Simona Bieliūnė, Donata Meiželytė, Andrius Grigonis, Vytautas Mitalas), Vilniaus administracijos direktorius (Adomas Bužinskas), Vilniaus miesto taryba, sostinės taryba, Neakivaizdinis Vilnius. Analizė atliekama pagal šaltinius, kurie nurodyti 3.1-3.6 punktuose.) pateikiama pagal šiuos parametrus:
1.10.1 Paminėjimų skaičius;
1.10.2 Paminėjimų skaičiaus dinamika;
1.10.3 Paminėjimai pagal toną;
1.10.4 Auditorija pagal toną;
1.10.5 Svertinis palankumo grafikas;
1.10.6 Komunikacijos efektyvumas;
1.10.7 Komunikacijos įtakos rodiklis;
1.10.8 Bendra (pasiekta) auditorija;
1.10.9 Paminėjimai pagal žiniasklaidos tipus;
1.10.10 Auditorija pagal žiniasklaidos tipus;
1.10.11 Paminėjimai pagal regionus;
1.10.12 Auditorija pagal regionus;
1.10.13 Dominuojantys šaltiniai pagal pasiektą auditoriją;
1.10.14 Daugiausia pranešimų publikavę autoriai;
1.10.15 Teigiamų, neigiamų ir/ar neutraliai įvertintų pranešimų sąrašas
1.10.16 Pranešimų spaudai paplitimas ir pasiekta auditorija.
1.10.17 Pranešimų spaudai pasiskirstymas pagal pasiektą auditoriją
1.11. [bookmark: _Hlk22124742]Žiniasklaidos kiekybinė analizė (analizuojami raktiniai žodžiai: Vilniaus miesto savivaldybė, Kauno miesto savivaldybė, Klaipėdos miesto savivaldybė, Šiaulių miesto savivaldybė, Panevėžio miesto savivaldybė, Marijampolės savivaldybė, Alytaus miesto savivaldybė. Analizė atliekama pagal šaltinius, kurie nurodyti 2.1-2.6 punktuose.) pateikiama pagal šiuos parametrus:
1.11.1. Paminėjimų skaičius ir paminėjimų skaičiaus dinamiką;
1.11.2. Paminėjimai ir pasiekta auditorija pagal žiniasklaidos tipus;
1.11.3. Dominuojantys šaltiniai pagal pasiektą auditoriją;
1.12. Žiniasklaidos stebėsenos analizės (kokybinės ir kiekybinės) paslaugos už praėjusį mėnesį turi būti teikiamos ne vėliau nei kiekvieno einamojo mėnesio 15 dieną (jei mėnesio 15 diena yra ne darbo diena – pirmąją darbo dieną po jos) persiunčiant nurodytais Perkančiosios organizacijos elektroninio pašto adresais, kurių sąrašą Perkančioji organizacija pateiks Tiekėjui per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
1.13. Perkančioji organizacija įsipareigoja žiniasklaidos monitoringo būdu įgytą turinį naudoti tik vidinėms savo reikmėms.

II pirkimo dalis: socialinių tinklų stebėjimo paslaugos apima:
2.1. Socialinių tinklų stebėsenos apžvalgose ir analizėje turi būti traukti visi pranešimai, kuriuose buvo minimi šie raktiniai žodžiai: Vilniaus miesto savivaldybė (Vilniaus savivaldybė), Vilniaus meras (sostinės meras, Valdas Benkunskas), Vilniaus vicemeras (-ė) (Simona Bieliūnė, Donata Meiželytė, Andrius Grigonis, Vytautas Mitalas), Vilniaus administracijos direktorius (Adomas Bužinskas), Vilniaus miesto taryba, sostinės taryba, Neakivaizdinis Vilnius. Raktiniai žodžiai gali būti keičiami raštišku tiekėjo ir Komunikacijos skyriaus susitarimu, nekeičiant raktinių žodžių kiekio. Raktinių žodžių sąrašo papildymas galimas tik tokiu būdu, kad bendras informacijos srautas ir kastai jo apdorojimui po tokio pakeitimo nepadidėtų daugiau kaip 10 procentų.
2.2. Pranešimų paieška, stebėsena ir analizė turi būti atliekama šiose socialiniuose tinkluose bei tinklalaidėse:
2.2.1. Facebook;
2.2.2. Instagram;
2.2.3. X (Twitter);
2.2.4. Reddit;
2.2.5. Telegram;
2.2.6. TikTok;
2.2.7. YouTube;
2.2.8. Linkedin;
2.2.9. Tinklalaidės (podcast) (ne mažiau 80 vnt. visos sutarties vykdymo metu).
2.3. Socialiniuose tinkluose paieška turi būti atliekama:
2.3.1. Tekste: Facebook įrašai · Facebook komentarai · Facebook grupės · X (Twitter) · LinkedIn · Reddit · Telegram · Instagram įrašai ir komentarai.
2.3.2. Trumpuosiuose video: TikTok · Instagram Reels · YouTube Shorts (DI vaizdo analizė ir prekių ženklų atpažinimas kadras po kadro)
2.3.3. Influencerių ir kūrėjų turinyje (Kūrėjo profilio analizė · Panašių kūrėjų identifikavimas · Įsitraukimo metrikos)
2.3.4. Audio turinyje: Tinklalaidės (audio transkripcija ir semantinė analizė)
2.3.5. Stories: Instagram
2.4. Socialinių tinklų ir tinklalaidžių paminėjimai su jose pažymėtais raktiniais žodžiais pateikiami apžvalgoje sekančią darbo dieną ne vėliau kaip iki 8 valandos 30 minučių.
2.5. Pranešimai (elektroniniu formatu) apie žiniasklaidos apžvalgą siunčiami su Savivaldybės Komunikacijos skyriumi suderintais elektroninio pašto adresais. Visos sutarties laikotarpiu užfiksuoti duomenys ir analizė pateikiami vienoje tiekėjo elektroninėje sistemoje, prie kurios prisijungus elektroniniu būdu yra galimybė atlikti operatyvią reikiamos informacijos paiešką pagal laisvai pasirenkamus raktinius žodžius ar jų junginius bei šiuos atrankos kriterijus: laikotarpį, konkrečią datą, žiniasklaidos šaltinį. Taip pat suteikiama galimybė savarankiškai analizuotis duomenis kiekybiniais ir kokybiniais semantiniais būdais ne mažiau nei 100 analizės pjūvių. Prisijungimai prie sistemos suteikiami Perkančiosios organizacijos nurodytiems asmenims.
2.6. Perkančioji organizacija įsipareigoja žiniasklaidos monitoringo būdu įgytą turinį naudoti tik vidinėms savo reikmėms.

III pirkimo dalis: automatinio reputacijos internete sekimo ir vertinimo paslaugos apima:
3.1. Perkamų paslaugų tikslas:
3.1.1. Matuoti perkančiosios organizacijos ir jos atstovų reputacijos indeksą.
3.1.2. Suprasti, kas daro įtaką perkančiosios organizacijos reputacijai.
3.1.3. Sekti informacijos sklaidos kiekį, auditorijos pasiekiamumo rodiklius ir komunikacijos efektyvumą socialiniuose tinkluose.
3.1.4. Matuoti, kokia dalis komunikacijos atitinka nusimatytus tikslus.
3.1.5. Įžvalgų generavimas bei reputacijos progreso matavimas.
3.1.6. Sudaryti sąlygas efektyviau planuoti ir valdyti komunikacijos veiklas bei užtikrinti sistemingą reputacijos valdymo proceso palaikymą.
3.2. Siekiant įgyvendinti šiuos tikslus perkančioji organizacija ketina įsigyti duomenų surinkimo ir analizės paslaugą, kuri apimtų šiuos informacijos kanalus: 
3.2.1. Google paieškos sistemoje randamo turinio atlikus paieškas su organizacijai svarbiais raktiniais žodžiais rezultatuose.
3.2.2. Socialiniuose tinkluose.
3.2.3. Tradicinės žiniasklaidos kanaluose.
3.3. Analizės duomenų rezultatų pateikimas: 
3.3.1. Perkančiosios organizacijos ir jos atstovų reputacijos stebėsenos palyginimo indeksas.
3.3.2. Pagal pasirinktą laikotarpį parengiama ir platformoje suformuojama savarankiškos analizės ataskaita, kuriose matomi duomenys pagal nustatytus pasirinkimus.
3.3.3. Platformoje sudaroma galimybė filtruoti ir grupuoti analizės duomenis pagal pasirinktus kriterijus.
3.3.4. Platformoje analizės rezultatai pateikiami naudojant vizualizacijas (grafikus, diagramas).
3.3.5. Sistema moka atrasti turinyje populiariausius raktažodžius: asmenvardžius, vietovardžius, įmonių pavadinimus bei kitų subjektų pavadinimus ir sekti jų pasikartojimo dinamiką.
3.3.6. Jei naujienų portalų leidėjai apriboja straipsnio pateikimą žiniasklaidos stebėsenai, užtenka pateikti interneto portaluose skelbiamų straipsnių antraštes, įvadus, rastus raktinius žodžius bei nuorodas į tinklapio, kuriame skelbiamas straipsnis, unikalų adresą.
3.3.7. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu žiniasklaidos šaltinių leidėjai/autoriai nustato ir pradeda taikyti monitoringo informacijos turinio pateikimo apribojimus, paslaugos tiekėjas apie tai raštu praneša Perkančiajai organizacijai ir turi teisę nuo tos dienos pradėti teikti apribotą to šaltinio turinį.
3.4. Informacijos atrankos kriterijai: 
3.4.1. Automatinis įmonės reputacijos internete sekimas pagal Perkančiosios organizacijos nutarimu parinktų raktažodžių sąrašą. Raktažodžiai gali būti keičiami neribotą kiekį kartų neviršijant bendro jų kiekio, t. y. ne daugiau nei 160 vnt.
3.4.2. Reputacijos matavimas ir vertinimas atnaujinamas kas dvi savaites, nuo prisijungimų prie platformos atidavimo dienos, kada suteikiami pirminiai analizės duomenys;
3.4.3. Pasirinktos įmonės reputacijos internete matavimas Lietuvos regione pasirinktais raktažodžiais;
3.4.4. Automatinio sekimo analizė atnaujinama kas dvi savaites, platformos vartotojai (pagal prisijungimams nurodytus el. p. adresus) apie analizės atnaujinimus informuojami elektroniniu paštu atsiunčiant elektroninę ataskaitą.
