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ATSAKYMAS I PAKLAUSIMUS

2026 m. birzelio 30 d. ir 2026 m. liepos 2 d. Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos
(toliau — CVP IS) priemonémis gauti paklausimai dél Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos
atnaujinimo (III etapas) ir nacionalinés tranzito kontrolés sistemos (toliau — NTKS) prieziiiros ir
palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo atviro (tarptautinio) konkurso salygy (toliau — Konkurso salygos).

NTKS paslaugy vieSajam pirkimui organizuoti ir atlikti sudaryta vieSojo pirkimo komisija (toliau
— Komisija) i$nagrin¢jo paklausimus ir teikia atsakymus:

Klausimas/pasiilymas
(tekstas netaisytas)

Atsakymo sitillymas

Sutarties skelbimo 5.1.3 skyriuje nurodyta, kad
bendra sutarties trukmé yra 45 ménesiai, o
Techninés specifikacijos 2.2.1.1 ir 2.2.1.2
skyriuose atitinkamai nurodyta, kad NTKS
atnaujinimo paslaugy projekto trukmé yra 36
meénesiai, o NTKS priezitros ir palaikymo
paslaugy trukmé yra 3 metai (36 ménesiai).
Prasome patvirtinti, ar Sutarties skelbime nurodyta
45 ménesiy sutarties trukmé yra teisinga. Jei taip,
praSytume paaiskinti, kaip paslaugy teikimo
laikotarpiai siejasi su bendra sutarties trukme.
Konkreciai, ar NTKS atnaujinimo paslaugos (36
menesiai) ir NTKS prieziiros bei palaikymo
paslaugos (36 ménesiai) bus teikiamos nuosekliai
(36 + 36 ménesiai), ar jos i dalies sutampa, dél ko
bendra sutarties trukme sudaro 45 ménesius?

Skelbime nurodyta 45 ménesiy
sutarties trukmé yra preliminari ir gali
keistis, todél, kad

- 36 mén. NTKS atnaujinimo paslaugy
teikimo pradzia numatyta nuo sutarties
jsigaliojimo dienos;

- 18 meén+3 meén+5*3 meén.
(maksimaliai 36 mén.) NTKS
prieziiros ir palaikymo paslaugy

teikimo pradzia numatyta ne anksc¢iau
kaip 2027-06-03.

D¢l skirtingy  paslaugy  teikimo
pradzios daty NTKS atnaujinimui ir
prieziirai, realiai neturint sutarties
isigaliojimo datos negalima
suskaiciuoti sutarties trukmés.

Padarius  prielaida, kad sutartis
jsigalios 2026 m. spalio 3 d.,
preliminariais skaiCiavimais sutarties
trukmé bus 44 ménesiai, t. y., pric 36
mén. NTKS atnaujinimo paslaugy
laikotarpio prisideda 8 mén. NTKS
prieziliros paslaugy laikotarpis
(priezitiros paslaugos bus pradétos
teikti nuo 2027-06-03 — laikotarpiai
dubliuojasi). Be to, pridedamas 1 mén.
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apmokéjimui, todel skelbime nurodyta
preliminari 45 mén. sutarties trukmé
yra teisinga.

Konkurso salygy 3 priedo
reikalavimai) 3 lentel¢je (Profesiniai
reikalavimai), skiltyje “Specialistas Nr. 2 -
Programuotojas”, nurodyta:
“Oracle Certified Professional arba Microsoft
Azure Developer sertifikatas, arba kitas lygiavertis
sertifikatas, arba auksStesnio kompetencijos lygio
sertifikatas,  patvirtinantis  projekto  vadovo
kvalifikacijg.”

PraSome patvirtinti, ar nuoroda  “projekto vadovo
kvalifikacijg” yra techniné klaida ir turéty biiti
pakeista ] “programuotojo kvalifikacija”?

(Kvalifikacijos

Isivélusi techniné klaida.

Konkurso salygy 3 priedo 3 lentelés
(Profesiniai reikalavimai), 1.2
papunkcio skiltyje “Atitikt]
pagrindziantys dokumentai”, turi buti
nurodyta: “Oracle Certified
Professional arba Microsoft Azure
Developer  sertifikatas, arba kitas
lygiavertis sertifikatas, arba aukstesnio
kompetencijos  lygio  sertifikatas,
irodantis programuotojo
kvalifikacija.”

Prasome patvirtinti, kad Konkurso salygy 3 priedo
(Kvalifikacijos  reikalavimai) 3  lentel¢je
(Profesiniai reikalavimai), skiltyje ‘“Specialistas
Nr. 2 — Programuotojas”, parametro Nr. 2
reikalavimas turéty biiti suprantamas kaip patirtis
dirbant su sistemomis, sukurtomis pagal Sajungos
muitinés kodeksg (UCC), iskaitant NCTS ir (arba)
EU CSW-CERTEX, o ne kaip reikalavimas turéti
patirties su abiem - tieck NCTS, tieck EU CSW-
CERTEX.

Kadangi EU CSW-CERTEX nebuvo jgyvendintas
daugumoje NCTS 5-osios ir NCTS 6-osios fazés
projekty, reikalavimas turéti patirties su abiem
sistemomis galéty nepagristai riboti konkurencija,
nors tai neturétu jtakos eksperto gebé&jimui
tinkamai  suteikti  reikalaujamas  paslaugas.

Perkancioji  organizacija  tikslina
Konkurso salygy 11.3 p. Vertinimo
kriterijaus ,,Kokybé*“ 2 parametrg ir
i8désto taip:

., Tiekéjo siitlomo specialisto Nr. 2 —
Programuotojo — per pastaruosius 5
(penkerius) metus darbo patirtis
kuriant (atnaujinant, tobulinant arba
vystant) ir  (arba)
(palaikant) informacines sistemas,
sukurtas Sgjungos muitinés kodekso,
iskaitant NCTS (New Compiuterised
Transit System) ir (arba) ES CSW-
CERTEX keliamais

eve—

reikalavimais

(skaiciuojant  sutartimis/projektais)
(P2 ) ) “«
Atitinkamai  tikslinami ~ Konkurso

salygy 11.5 p., Ekspertinio vertinimo
instrukcija ir ekspertinio vertinimo
anketa.

Maloniai praSome pratesti pasiiilymy pateikimo
terming nuo 2026 m. liepos 20 d. iki 2026 m.
rugpjicio 3 d., kad tkio subjektams biity suteikta
pakankamai laiko parengti kokybiSkus ir visiskai
reikalavimus atitinkan¢ius pasitilymus, taip pat
atlikti reikalaujamy pagrindzian¢iy dokumenty
vertimg ir sertifikavima.

Pasitilymy pateikimo terminas
pratesiamas iki 2026 m. rugpjicio 3 d.
14:00 val. PraSymai paaiskinti
Konkurso salygas gali buti teikiami iki
2026 m liepos 25 d. 14 val.

Atsizvelgiant ] Konkurso salygy 2.5 punkta,
kuriame nurodyta, kad NTKS atnaujinimo,
prieziuros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos
Muitinés departamente ir Muitinés informaciniy
sistemy centre, prasome patikslinti paslaugy
teikimo organizavimo tvarka: ar Tiekéjas galés
paslaugas teikti nuotoliniu biidu, naudodamas
Perkanciosios organizacijos suteiktas ar suderintas
nuotolinés prieigos priemones, ir kokiais atvejais
Tiekéjo specialisty fizinis dalyvavimas Muitinés
departamento arba MISC patalpose biity

Paslaugos  gali  biiti  teikiamos
nuotoliniu biidu. Esant poreikiui ir
Salims 1§ anksto suderinus, Tiekéjo
specialistai gali dalyvauti
susitikimuose ir (ar) teikti paslaugas
Muitinés departamento arba Muitinés
informaciniy sistemy centro (MISC)
patalpose.




privalomas?

6. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 1.3.3.5 | Tiekéjo atsakomybé apsiriboja NTKS
punkta, kuriame nurodyta, kad NTKS | pusés sgsajy specifikacijy parengimu,
komunikacija su muitinés IS ir iSorinémis IS | ju realizavimu ir testavimu.
vykdoma ESB priemonémis naudojant web
services, taip pat 1 Techninés specifikacijos
trumpiniy / savoky lentel¢je pateikta ESB
apibrézima, prasome patikslinti atsakomybés ribas
dél ESB / webMethods sluoksnio: ar Tiekéjas turés
kurti, keisti, diegti ir testuoti ESB / webMethods
artefaktus, procesus ar adapterius, ar Tiekejo
atsakomyb¢ apsiribos NTKS pusés sasajy
realizavimu, specifikacijy parengimu ir testavimu
su Perkanciosios organizacijos ar jos paskirto
administratoriaus valdomu ESB sluoksniu?

7. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 1.3.3.3.4, | Atsizvelgiant 1 reikalavimus
1.3.3.5 ir 1.3.6 punktus bei 3 lentele, praSome | informacijos saugai, iSsamesné
pateikti detalesnj Tranzito modulio ir UMS | techniné  informacija,  reikalinga
technologinj apraSyma: naudojami programavimo | sutarties vykdymui, bus pateikta
karkasai / bibliotekos, Java EE komponentai, | laimétojui vykdant sutartj ir tik
ORM, web service realizavimo technologijos, | pasirasius konfidencialumo
naudotojo sgsajos technologijos, build jrankiai, | pasizadéjima.
aplikacijos struktiira ir diegimo budas.

8. Ar Tranzito modulis ir UMS naudoja ta patj | Taip.
technologinj pagrindg ir tg paciag duomeny baze?

9. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 1.3.3.3.2 | PraSoma informacija apie NTKS
punkta ir 3 lentel¢je nurodyta NTKS kliento | kliento portalo naudotojo sasajos
portalo technologing aplinka, praSome patikslinti | technologing realizacija, naudojamus
NTKS kliento portalo naudotojo  sasajos | karkasus, bibliotekas, jy versijas ir
technologijas: ar  naudojamas  server-side | kitus  technologinés  architektiiros
rendering, JSP / Thymeleaf ar kitas Sablony | sprendinius yra susijusi su vidine
mechanizmas, ar atskiras JavaScript karkasas, | informaciniy sistemy architektiira,
pvz., Angular, React, Vue ar kt. Taip pat praSome | todél pirkimo procediiros metu néra
nurodyti naudojamas frontend bibliotekas ir jy | vieSinama. Informacija, kuri bus
versijas. biitina paslaugy teikimui ir sutartiniy

isipareigojimy vykdymui, pasirinktam
tiekéjui bus pateikiama sutarties
vykdymo metu ir tik pasiraSius
konfidencialumo pasizadéjima.

10. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 1.3.3.3.3 | NTKS duomenys kaupiami DB

punkta, kuriame nurodyta, kad NTKS duomenys
kaupiami PostgreSQL, elektroniniai dokumentai

saugomi  Mongo  duomeny  bazéje, 0
metaduomenys  indeksuojami  Elasticsearch
sistemoje, praSome patikslinti visy NTKS
naudojamy  duomeny  saugykly  versijas:

PostgreSQL, MongoDB, Elasticsearch ir kity, jei
tokiy yra. Taip pat praSome nurodyti, kokie NTKS
komponentai naudoja kiekviena i§ Siy duomeny

PostgreSQOL. Atskirai nuo NTKS
duomeny, elektroniniai praneSimai ir
dokumentai kaupiami $iuo metu LR
muitinéje naudojamoje elektroniniy
praneSimy saugykloje EPS (DB
PostgreSQL 17). 1ki EPS idiegimo
NTKS elektroniniai dokumentai ir
pranesSimai buvo kaupiami
elektroniniy dokumenty saugykloje




saugykly.

MRS (DB Mongo 7, indeksavimas

Elasticsearch 8). Elektroniniy
dokumenty ir praneSimy paieSka
vykdoma tiek EPS, tieck MRS
saugyklose.

11. Atsizvelgiant ] Techninés specifikacijos 3.1.5 | Tiekéjas turéty vadovautis prielaida,
punkta, kuriame numatyta atnaujinti NTKS | kad naudojamos programinés jrangos
igyvendinimui naudojamos programinés jrangos | komponentai turi buti atnaujinami j
(,,PostgreSQL* duomeny bazes, ,,Spring Boot"“, | stabilias, gamintojo palaikomas (LTS
WJava“ v WildFl*) versijas ] aukStesnes, | arba lygiavertes ilgalaikio palaikymo)
suderinus jas su Perkanciosios organizacijos | versijas, kuriomis visg sutarties
atstovais, ir ] tai, kad Sis reikalavimas yra jtrauktas | vykdymo laikotarp; yra uztikrinamas
1 NTKS atnaujinimo paslaugy ikainius, praSome | gamintojo palaikymas ir saugumo
patikslinti, ] kokias tikslines versijas turi biiti | atnaujinimai.
atnaujintos Sios technologijos. Jeigu konkrecios
tikslinés versijos bus nustatomos tik Sutarties
vykdymo metu, prasome nurodyti, kokiomis
prielaidomis Tiek¢jai turi vadovautis rengdami
pasiilymg ir vertindami §io reikalavimo
igyvendinimo apimt;.

12. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 3.3.1 | Tiekéjas turi jsivertinti paslaugy
punkta, kuriame numatyta kartu su Perkanciosios | teikimg 24 valandas per parg, 7 dienas
organizacijos specialistais uztikrinti | per  savaite  (24/7),  uZztikrinant
nenutriikstamg, stabily ir efektyvy NTKS darbg | Techninéje specifikacijoje nustatyty
bei Salinti sutrikimus, ir } Techninés specifikacijos | reakcijos ir sutrikimy Salinimo terminy
4.5.7.6 punkta, kuriame kritiniam sutrikimui | laikymasi.
nustatyta reakcija i1ki 1 wval. ir sutrikimo | NTKS  sutrikimus registruoja
pasalinimo laikas 2 val., praSome patikslinti, ar Sie | Perkancioji organizacija, taciau
terminai skai¢iuojami kalendorinémis valandomis, | Tiekéjas ~ turi  biiti  pasirenges
iskaitant ne darbo laika, savaitgalius ir Svenciy | operatyviai  spresti  Perkanciosios
dienas. Taip pat praSome patikslinti, ar Tiekéjas | organizacijos perduotus sutrikimus
turi jsivertinti 24/7 budéjima kritiniams NTKS | visg parg, visomis savaités dienomis.
sutrikimams, ar sutrikimy registravimas ir pirminé
stebésena vykdoma Perkanciosios organizacijos, o
Tiekéjas jtraukiamas tik gaves registruota
sutrikimo pranesimg. Sis patikslinimas reikalingas
siekiant ~ vienodai  jsivertinti  prieziros ir
palaikymo paslaugy apimtj.

13. Atsizvelgiant ] Techninés specifikacijos 4.5.2- | Rengdamas kasSty jvertinimag Tiekéjas

4.5.6 punktus, kuriuose numatyta, kad pries
suteikiant paslaugg Tiekejas turi parengti detalig
kasty jvertinimo iSvada, Perkancioji organizacija
uz tokj jvertinimg nemoka ir pasilieka teise
neuzsakyti jvertintos paslaugos, o suderintas kasty
jvertinimas yra fiksuotas ir nekei¢iamas, praSome
patikslinti, ar taikomi vieno paslaugy praSymo /
uzsakymo apimties, sudétingumo ar vertés
apribojimai. Taip pat praSome patikslinti, ar
sudétingy arba didelés apimties praSymy atveju,
kai tiksliam jvertinimui reikalinga iSsami kodo,
duomeny, integracijy, techninés dokumentacijos

turi atlikti praS§ymo analize tiek, kiek
tai  bitina  paslaugos  apimciai,
terminams ir kastams nustatyti.

Kasty jvertinimui parengti reikalinga
analiz¢ laikoma paslaugy dalimi,
nepriklausomai nuo jos apimties ar
sudétingumo, kuri yra jtraukta |
sutarties vykdymo apimtj ir atskirai
neapmokama.




ar testavimo aplinky analizé, Tiekéjas galés
pirmiausia pateikti preliminary vertinimg ir sitilyti
atskirg analizés etapa, po kurio biity tikslinama
galutiné jgyvendinimo apimtis, terminai ir kastai.
Sis patikslinimas reikalingas siekiant, kad visi
Tiekéjai vienodai jsivertinty paslaugy praSymy
analizés, kasty jvertinimo ir fiksuotos kainos
rizika.

3.1.4.2 punktus, kuriuose numatytas NTKS
saveikos su SW-CERTEX 6 ir 7 versijomis
atnaujinimas, pasirengimas ir dalyvavimas EK

reikalaujamuose  atitikties  testuose, prasome
patikslinti $iy testy terminus, priklausomybes nuo
Europos Komisijos, testavimo aplinky

prieinamumg ir tai, kaip bus vertinami terminai,
jet velavimg lemia Europos Komisijos, kity
sistemy ar PerkancCiosios organizacijos aplinky
nepasiekiamumas.

14. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 3.1, 3.2 ir | Reikalingos prieigos ir kita
4 skyriuose numatytas NTKS atnaujinimo, | informacija bei dokumentai bus
pakeitimy, prieziiros ir palaikymo veiklas, | suteikiami po sutarties sudarymo ir
praSome patikslinti, ar Sutarties pradzioje Tiekéjui | pasirasius konfidencialumo
bus perduoti aktualiis NTKS iseities kodai, | pasizadéjima, ir tiek, kiek tai bitina
kompiliavimo ir diegimo instrukcijos, duomeny | sutarties vykdymui.
baziy schemos, integracijy WSDL / XSD,
technin¢ ir funkciné dokumentacija, testavimo
scenarijai, testiniai duomenys ir prieigos prie
testavimo aplinky.

Kada $ie artefaktai bus perduoti?

15. Atsizvelgiant | tai, kad pirkimo objektas apima | NTKS naujinimo TS nenumatytas
veikian¢ios NTKS atnaujinimg, prieziirg ir | esamo NTKS tiekéjo ziniy perdavimas
palaikymg, prasome patikslinti, ar numatytas | naujam Tiekéjui.
esamo NTKS tiekéjo Ziniy perdavimas naujam
Tiekéjui. Jei taip, praSome nurodyti Ziniy
perdavimo  trukme, apimtj, dalyvius ir
planuojamus rezultatus.

16. Atsizvelgiant | Techninés specifikacijos 3.1.4.1 ir | Pagal Europos Komisijos planus

NTKS turi biti atnaujinta darbui su
SW-CERTEX 6 versija iki 2026-12-31,
o su SW-CERTEX 7 versija — iki
2029 m. I ketvir¢io pabaigos.

Komisijos pirmininké

Informuojame, kad aktuali Konkurso salygy redakcija yra paskelbta CVP IS.

Dovilé Kraulaidiené

Laima Snieganaité, el. pasStas laima.snieganaite@lrmuitine.lt, +370 62034835
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