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SOCIALINIŲ KORTELIŲ PAGAMINIMAS, JŲ IŠDAVIMAS, ADMINISTRAVIMAS, SOCIALINIŲ IŠMOKŲ PERVEDIMAS Į JAS IR PREKIŲ IŠDAVIMAS



TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas ir apimtys:
1.1. Pirkimo objektas – socialinių kortelių pagaminimas, jų išdavimas, administravimas, socialinių išmokų pervedimas į jas ir prekių išdavimas (toliau – paslaugos).  
1.2. Perkamų paslaugų apimtys – per 36 (trisdešimt šešių) mėnesių paslaugų teikimo terminą į socialines korteles numatoma pervesti preliminariai 2 100 000,00 EUR. Nurodyta suma yra preliminari ir Vilniaus miesto savivaldybės administracija (toliau – Klientas) neįsipareigoja per 36 (trisdešimt šešių) mėnesių paslaugų teikimo laikotarpį pervesti visos nurodytos socialinių išmokų sumos (2 100 000,00 EUR). Preliminarus asmenų, kuriems per 36 (trisdešimt šešių) mėnesių paslaugų teikimo terminą bus pervedamos socialinės išmokos į socialines korteles skaičius – 3000 asmenų, kuris gali kisti priklausomai nuo ekonominės situacijos šalyje. Kiekvieno Paslaugų teikėjo, su kuriuo bus sudaroma sutartis, tikslios teikiamų paslaugų apimtys priklausys nuo socialinę riziką patiriančių socialinės pašalpos ir išmokų vaikams (toliau kartu – socialinės išmokos) gavėjų Paslaugų teikėjo (prekybos tinklo) pasirinkimo.
2. Sąvokos:
2.1. [bookmark: _Hlk138778818][bookmark: _Hlk42677514] Socialinė kortelė – magnetinė arba lygiavertė atsiskaitomoji kortelė, pagaminta ir tvarkoma Paslaugų teikėjo, skirta Vilniaus miesto savivaldybės administracijos skiriamų socialinių išmokų lėšų pervedimui ir jų išmokėjimui gavėjams nepinigine forma, parduodant jiems Paslaugų teikėjo prekybos tinkle prekes. Socialinė kortelė turi būti daugkartinė, ji yra išimtinai Paslaugų teikėjo nuosavybė ir jis netaiko jokių kortelės išdavimo, aptarnavimo ir (ar) administravimo mokesčių. Socialinė kortelė nėra bankinio tipo kortelė, neturi būti taikomi banko kortelių išdavimą reglamentuojantys teisės aktai.
2.2. Paslaugų teikėjo prekybos tinklas – bet kuris Paslaugų teikėjo prekybos tinklo mažmeninės prekybos centras, esantis visuose Lietuvos Respublikos miestuose, arba internetinė parduotuvė, skirta apsipirkti Paslaugų teikėjo prekybos tinkle.
2.3. Sąrašas – Kliento sudarytas bei Paslaugų teikėjui elektroniniu būdu (Excel formato užšifruotu dokumentu) teikiamas sąrašas, kuriame nurodyti socialinių kortelių turėtojų kortelių numeriai arba naujų socialinių išmokų gavėjų, kuriems socialinės kortelės turi būti pagamintos (toliau kartu – socialinių kortelių turėtojai), vardai, pavardės, gimimo datos, kiekvienam socialinės kortelės turėtojui skirta lėšų suma, bendras socialinių kortelių turėtojų skaičius bei bendra socialinių kortelių turėtojams tenkanti lėšų suma.
2.4. Socialinės kortelės turėtojas – sąraše nurodytas fizinis asmuo, kuriam galiojantys teisės aktai ir pirkimo sutartis suteikia teisę Paslaugų teikėjo prekybos tinklo mažmeninės prekybos centro kasose arba internetinėje parduotuvėje, skirtoje apsipirkti Paslaugų teikėjo prekybos tinkle, atsiskaityti už prekes ir paslaugas socialine kortele. 
2.5. Prekės – Paslaugų teikėjo prekybos tinkle parduodamos prekės: maisto produktai, asmens higienos, buities, mokyklinės prekės (biuro reikmenys), drabužiai ir avalynė suaugusiems ir vaikams, odos ir tekstilės gaminiai, vaistai, plastiko, stiklo, gumos ir kitų medžiagų gaminiai (išskyrus tabako gaminius, alkoholinius gėrimus bei loterijos bilietus), įmokų už šaltą ir karštą vandenį, elektros energiją, dujas, šilumos energiją, komunalines paslaugas (šiukšlių išvežimą, liftą, bendro naudojimo patalpų ir teritorijos valymą ir kitas) apmokėjimas, bei Vilniečio kortelės papildymas visuomeninio transporto bilietais (jeigu Paslaugų teikėjo prekybos tinklas teikia tokią paslaugą).
3. Paslaugos perkamos, siekiant Vilniaus miesto savivaldybės administracijai įgyvendinti šiuos teisės aktus (įskaitant kitus teisės aktus, kurie bus priimti paslaugų teikimo terminu):
3.1. Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatymą;
3.2. Lietuvos Respublikos išmokų vaikams įstatymą;
3.3. Išmokų vaikams skyrimo ir mokėjimo nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. birželio 28 d. nutarimu Nr. 801 „Dėl Išmokų vaikams skyrimo ir mokėjimo nuostatų patvirtinimo“;
3.4. Išmokų vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialinę riziką, tvarkos aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. A1-618 „Dėl Išmokų vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialinę riziką, tvarkos aprašo patvirtinimo“;
3.5. Piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams teikimo tvarkos aprašą, patvirtintą Vilniaus miesto savivaldybės tarybos 2022 m. spalio 5 d. sprendimu Nr. 1-1599 „Dėl Piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams teikimo tvarkos aprašo tvirtinimo“ .
4. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, asmens duomenis privalo tvarkyti vadovaudamasis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB bei laikydamasis asmens duomenų tvarkymo sutarties, sudarytos su Klientu ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos, nuostatų.
5. Reikalavimai paslaugų teikimui. Paslaugų teikėjas privalo:
5.1. [bookmark: _Hlk43236659]socialines korteles pagaminti savo sąskaita ir lėšomis ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sąrašo (taip pat, esant poreikiui, Kliento patikslinto Sąrašo) gavimo iš Kliento dienos, o jas aktyvuoti per 2 (dvi) darbo dienas nuo lėšų gavimo iš Kliento dienos. 
5.2. pagamintoje socialinėje kortelėje nurodyti socialinės kortelės turėtoją identifikuojančius asmens duomenis – vardą ir pavardę, socialinės kortelės numerį. Slaptažodžiai, skirti asmens identifikavimui apsiperkant su socialine kortele, negali būti nurodomi socialinėje kortelėje, jie įteikiami socialinės kortelės turėtojui atskirame užklijuotame voke arba panaudojant kitas priemones, užtikrinančias slaptažodžio saugumą nuo neteisėto atskleidimo tretiesiems asmenims;
5.3. informuoti Klientą jo nurodytu elektroniniu paštu dėl socialinių kortelių pagaminimo, jų atsiėmimo vietos bei terminų;
5.4. savo sąskaita ir lėšomis išduoti socialinę kortelę ar prisijungimus prie mobiliosios  kortelės (kai tokia galimybė yra) ir būtinus slaptažodžius socialinės kortelės turėtojui Paslaugų teikėjo prekybos tinklo parduotuvėse, esančiose Vilniaus miesto Senamiesčio, Naujamiesčio ar Šnipiškių seniūnijose (tais atvejais, kai prekybos tinklas neturi parduotuvių Senamiesčio, Naujamiesčio ar Šnipiškių seniūnijose, su Klientu suderintose kitose Vilniaus seniūnijose), Socialinių kortelių turėtojai socialinės kortelės gavimo faktą turi patvirtinti parašu Paslaugų teikėjo išduodamų socialinių kortelių apskaitos dokumentuose;
5.5. gavęs iš Kliento Sąrašą, ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, išrašyti Klientui išankstinio apmokėjimo sąskaitą, remdamasis Sąraše nurodytais duomenimis ir pateikti ją Klientui elektroniniu būdu (per informacinę „E. sąskaita“ sistemą);
5.6. gavus iš Kliento išankstinio apmokėjimo sąskaitoje nurodytą lėšų sumą, per 2 (dvi) darbo dienas pervesti į socialinių kortelių turėtojų socialines korteles Vilniaus miesto savivaldybės administracijos jiems skirtas lėšų sumas, nurodytas Sąraše ir pateikti Klientui elektroniniu paštu informaciją apie naujai pagamintas socialines korteles (vardai, pavardės, gimimo datos, kortelių Nr., saugos kodai). Tikslų elektroninio pašto adresą Klientas ir Paslaugų teikėjas suderina per 7 (septynias) darbo dienas nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos; 
5.7. [bookmark: _Hlk42767967]perduoti Prekes, nurodytas šios techninės specifikacijos 2.5 papunktyje, Sąraše nurodytų socialinių kortelių turėtojų nuosavybėn / suteikti paslaugas už Sąraše nurodytą ir į socialinę kortelę parvestų lėšų sumą; 
5.8. užtikrinti, kad atsiskaitydamas su socialine kortele jos turėtojas įvestų slaptažodį, kuris suteikiamas socialinės kortelės turėtojui kortelės išdavimo metu;
5.9. užtikrinti, kad socialinės kortelės turėtojas išnaudojęs socialinės kortelės lėšas, trūkstamą sumą galėtų primokėti grynais pinigais, bankine kortele ar dovanų čekiais;
5.10. užtikrinti, kad kortele atsiskaičius už prekes, kiekvieną kartą kasos kvite būtų išspausdinamas sąskaitos likutis;
5.11. užblokuoti socialinę kortelę per 1 (vieną) valandą nuo Kliento pranešimo telefonu arba elektroniniu paštu gavimo;
5.12. Klientui prašant, per 5 (penkias) darbo dienas pakartotinai neatlygintinai pagaminti socialinę kortelę ir atstatyti blokavimo metu socialinėje kortelėje turėtojui tenkančią pinigų sumą tuo atveju, jei socialinė kortelė prarandama, sugadinama, pavagiama ar dėl kitų priežasčių negali būti naudojama pagal paskirtį;
5.13. Klientui prašant per 5 (penkios) darbo dienas  elektroniniu paštu pateikti visų pagamintų ir neatsiimtų socialinių kortelių turėtojų sąrašą (vardai, pavardės, gimimo datos, kortelių Nr., lėšų likutis kortelėje, saugos kodas) (sąrašo forma suderinama su Klientu);
5.14. Klientui prašant, per 1 (vieną) darbo dieną,  elektroniniu paštu pateikti visų socialinių kortelių turėtojų sąrašą (vardai, pavardės, gimimo datos, kortelių Nr., lėšų likutis kortelėje, saugos kodas, požymis dėl kortelės aktyvumo Kliento nurodytu laikotarpiu) (sąrašo forma suderinama su Klientu);
5.15. sudaryti galimybę socialine kortele apmokėti už šaltą ir karštą vandenį, elektros energiją, dujas, šilumos energiją, komunalines paslaugas bei įsigyti Vilniečio kortelės papildymą visuomeninio transporto bilietais (jeigu Paslaugų teikėjo prekybos tinklas teikia tokią paslaugą);
5.16. užtikrinti, kad atsiskaitant socialine kortele asmenims nebūtų parduodami alkoholiniai gėrimai (įskaitant alų), tabako gaminiai ir loterijos bilietai;
5.17. užtikrinti, kad socialinės kortelės sąskaitoje esančių lėšų nebūtų galimybės išgryninti (įskaitant ir prekių grąžinimą Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.362 straipsnyje nustatyta tvarka);
5.18. užtikrinti socialinių kortelių turėtojui galimybę pakeisti ar grąžinti nusipirktas prekes Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.362 straipsnyje nustatyta tvarka;
5.19.  užtikrinti, kad socialine kortele už prekes atsiskaitytų tik jos turėtojas; sudaryti galimybę socialinės kortelės turėtojui apsipirkti ir atsiskaityti socialine kortele už prekes visose Paslaugų teikėjo tinklo parduotuvėse visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir internetinėje parduotuvėje, skirtoje apsipirkti Paslaugų teikėjo prekybos tinkle;
5.20. leisti socialinės kortelės turėtojui dalyvauti visose prekybos tinklo lojalumo programose, t. y., jam turi galioti visos tuo metu vykdomos akcijos ir nuolaidos;
5.21. sudaryti galimybes socialinės kortelės turėtojui pasitikrinti lėšų likutį pas Paslaugų teikėjo prekybos tinklo prekybos centrų kasininkus;
5.22. užtikrinti, kad priimdamas socialinės kortelės turėtojo įsigytą ir grąžinamą Paslaugų teikėjui kokybišką prekę, už prekę grąžinamą lėšų sumą perves socialinės kortelės turėtojui į socialinės kortelės sąskaitą, išmokės dovanų čekiais ar grąžins kita nepinigine forma, ribojant tabako gaminių, alkoholinių gėrimų ir loterijos bilietų įsigijimą;
5.23. užtikrinti sklandų ir nuolatinį programinių priemonių, skirtų apsipirkti su socialinėmis kortelėmis, veikimą;
5.24. užtikrinti, kad socialinės kortelės turėtojui galiotų ne didesnės nei prekių pirkimo dieną Paslaugų teikėjo viešai skelbiamos prekybos vietoje ar interneto svetainėje (įskaitant elektronines parduotuves) galiojančios prekių kainos pridedant Paslaugų teikėjo pasiūlytą nuolaidą;
5.25. Klientui prašant per 5 (penkios) darbo dienas elektroniniu paštu pateikti su Klientu suderintos formos ataskaitą apie socialinių kortelių turėtojus, kurie ilgiau nei 6 mėnesius nenaudoja socialinėje kortelėje pervestų lėšų; 
5.26. Klientui pareikalavus, socialinėje kortelėje likusią nepanaudotą lėšų sumą grąžinti į banko sąskaitą Klientui per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Suderinimo akto, kurio forma nustatyta šios techninės specifikacijos 1 priede „Suderinimo aktas“, ir prašymo grąžinti  lėšų likutį (šių dokumentų originalų) išsiuntimo Paslaugų teikėjui dienos, ir (ar) užblokuoti socialinę kortelę, nebent Šalys sutartų kitaip.
6. Klientas vykdys šiuos veiksmus, būtinus paslaugoms vykdyti:
6.1. ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo pateiktos išankstinio apmokėjimo sąskaitos, atlikti mokėjimo pavedimą (pavedime nurodomas išankstinės sąskaitos numeris) ir pervesti Paslaugų teikėjui išankstinio apmokėjimo sąskaitoje nurodytą lėšų sumą; 
6.2. iki einamojo mėnesio 10 (dešimtos) dienos parengti ir pateikti Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu užšifruotą Sąrašą. Pagal poreikį Sąrašas gali būti rengiamas ir teikiamas keletą kartų per mėnesį;
6.3. informuoti socialinių išmokų gavėjus apie socialinių kortelių pagaminimo ir jų atsiėmimo iš Paslaugų teikėjo sąlygas per 5 (penkias) darbo dienas nuo išmokos paskyrimo dienos;
6.4. informuoti socialinių kortelių turėtojus apie tai, kokias prekes galima įsigyti su socialine kortele;
6.5. jei socialinė kortelė prarandama, sugadinama arba ji tampa netinkama naudoti pagal paskirtį, informuoti apie tai Paslaugų teikėją elektroniniu paštu per 1 (vieną) darbo dieną nuo minėtų aplinkybių sužinojimo dienos.
7. [bookmark: _Hlk222296951]Jeigu paslaugų teikėjas socialines korteles yra išdavęs asmenims pagal kitą su Klientų sudarytą paslaugų teikimo sutartį, galiojusią ir iki šioje techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų įsigijimo, šios socialinės kortelės laikomos tinkamai išduotomis ir toliau administruojamos šioje techninėje specifikacijoje nustatyta tvarka. 


______________________

















Techninės specifikacijos 
 1 priedas 

SUDERINIMO AKTAS
20    -       -      Nr.   

Šiuo suderinimo aktu patvirtinama, kad vykdant Vilniaus miesto savivaldybės administracijos (toliau – Klientas) ir _________________ (toliau – Paslaugų teikėjas) 20   -    -    sudarytą pirkimo sutartį Nr.  ........................., Paslaugų teikėjo grąžinama Klientui socialinių kortelių turėtojų nepanaudotų iki 20   -    -     lėšų suma (sąrašas pridedamas) yra _______ EUR.
PRIDEDAMA. Socialinių kortelių turėtojų, kurių nepanaudotos lėšos grąžinamos Klientui, sąrašas, ..... lapas (-ai).
	

PASLAUGŲ TEIKĖJAS 		KLIENTAS

__________________ 			Vilniaus miesto savivaldybės administracija
				
(nurodomi atsakingo asmens pareigos, 		nurodomi atsakingo asmens pareigos,
vardas, pavardė ir parašas)		vardas, pavardė ir parašas)	

_____________________________________	_____________________________________
                                           
A.  V.				A. V. 
















