[bookmark: _Toc210309872][bookmark: _Hlk211860136]Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. [bookmark: _Hlk498591211]Naudojami terminai:
1.1. DVS, Sistema – Pirkėjo naudojama dokumentų valdymo sistema DocLogix.
1.2. Kritinė klaida –Tiekėjo padarytų DVS konfigūracijos ar programavimo darbų defektas, kai:
1.2.1. neleidžia prisijungti / naudotis Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalimi / funkcija: registravimas, formos kortelės ar prisegto failo atidarymas, proceso ar užduočių vykdymas) visiems vartotojams; 
1.2.2. Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalis bei  funkcijos:  registravimas, formos kortelės ar  prisegto  failo atidarymas, išsaugojimas, paieška, ir kt.) visiems vartotojams veikia nestabiliai  (t. y. veiksmai neįvykdomi arba  vykdomi ilgiau nei 30 sek.); 
1.2.3. Rodomi sisteminiai klaidos pranešimai arba reikalaujama pakartotinio prisijungimo prie Sistemos dažniausiai naudojamiems veiksmams; 
1.2.4. neteisingai atliekamos dažniausiai naudojamos operacijos (skaičiavimai ir kt.);
1.2.5. neteisingai išsaugomi duomenys; 
1.2.6. dingsta (ištrinami) duomenys (jų dalis);
1.3. Klaida – kitas DVS konfigūracijos ar programavimo defektas. 
1.4. Reakcija – laikotarpis, per kurį Tiekėjas po pranešimo gavimo atlieka preliminarią problemos analizę, nustato klaidos prioritetą, priskiria konkrečiam konsultantui užduotį.
1.5. Sprendimo laikas – laikotarpis, per kurį Tiekėjas ištaiso klaidą, pateikia atsakymus į Pirkėjo klausimus arba suteikia konsultaciją. Sprendimo laikas pradedamas skaičiuoti iškart po Reakcijos etapo įvykdymo, bet ne vėliau kaip galimas maksimalus Reakcijos terminas. Į sprendimo laiką neįskaičiuojamas laikotarpis, kuomet Tiekėjas,  pateikęs atsakymus arba suteikęs konsultaciją, laukia patvirtinimo iš Pirkėjo, ar galima paklausimą traktuoti kaip išspręstą. 
2. Pirkėjas naudoja DocLogix dokumentų valdymo sistemą. Šiuo metu naudojama licencija DocLogix 12.8.7.0 su neribotu darbo vietų skaičiumi. 
3. Pirkimo objektas – DocLogix dokumento valdymo sistemos priežiūros (toliau – DVS) paslaugos, skirstomos į Bazines priežiūros paslaugas ir Papildomas paslaugas.
3.1. [bookmark: _Ref417984906]Bazinės DocLogix priežiūros paslaugos teikiamos už fiksuotą mėnesinį mokestį, nurodytą Sutartyje. Bazines priežiūros paslaugas sudaro:
3.1.1. Konsultacijos telefonu. Pirkėjas turi teisę gauti atsakymą telefonu į klausimus, susijusius su DVS veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos DVS duomenų analizės. Jei Tiekėjas negalėjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu iš karto, tai pateikti atsakymus į neatsakytus klausimus Tiekėjas įsipareigoja per 8 darbo val. 
3.1.2. Konsultacijos Tiekėjo serviso sistemoje. Tiekėjas turi turėti nuolat veikiančią serviso sistemą („Help desk“), kuri būtų pasiekiama internetu. Pirkėjas turi teisę gauti atsakymą Tiekėjo „Help desk“ sistemoje į bet kokius užregistruotus klausimus, susijusius su DVS veikimu, per numatytus laiko terminus: Reakcija – 8 darbo val., sprendimo laikas – 24  darbo val. 
3.1.3. DVS Klaidų ir Kritinių klaidų taisymas. Tiekėjas į registruotas serviso sistemoje („Help desk“) identifikuotas DVS klaidas reaguoja per 8 darbo val., į kritines klaidas-per 4 darbo val.; klaidų sprendimo laikas 80  darbo val., kritinių klaidų – 8 darbo val. . Jeigu dėl objektyvių priežasčių Klaidos šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, Tiekėjas pateikia argumentus Pirkėjui ir dėl to susitariama atskirai. 
3.1.4. Naujų DocLogix versijų diegimas:
3.1.4.1.	Per sutarties vykdymo laikotarpį Pirkėjas turi gauti naujausias produkto versijas su visais jose numatytais funkcionalumais ir klaidų pataisymo paketus („hot–fix“, „bug–fix“). Naujos produkto versijos adaptavimo, pritaikymo ir diegimo darbai vertinami atskirai, ir skaičiuojami iš 3.2. papunktyje Papildomoms paslaugoms numatytų valandų.
3.1.4.2.	 Tiekėjas prieš įdiegdamas naują DVS versiją į Pirkėjo DVS darbinę aplinką, privalo padaryti sistemos kopiją ir nesėkmingo diegimo atveju atstatyti sistemą iš kopijos.
3.1.4.3.	Tiekėjo įdiegta naujausia DVS versija neturi prarasti/mažinti buvusios versijos funkcionalumo, ji  turi būti suintegruota su visomis šiuo metu naudojamomis sistemomis (e. pristatymo sistema, el. paštu gautų raštų tvarkymas, TAIS ir TAR sistemomis, EAIS ir kt.).
3.1.4.4.	Jeigu įdiegus naują DVS versiją sistema pradėjo veikti nestabiliai arba atsirado kiti Sistemos sutrikimai, Tiekėjas privalo nedelsiant šiuos defektus pašalinti. Klaidų ištaisymo paketų diegimą ir Sistemos parengimą darbui po diegimo Tiekėjas atlieka savo lėšomis.
3.1.5. Licencijų naujinimas.
3.1.6. Elektroninio parašo palaikymas:
3.1.6.1. Tiekėjas turi užtikrinti visų specifikacijų elektroninių dokumentų patvirtintų Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos ir privalomų valstybės institucijoms palaikymą.
3.1.6.2. Tiekėjas turi užtikrinti elektroninių dokumentų formavimą pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos patvirtintas specifikacijas ir parašo lygio pakėlimą (uždėti reikalaujamas laiko žymas) iki tinkamo lygio, perdavimui į EAIS ilgalaikiam saugojimui. 
3.1.6.3. Suteikiamas elektroninio pasirašymo paslaugų planas, kurį sudaro šios paslaugos:
	Paslauga 
	Suteikiama transakcijų/ užklausų preliminarus kiekis per 12 mėn.

	Mobile-ID pasirašymas 
	 3 600

	SMART-ID pasirašymas 
	 6 000

	Laiko žymos 
	12 000


[bookmark: _Ref417984909]
3.2. Papildomos paslaugos teikiamos pagal Pirkėjo poreikį, kurios apmokamos pagal šios Sutarties 2 priede nurodytą įkainį. Numatoma pirkti papildomų paslaugų iki 50 val. apimtyje per 12 mėn. Pirkėjas neįsipareigoja įsigyti papildomų paslaugų nurodyto valandų kiekio ir perka išskirtinai pagal savo poreikį. Už papildomas paslaugas atsiskaitoma pagal faktinį sunaudotą valandų kiekį.  Papildomos paslaugos pradedamos teikti, po Tiekėjo Paslaugų užsakymo akto pasirašymo (užsakymo akto forma pridedama). Papildomas paslaugas gali sudaryti:
3.2.1. Naujo funkcionalumo sukūrimas ir įdiegimas bei esamo pakeitimai pagal Žemės ūkio ministerijos (Pirkėjas) poreikius: 
3.2.1.1. naujų funkcijų sukūrimas ir įdiegimas;
3.2.1.2. naudojamos sistemos pakeitimų realizavimas
3.2.1.3. pradedama vykdyti 3 darbo dienų laikotarpyje nuo užsakymo pateikimo;
3.2.1.4. naujai sukurtam funkcionalumui suteikiama 1 metų garantija.
3.2.2. Duomenų tvarkymas. Jei dėl Pirkėjo kaltės buvo sugadinti duomenys, Tiekėjas juos taiso papildomų darbų užsakymo atlikimo sąlygomis. 
3.2.3. Parama darbo vietoje. Po Pirkėjo pateikto užsakymo, Šalių suderintais terminais ir apimtimis Tiekėjas gali teikti Pirkėjui paramą darbo vietoje (mokymai, konsultacijos ir kt.). 
4. Tiekėjas turi užtikrinti, kad turės bent vieną kompetentingą darbuotoją, kuris stebės ir atsakinės į Pirkėjo paklausimus, registruotus Tiekėjo klientų aptarnavimo portale. Tiekėjas turi paskirti kontaktinį asmenį, atsakingą už sutarties vykdymą.
Paslaugų teikimo terminas.
Paslaugos teikiamos 12 mėnesių.
Paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų (valstybių ar teritorijų sąrašas patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022 m. kovo 30 d. nutarimu Nr. 280 (https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/35e281a0b0c711ec8d9390588bf2de65/asr).  
5. Tiekėjas pasiūlymo pateikimo dieną privalo būti Doclogix programinės įrangos gamintojas ar gamintojo atstovas, t. y. įgaliotas modifikuoti ir platinti Doclogix programinę įrangą. Šis reikalavimas nustatomas siekiant užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos teisėtai, naudojant gamintojo suteiktas teises, prieigą prie programinės įrangos atnaujinimų, techninės dokumentacijos ir gamintojo palaikymo priemonių.

