Priedas Nr. 3

VŠĮ RESPUBLIKINĖS KLAIPĖDOS LIGONINĖS
ELEKTRONINĖS SVEIKATOS ISTORIJOS INFORMACINĖS SISTEMOS (ESIS)
PROGRAMINĖS ĮRANGOS PALAIKYMO, PRIEŽIŪROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGŲ
KOKYBINIŲ KRITERIJŲ VERTINIMO METODIKA
1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Ši metodika nustato ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo vertinimo pagal kainos ir kokybės santykį tvarką, kokybinių kriterijų reikšmes, balų skyrimo taisykles ir tiekėjo pasiūlytų kokybinių įsipareigojimų kontrolę vykdant pirkimo sutartį.
1.2. Kokybiniais kriterijais vertinamas tiekėjo siūlomas maksimalus ESIS veikimo atkūrimo arba tinkamo laikino sprendimo pateikimo laikas blokuojančio ir kritinio incidento atvejais.
1.3. Techninėje specifikacijoje nustatyti baziniai privalomi terminai yra minimalūs reikalavimai, kuriuos turi atitikti kiekvienas pasiūlymas. Kokybės balai skiriami tik už trumpesnius, Perkančiajai organizacijai didesnę naudą suteikiančius terminus.
1.4. Tiekėjo pasiūlyti terminai, už kuriuos skiriami kokybės balai, tampa privalomomis ir esminėmis pirkimo sutarties vykdymo sąlygomis.
2. PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI IR SVORIAI
	Vertinimo kriterijus
	Žymuo
	Didžiausias balų skaičius

	Pasiūlymo palyginamoji kaina
	K
	80

	Blokuojančio incidento veikimo atkūrimo laikas
	T1
	12

	Kritinio incidento veikimo atkūrimo laikas
	T2
	8

	Iš viso
	
	100


3.1. Bendras pasiūlymo ekonominio naudingumo balas apskaičiuojamas pagal formulę:
E = K + T1 + T2
kur E – bendras pasiūlymo ekonominio naudingumo balas; K – kainos kriterijaus balai; T1 – blokuojančio incidento veikimo atkūrimo laiko balai; T2 – kritinio incidento veikimo atkūrimo laiko balai.
3. KAINOS KRITERIJAUS VERTINIMAS
3.1. Kainos kriterijaus didžiausia reikšmė – 80 balų.
3.2. Kainos balai apskaičiuojami pagal formulę:
K = (Cmin / Cp) × 80
kur Cmin – mažiausia iš visų neatmestų pasiūlymų palyginamoji kaina; Cp – vertinamo pasiūlymo palyginamoji kaina.
3.3. Palyginamoji kaina apskaičiuojama pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, įvertinant 36 mėnesių palaikymo, priežiūros ir konsultavimo paslaugų kainą bei maksimalų preliminarų papildomų vystymo darbų valandų kiekį.
4. KOKYBINIO KRITERIJAUS T1 VERTINIMAS
4.1. T1 kriterijumi vertinamas tiekėjo pasiūlytas maksimalus laikas, per kurį nuo blokuojančio incidento užregistravimo turi būti atkurtas ESIS veikimas arba pateiktas Paslaugų gavėjo patvirtintas tinkamas laikinas sprendimas.
	Tiekėjo siūlomas maksimalus terminas
	Balai T1

	Ne ilgiau kaip 1 valanda
	12

	Ilgiau kaip 1 valanda, bet ne ilgiau kaip 2 valandos
	8

	Ilgiau kaip 2 valandos, bet ne ilgiau kaip 3 valandos
	4

	Ilgiau kaip 3 valandos, bet ne ilgiau kaip 4 valandos
	0


4.2. Trumpesnis nei 1 valandos terminas papildomų balų nesuteikia.
4.3. Jeigu tiekėjas T1 reikšmės nenurodo, laikoma, kad jis siūlo techninėje specifikacijoje nustatytą bazinį 4 valandų terminą, ir jam skiriama 0 balų.
5. KOKYBINIO KRITERIJAUS T2 VERTINIMAS
5.1. T2 kriterijumi vertinamas tiekėjo pasiūlytas maksimalus laikas, per kurį nuo kritinio incidento užregistravimo turi būti atkurtas ESIS veikimas arba pateiktas Paslaugų gavėjo patvirtintas tinkamas laikinas sprendimas.
	Tiekėjo siūlomas maksimalus terminas
	Balai T2

	Ne ilgiau kaip 2 valandos
	8

	Ilgiau kaip 2 valandos, bet ne ilgiau kaip 4 valandos
	5

	Ilgiau kaip 4 valandos, bet ne ilgiau kaip 6 valandos
	2

	Ilgiau kaip 6 valandos, bet ne ilgiau kaip 8 valandos
	0


5.2. Trumpesnis nei 2 valandų terminas papildomų balų nesuteikia.
5.3. Jeigu tiekėjas T2 reikšmės nenurodo, laikoma, kad jis siūlo techninėje specifikacijoje nustatytą bazinį 8 valandų terminą, ir jam skiriama 0 balų.
