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Klausimas/pasialymas

Atsakymas/paaiskinimas

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.2.1. punktas nurodo, kad Tiekéjas turi sukurti /
sukonfiguruoti testine ir gamybine aplinkas Pirkéjo
infrastrukturoje, karimo aplinka — savo
infrastrukturoje.

Ar teisingai suprantame, kad atliktus pakeitimus /
modernizacijas Tiekéjas savarankiskai turés sudiegti
i Pirkéjo testine ir gamybine aplinkas? Prasome
detalizuoti kokias konfiguracijas Tiekéjas turées
atlikti Pirkéjo testinéje ir gamybinéje aplinkose.
Papildomas klausimas dél karimo aplinkos sukurimo.
Teisingiausias ir greiciausias biidas sukurti kiirimo
aplinka yra pasidaryti Pirkéjo testavimo aplinkos
kopija. Ar Tiekéjas galés gauti aplikacijos dalies
diegimo failus ir Pirkéjo testinés aplinkos pilna
duomeny bazeés kopija su visais testavimo
duomenimis?

Pirkéjo infrastruktiroje gamybiné ir testiné aplinkos jau
sukurtos. Atlikes suderintus uzsakymus Tiekéjas turi pateikti
diegimo paketus, instrukcijas ir jdiegti pakeitimus j testing
aplinka. Diegimas turi apimti kodo jdiegima, reikalingy
konfigliracijy nustatyma ir testavimui skirty duomeny
parengima, kaip nurodyta techninés specifikacijos 3.2.10
punkte. Diegimg j gamybine aplinka atlieka Pirkéjas, jei
projekto metu nebus sutarta kitaip.

Testavimo aplinkos ir pilnos duomeny bazés kopijos Pirkéjas
neteiks. Tad kopijos pasidaryti nebus galima. Pirkéjas galés
pateikti duomeny bazés dump. Sukurti vidine testine aplinka,
testinius duomenis, integracijy su kitomis IS imitatorius turés
Tiekéjas.

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.2.3. punktas nurodo, kad Tiekéjas privalo
sukurtas / modernizuotas i.KON ar atskiras jos dalis
visy pirma isbandyti testinéje aplinkoje. Taciau
punktas 3.2.7.1. priestarauja punktui 3.2.3., nes
punkte 3.2.7.1. nurodyta kita salyga, kad pagal
poreikj, suderinus su Pirkéju, Tiekéjo vidinis
testavimas papildomai gali buti atliekamas ir Pirkéjo
infrastruktlroje esancioje testinéje aplinkoje;

Ar teisingai suprantame, kad pagal 3.2.3. punkta
Tiekéjas visus pakeitimus turi iStestuoti Pirkéjo
testinéje aplinkoje? Jeigu Tiekéjas privalo visus
pakeitimus iStestuoti Pirkéjo testinéje aplinkoje, tai
ar tikrai yra privaloma kiekvieng karta derinti su
Pirkéju atskirai. Musy nuomone, nurodyti punktai
priestarauja vienas kitam.

Taip, pagal 3.2.3. punkta Tiekéjas visus pakeitimus turi
iStestuoti Pirkéjo testinéje aplinkoje.

Pagal 3.2.7.1. punkta Tiekéjas turi atlikti vidinj testavima savo
(Tiekéjo) infrastruktiiroje esancioje aplinkoje. Pirkéjo
aplinkoje vidinis testavimas gali buti atliekamas papildomai,
taciau neprivalomai.

3.2.3.ir 3.2.7.1. punktai nepriestarauja vienas kitam, kadangi
3.2.3. punktas kalba apie testavima (priémimo), o 3.2.7.1. -
apie vidinj testavima (Tiekéjo aplinkoje, susiderinus - Pirkéjo
aplinkoje), kuris atliekamas pries pradedant Priémimo
testavima.

Testavimo nuoseklumas apibréztas 3.2.7. punkte - pirmiausiai
atliekamas vidinis testavimas (3.2.7.1. punktas), po jo
atliekamas integracijos testavimas (3.2.7.2. punktas), po jo -
priémimo testavimas (3.2.7.3. punktas).

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.2.10 Tiekéjas, suderines su Pirkéju, turi sukurti /
sukonfiguruoti Pirkéjo priémimo testavimui skirtg
testine aplinka.

Prasome patikslinti reikalavima. Ar Tiekéjas turés

Bendraja prasme Sis punktas reiskia, jog Tiekéjas priémimo
testavimui turi sukurti nauja arba sukonfiglruoti esamg
testavimo aplinka.
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priémimo testavimui sukurti nauja atskira aplinka, ar
Cia turima omenyje, kad Tiekéjas turés paruosti
priémimo testavimui jau turimg Pirkéjo testavimo
aplinkg?

Kadangi i.KON turi testine aplinka, naujos i.KON testavimo
aplinkos Pirkéjo aplinkoje nereikia kurti. Pagal Sj punkta
Tiekéjas turés sukonfiguruoti Pirkéjo priéemimo testavimui
skirtg i.KON testine aplinka.

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.7.1. Tiekéjas Sutarties vykdymo metu turi turéti ir
naudoti Projekto valdymo sistema (pvz., Confluence
ar lygiaverte) ir incidenty valdymo sistema (pvz.,
JIRA ar lygiaverte). Projekto ir incidenty valdymo
sistemos turi turéti sarysj. Pirkéjo atstovams (ne
maziau nei 15) turi bati suteikta galimybé naudoti
abi sistemas (Projekto ir incidenty valdymo), o
kokybés garantijos laikotarpiu - ne maziau nei 2
Pirkéjo atstovams.

Confluence ir JIRA yra licencijuojami produktai per
naudotojy skaiciy. Tokiu atveju Tiekéjas turés
nupirkti Confluence ir JIRA licencijas ir patirs
papildomas sanaudas. Ar Pirkéjas padengs licencijy
islaidas Tiekéjui?

UzZ licencijas atskirai nebus mokama. Licencijy kaina turi bati
jskaiCiuota j perkamy paslaugy ijkainj.

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.7.7. Detali Uzsakymo pateikimo ir jgyvendinimo
procedira bus aprasyta Projekto valdymo plane;
Manome, kad turite aprasyta standartizuota
Uzsakymy procedira. Prasome pasidalinti Uzsakymo
procedura, kad galétume tinkamai jvertinti terminus
ir numatyti reikiamus pajégumus.

Preliminari Uzsakymy derinimo tvarka. Uzsakymo realizavimas
vyksta pagal IS kiirimo ir modernizavimo procesa, priklausomai
nuo Uzsakymo apimciy, Uzsakymo jgyvendinimo zingsniams
skirtas laikas gali buti koreguojamas.

UZsakymy derinimo tvarka

Sios procediros paskirtis — apibrézti Uzsakyma ir UZsakymo
priémimo tvarka. Procedura Sutarties galiojimo laikotarpiu gali
buti kei¢iama. Joje nustatyti reikalavimai privalomi visiems
Pirkéjo ir Tiekéjo darbuotojams, dalyvaujantiems Uzsakymo
veiklose. Pirkéjo Projekto vadovas uztikrina, kad Pirkéjo darbo
grupés bty supazindintos ir vadovautysi Sia procedira. Tiekéjo
Projekto vadovas uztikrina, kad Tiekéjo darbo grupé bus
supazindinta ir vadovausis Sia procediira. UZsakymas rengiamas
Projekto valdymo erdvéje Confluence pagal suderintg ir
patvirtinta Uzsakymo forma, kuri pateikiama skyriuje
Uzsakymai.

UzZsakymo ir UZsakymo priémimo procediros zingsniai:

1. Pirkéjo atsakingas asmuo inicijuoja Paslaugos dalies
igyvendinima parengdamas ir pateikdamas Tiekéjo projekto




vadovui Uzsakyma, kuriame apraso Uzsakyme reikalingus (arba
reikalavimus) jgyvendinti reikalavimus ir pateikia reikalavimo
igyvendinimui reikalingg medziaga. Pirkéjo parengtam ir
pateiktam Tiekéjui UZsakymui suteikiama biisena — PATEIKTAS.
2. Tiekéjo Projekto vadovo paskirtas atsakingas asmuo per 5 d.
d. (arba per kita su Pirkéju suderinta laika) atlieka Uzsakymo
iStyrima, jvertina Uzsakyme pateiktos medziagos pilnuma bei
detalizuoja preliminarig Uzsakymo jgyvendinimui reikalingy
atlikti darby apimtj. Detalizuojant UZsakymo darby apimtj
jvertinamas ir poreikis testavimui (pavyzdziui, ar bus
atliekamas greitaveikos, informacijos saugos (jsibrovimo)
testavimas) bei ar bus atliekamas naudotojo sasajos tinkamumo
naudoti pritaikymas ir koks pritaikymas bus atliekamas —
tinkamuma naudoti vertinant ekspertiniu budu ar atliekant
tyrima. Prireikus patikslinti Uzsakyme pateikiama reikalavima
ar susijusig medziaga, Tiekéjo atsakingas asmuo registruoja
Confluence Uzsakyme atitinkamus klausimus ir uzduotis bei
nukreipia jas atlikti Pirkéjo atsakingam asmeniui. Pirkéjo
atsakingas asmuo ne ilgiau kaip per 3 d. d. (arba per kita
suderinta su Tiekéju laika) suteikia uzduotyje nurodyta
informacija Tiekéjui, atsako j pateiktus klausimus.

3. IStyrus UZsakyma ir detalizavus (iki 8 val. trukmés darby)
UzZsakymo apimtj valandomis Tiekéjo atsakingas asmuo pateikia
Uzsakyma jvertinti ir patvirtinti Pirkéjo Projekto vadovui.

4. Pirkéjo projekto vadovas ne ilgiau kaip per 3 d. d. jvertina
pateikta patvirtinti Uzsakyma ir:

1) jeigu yra pastaby Uzsakymui, Pirkéjas jas pateikia
Tiekéjui Confluence. Tiekéjas pagal pateiktas pastabas ne
ilgiau kaip per 3 d. d. patikslina Uzsakyma arba pagrindzia
atsisakyma tikslinti UZsakyma pagal pastaba (-as);

2) jeigu Pirkéjas pastaby Uzsakymui neturi ir priima
sprendima uzsakyti paslaugas, vykdomas punktas [5];
3) jeigu Pirkéjas priima sprendima atSaukti

Uzsakyma, vykdomas punktas [6].

5. Pirkéjas ne ilgiau kaip per 1 d. d. uzsako Uzsakyme
detalizuotas paslaugas, patvirtina Uzsakyma. Uzsakymui
suteikiama busena — PATVIRTINTAS.

6. Pirkéjas ne ilgiau kaip per 1 d. d. atSaukia Uzsakyma dél
pagristos priezasties (pasikeité veiklos poreikiai, projekto




biudzete nenumatytas pakankamas lésy kiekis ar dél kity
objektyviy

priezasCiy) ji atmesdamas. Tokiu atveju Pirkéjas atsiskaito su
Tiekéju pagal Tiekéjo pateiktas faktines Tiekéjo darbo
sanaudas, panaudotas Uzsakymo istyrimui, apimties jvertinimui
ir detalizavimui. Uzsakymui suteikiama bisena — ATMESTAS.

7. Tiekéjas atlieka Uzsakyme nurodyty reikalavimy
igyvendinimo darbus. Tiekéjo projekto komandos nariai
pateikia Tiekéjo projekto vadovui faktinj Uzsakymo
igyvendinimui panaudota laika.

8. Baigus jgyvendinti Uzsakyma, Tiekéjas parengia ir pateikia
Pirkéjui galutinius UZsakyme numatytus paslaugos jgyvendinimo
rezultatus su faktinémis laiko sagnaudomis. Jei planuotos ir
faktinés valandos skiriasi - UZsakymo apimtis pakartotinai
derinama.

9. Uzsakovas ne ilgiau kaip per 3 d. d. (arba per suderintg su
Pirkéju laika) jvertina pateiktus Uzsakymo jgyvendinimo
rezultatus. Vertinimas atliekamas atsizvelgiant j UZzsakyma bei
kita Uzsakymo jgyvendinimo dokumentacija:

1) jeigu Pirkéjas turi pastaby, Tiekéjas ne ilgiau kaip
per 5 d. d. pasalina nurodytus trilkumus arba pagrindzia
Uzsakymo tinkama jgyvendinima;

2) jeigu Pirkéjas pastaby Uzsakymo jgyvendinimui
neturi, jis priima UZsakyma ir apmoka uz suteiktas paslaugas
pagal suderintg Uzsakymo jgyvendinimui panaudota laika.
Apmokéjimas vykdomas Sutartyje numatyta tvarka.

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.9.4.3. punkte nurodyti klaidy jvykdymo terminai.
Kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 valandos.
Prasome patikslinti ar ¢ia turima omenyje darbo
valandos, nes prie kito kritiSkumo klaidy minimos
darbo valandos?

Taip, 3 darbo valandos.

2 priedas ,,Paslaugos
techniné specifikacija“

3.2.6. punkte nurodyta, kad testavimo metu turi bati
patikrinti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai:

e Ar yra tenkinami visi Sutarties 1 priede
PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE ir
i.KON funkciniy reikalavimy dokumente
keliami reikalavimai;

e Ar yra tenkinami visi Sutarties 1 priede

Funkciniai reikalavimai bus pateikti kiekviename UZsakyme.
Nefunkciniai reikalavimai pateikiami Techninés specifikacijos 3
skyriuje 3. TECHNINE SPECIFIKACIJA.
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PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA i.KON
keliami nefunkciniai reikalavimai;
Pirkimo dokumentuose néra pridéti funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai. Ar teisingai suprantame,
kad reikalavimai bus pateikti su kiekvienu uzsakymu
atskirai?
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