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Priedas Nr.
VERTINIMO KRITERIJAI
(PU-15407/26) Geografinės informacinės sistemos (GIS) serverių platformos licencijos ir konsultavimo paslaugos

1. Bendrosios vertinimo nuostatos

Pasiūlymai vertinami pagal ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo kriterijus, derinant kainos ir kokybės santykį. Vertinimo kriterijai parengti taip, kad būtų galima objektyviai įvertinti tiekėjo gebėjimą tinkamai įvykdyti sutartį, užtikrinti siūlomos GIS serverių platformos licencijų, naudotojų licencijų, mokymų, konsultavimo ir palaikymo paslaugų kokybę bei suteikti pagrįstą pranašumą tiekėjams, turintiems praktinės patirties su ESRI ArcGIS, ArcGIS Enterprise arba lygiaverčiais GIS serverių platformų sprendimais.
Vertinant pasiūlymus laikomasi lygiateisiškumo, nediskriminavimo, proporcingumo, skaidrumo ir racionalaus lėšų naudojimo principų. Nuorodos į ESRI ArcGIS, ArcGIS Enterprise ar kitus konkrečius produktų pavadinimus šiame dokumente suprantamos kaip nuorodos į Pirkėjo šiuo metu naudojamą technologinę aplinką ir pirkimo objekto kontekstą. Tiekėjai turi teisę pateikti lygiaverčius sprendimus, jeigu jie atitinka techninės specifikacijos reikalavimus ir užtikrina pirkimo objekto tikslų įgyvendinimą.
Kokybiniai kriterijai vertinami tik pagal tiekėjo pasiūlyme pateiktus dokumentus, aiškius faktinius duomenis ir patikrinamus įrodymus. Argumentai ar teiginiai, nepagrįsti dokumentais ar konkrečiais duomenimis, nevertinami arba vertinami 0 balų pagal atitinkamą kriterijų.

2. Pasiūlymų ekonominio naudingumo vertinimo modelis

Maksimalus bendras pasiūlymo įvertinimas – 100 balų.

	Eil. Nr.
	Vertinimo kriterijus
	Maksimalus balų skaičius

	1.
	Kaina (K)
	60

	2.
	Tiekėjo patirtis diegiant, administruojant ar palaikant ESRI ArcGIS / ArcGIS Enterprise arba lygiaverčius GIS serverių platformų sprendimus (P)
	15

	3.
	Specialistų kompetencija ir sertifikatai (Sp)
	10

	4.
	Siūlomas pirkimo objekto įgyvendinimo, konsultavimo ir palaikymo planas (Į)
	10

	5.
	Mokymų ir žinių perdavimo kokybė (M)
	5

	
	Iš viso
	100



Bendras pasiūlymo ekonominio naudingumo balas apskaičiuojamas pagal formulę: 
S = K + P + Sp + Į + M, kur:
S – bendras pasiūlymo ekonominio naudingumo balas; 
K – kainos vertinimo balas; 
P – tiekėjo patirties vertinimo balas; 
Sp – specialistų kompetencijos vertinimo balas; 
Į – įgyvendinimo, konsultavimo ir palaikymo plano vertinimo balas; 
M – mokymų ir žinių perdavimo vertinimo balas.

3. Kainos vertinimas

Kainos kriterijui skiriama iki 60 balų. Kainos balas apskaičiuojamas pagal formulę: 
K = (Kmin / Kp) × 60, kur:
K – vertinamo pasiūlymo kainos balas; 
Kmin – mažiausia visų neatmestų pasiūlymų kaina; 
Kp – vertinamo pasiūlymo kaina. 
Vertinama bendra tiekėjo pasiūlymo kaina be PVM, apskaičiuota pagal pirkimo dokumentuose nurodytas licencijų, mokymų, konsultavimo paslaugų ir kitų pirkimo objekto dalių apimtis.

4. Kokybiniai vertinimo kriterijai
4.1. Tiekėjo patirtis diegiant, administruojant ar palaikant ESRI ArcGIS / ArcGIS Enterprise arba lygiaverčius GIS serverių platformų sprendimus

Maksimalus balų skaičius – 15. Šiuo kriterijumi vertinama tiekėjo praktinė patirtis vykdant projektus, susijusius su ESRI ArcGIS, ArcGIS Enterprise arba lygiaverčių GIS serverių platformų licencijų tiekimu, diegimu, konfigūravimu, administravimu, konsultavimu, palaikymu, migravimu ar integravimu su kitomis informacinėmis sistemomis.

	Vertinimo aspektas
	Vertinimo aprašymas
	Balai

	Įgyvendintų projektų skaičius
	Tiekėjas per paskutinius 5 metus yra tinkamai įvykdęs ne mažiau kaip 3 projektus, kurių objektas buvo ESRI ArcGIS / ArcGIS Enterprise arba lygiaverčių GIS serverių platformų diegimas, konfigūravimas, administravimas, palaikymas, migravimas ar integravimas.
	7

	
	Tiekėjas per paskutinius 5 metus yra tinkamai įvykdęs 2 tokius projektus.
	5

	
	Tiekėjas per paskutinius 5 metus yra tinkamai įvykdęs 1 tokį projektą.
	3

	
	Tiekėjas nepateikė įrodymų apie įgyvendintus projektus arba pateikta patirtis nesusijusi su pirkimo objektu.
	0

	Projektų panašumas į pirkimo objektą
	Bent vienas pateiktas projektas apėmė serverinės GIS platformos licencijų tiekimą, produkcinės ir testavimo aplinkos naudojimą, naudotojų licencijų administravimą, konsultavimo paslaugas ir mokymus.
	4

	
	Bent vienas pateiktas projektas apėmė ne mažiau kaip tris iš šių sričių: serverinės GIS platformos licencijų tiekimą, produkcinės ir testavimo aplinkos naudojimą, naudotojų licencijų administravimą, konsultavimo paslaugas, mokymus.
	3

	
	Bent vienas pateiktas projektas apėmė ne mažiau kaip dvi iš nurodytų sričių.
	2

	
	Pateikti projektai tik iš dalies susiję su pirkimo objektu arba nėra galimybės nustatyti jų panašumo.
	0

	Patirtis su ESRI ArcGIS technologine aplinka
	Tiekėjas pateikia įrodymus, kad yra vykdęs projektą ar teikęs paslaugas aplinkoje, kurioje buvo naudojami ESRI ArcGIS Online, ArcGIS Enterprise, ArcGIS Pro, ArcGIS Dashboards, ArcGIS Experience Builder, ArcGIS Field Maps arba kiti susiję ESRI ArcGIS komponentai.
	4

	
	Tiekėjas pateikia įrodymus apie patirtį tik su dalimi ESRI ArcGIS komponentų arba su lygiaverte GIS serverių platforma, kurios funkcionalumas atitinka techninės specifikacijos reikalavimus.
	2

	
	Tiekėjas nepateikia patikrinamų įrodymų apie tokią patirtį.
	0


Patirtis laikoma tinkama, jeigu tiekėjas pateikia įvykdytų sutarčių sąrašą, kuriame nurodyta: užsakovas, sutarties objektas, įvykdymo laikotarpis, tiekėjo vykdytos veiklos, naudota technologinė platforma, sutarties apimtis ir kontaktinis asmuo arba kitas dokumentas, leidžiantis patikrinti pateiktą informaciją. Pirkėjas turi teisę prašyti patikslinti pateiktus duomenis arba pateikti papildomus įrodymus.

4.2. Specialistų kompetencija ir sertifikatai

Maksimalus balų skaičius – 10. Šiuo kriterijumi vertinama, ar sutarties vykdymui pasitelkiami specialistai turi kompetencijų, reikalingų tinkamam GIS serverių platformos licencijų administravimui, konsultavimui, konfigūravimui, naudotojų valdymui, mokymams ir integracijoms.

	Vertinimo aspektas
	Vertinimo aprašymas
	Balai

	GIS platformos architektūros / administravimo specialistas
	Tiekėjas siūlo specialistą, turintį ne mažesnę kaip 3 metų praktinę patirtį administruojant, diegiant ar konfigūruojant ESRI ArcGIS Enterprise arba lygiavertę GIS serverių platformą.
	4

	
	Tiekėjas siūlo specialistą, turintį ne mažesnę kaip 1 metų praktinę patirtį nurodytoje srityje.
	2

	
	Tiekėjas nepateikia tinkamo specialisto arba nepagrindžia jo patirties.
	0

	GIS konsultavimo / naudotojų mokymo specialistas
	Tiekėjas siūlo specialistą, turintį patirties rengiant ir vedant mokymus arba konsultacijas ESRI ArcGIS, ArcGIS Pro, ArcGIS Online, ArcGIS Enterprise arba lygiaverčių GIS sprendimų naudotojams ir administratoriams.
	3

	
	Tiekėjas siūlo specialistą, turintį bendrą GIS konsultavimo patirtį, tačiau nepateikia aiškių įrodymų apie mokymų vedimą.
	1

	
	Tiekėjas nepateikia tinkamo specialisto arba nepagrindžia jo patirties.
	0

	Sertifikatai ar gamintojo / technologijos mokymų patvirtinimai
	Bent vienas sutarties vykdymui siūlomas specialistas turi galiojantį ESRI, siūlomos programinės įrangos gamintojo arba kitos lygiavertės GIS technologijos sertifikatą, mokymų baigimo pažymėjimą ar kitą kompetenciją patvirtinantį dokumentą, susijusį su siūloma GIS platforma.
	3

	
	Pateikti dokumentai patvirtina bendrą GIS ar IT kompetenciją, tačiau nėra tiesiogiai susiję su siūloma GIS serverių platforma.
	1

	
	Tiekėjas nepateikia kompetenciją patvirtinančių dokumentų.
	0



Specialistų kompetencija pagrindžiama CV, sertifikatų, mokymų pažymėjimų, gamintojo patvirtinimų, projektų aprašymų ar kitų dokumentų kopijomis. Vienas specialistas gali atlikti kelias funkcijas, jeigu tiekėjas pagrindžia, kad jis turi visoms funkcijoms reikalingą kompetenciją.

4.3. Siūlomas pirkimo objekto įgyvendinimo, konsultavimo ir palaikymo planas

Maksimalus balų skaičius – 10. Šiuo kriterijumi vertinama, ar tiekėjas aiškiai ir pagrįstai aprašo, kaip bus užtikrintas licencijų aktyvavimas, naudotojų licencijų valdymas, konsultavimo paslaugų teikimas, pagalba Pirkėjui, incidentų ar klausimų sprendimas, bendradarbiavimas su Pirkėjo IT ir GIS specialistais.

	Vertinimo aspektas
	Vertinimo aprašymas
	Balai

	Licencijų aktyvavimo ir administravimo planas
	Pateiktas aiškus licencijų aktyvavimo, naudotojų rolių ir licencijų paskirstymo, prenumeratų valdymo ir tęstinumo užtikrinimo planas, atitinkantis techninės specifikacijos reikalavimus.
	3

	
	Planas pateiktas, tačiau jame trūksta dalies informacijos apie licencijų administravimą ar tęstinumo užtikrinimą.
	1

	
	Planas nepateiktas arba neatitinka pirkimo objekto.
	0

	Konsultavimo ir pagalbos teikimo tvarka
	Pateikta aiški konsultacijų užsakymo, registravimo, vykdymo, atsiskaitymo už faktiškai suteiktas paslaugas ir komunikacijos su Pirkėju tvarka.
	3

	
	Tvarka pateikta, tačiau nepakankamai aiškiai aprašytas užsakymų valdymas arba komunikacijos procesas.
	1

	
	Tvarka nepateikta arba deklaratyvi.
	0

	Rizikų ir veiklos tęstinumo valdymas
	Pateiktas pagrįstas pagrindinių rizikų, susijusių su GIS platformos licencijomis, naudotojų administravimu, konsultacijomis, mokymais, migravimu ar integracijomis, valdymo planas.
	2

	
	Rizikos įvardytos, tačiau jų valdymo priemonės aprašytos paviršutiniškai.
	1

	
	Rizikos neįvardytos arba planas nepateiktas.
	0

	Bendradarbiavimas su Pirkėjo specialistais
	Aiškiai aprašytas bendradarbiavimo modelis su Pirkėjo IT, GIS ir veiklos specialistais, įskaitant atsakomybių pasiskirstymą, informacijos teikimą ir žinių perdavimą.
	2

	
	Bendradarbiavimo modelis aprašytas bendrais bruožais.
	1

	
	Bendradarbiavimo modelis nepateiktas.
	0



4.4. Mokymų ir žinių perdavimo kokybė

Maksimalus balų skaičius – 5. Šiuo kriterijumi vertinama, ar tiekėjo siūlomi mokymai ir žinių perdavimo priemonės padės Pirkėjo darbuotojams savarankiškai administruoti, naudoti ir prižiūrėti siūlomą GIS serverių platformą.

	Vertinimo aspektas
	Vertinimo aprašymas
	Balai

	Mokymų programa
	Pateikta aiški mokymų programa, apimanti siūlomos programinės įrangos diegimo, konfigūravimo, administravimo, naudotojų valdymo ir praktinio naudojimo temas.
	2

	
	Mokymų programa pateikta, tačiau apima tik dalį reikalingų temų.
	1

	
	Mokymų programa nepateikta.
	0

	Praktinis mokymų pritaikomumas
	Mokymai orientuoti į praktinius Pirkėjo naudojimo scenarijus: naudotojų administravimą, duomenų publikavimą, žemėlapių ir informacinių skydų naudojimą, konsultacijų poreikių identifikavimą.
	2

	
	Mokymai aprašyti bendrais bruožais, nepakankamai susiejant su Pirkėjo naudojimo scenarijais.
	1

	
	Praktinis mokymų pritaikomumas neaprašytas.
	0

	Mokymų medžiaga ir žinių perdavimas
	Tiekėjas įsipareigoja pateikti mokymų medžiagą, naudotojų ar administratorių instrukcijas arba kitą žinių perdavimo medžiagą lietuvių arba anglų kalba.
	1

	
	Mokymų medžiaga nenumatyta arba nepateikta informacija apie jos parengimą.
	0



5. Vertinimui pateikiami dokumentai

1. Užpildytą pasiūlymo formą su bendra pasiūlymo kaina ir įkainiais.
2. Įvykdytų sutarčių ar projektų sąrašą, kuriuo grindžiama tiekėjo patirtis.
3. Dokumentus, patvirtinančius tiekėjo teisę tiekti, aptarnauti ar konsultuoti dėl siūlomos programinės įrangos, jeigu tokie dokumentai taikomi siūlomam sprendimui.
4. Sutarties vykdymui siūlomų specialistų sąrašą, jų funkcijas sutarties vykdymo metu ir kompetenciją pagrindžiančius dokumentus.
5. Siūlomą licencijų aktyvavimo, administravimo, konsultavimo ir palaikymo planą.
6. Mokymų programą ir žinių perdavimo aprašymą.
7. Kitus dokumentus, kurių reikalaujama pirkimo sąlygose ar techninėje specifikacijoje.
Jeigu tiekėjas remiasi subtiekėjų ar kitų ūkio subjektų pajėgumais, vertinama tik tokia patirtis ir kompetencija, kuri bus realiai pasitelkiama sutarties vykdymui. Tokiu atveju tiekėjas turi aiškiai nurodyti, kokias funkcijas vykdys pats tiekėjas, kokias – subtiekėjai ar kiti pasitelkiami subjektai.

6. Vertinimo skaidrumo ir objektyvumo nuostatos

Vertinimo metu balai skiriami tik už pasiūlyme aiškiai pateiktą, patikrinamą ir dokumentais pagrįstą informaciją. Jeigu pateikta informacija yra neaiški, prieštaringa ar nepakankama balui skirti, Pirkėjas turi teisę prašyti tiekėjo ją paaiškinti ar patikslinti teisės aktų ir pirkimo dokumentų nustatyta tvarka.
Tiekėjo patirtis su ESRI ArcGIS sprendimais vertinama kaip pranašumas tik tiek, kiek ji tiesiogiai susijusi su pirkimo objektu: GIS serverių platformos licencijų tiekimu, administravimu, konsultavimu, mokymais, naudotojų valdymu, integracijomis, migravimu, erdvinių duomenų publikavimu ar analogiškų funkcijų užtikrinimu. Vien bendras IT paslaugų teikimas, nesusijęs su GIS serverių platformomis, nelaikomas pakankamu pagrindu balams skirti pagal šį kriterijų.
Lygiaverčių GIS sprendimų patirtis vertinama, jeigu tiekėjas pagrindžia, kad įgyvendinti projektai savo apimtimi, technologiniu sudėtingumu ir funkcionalumu yra panašūs į šio pirkimo objektą.

	
	
	





