NUMATOMO VYKDYTI VIEŠOJO PIRKIMO „HARDWARE AND SOFTWARE COMPLEX CONTACT CENTER OF THE "HELP DESK" SYSTEM AND SERVICES FROM ITS SETTINGS“ RINKOS KONSULTACIJOS SUVESTINĖ 

	I. RINKOS KONSULTACIJOS OBJEKTAS IR TIKSLAS

	Pirkimo objektas
(trumpai apibrėžiamas pirkimo objektas)
	VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūra numato skelbti ,,HARDWARE AND SOFTWARE COMPLEX CONTACT CENTER OF THE "HELP DESK" SYSTEM AND SERVICES FROM ITS SETTINGS” pirkimą. Prekių gavėjas – Ukrainos valstybinė muitinės tarnyba (angl. the State Customs Service of Ukraine) (Naudos gavėjas).

	Rinkos konsultacijos tikslas
	· Pristatyti būsimą Pirkimą potencialiems tiekėjams;
· Gauti rinkos dalyvių konsultacijas bei pasiūlymus dėl pirkimo objekto techninės specifikacijos, pirkimo dokumentų bei sutarties sąlygų, siekiant įsigyti perkančiosios organizacijos poreikius atitinkančią paslaugą efektyviausiu ir racionaliausiu būdu;
· Išsiaiškinti preliminarias numatomų įsigyti prekių kainas.

	II. RINKOS KONSULTACIJOS ATLIKIMAS

	Naudotos priemonės
	Rinkos konsultacija buvo paskelbta CVP IS priemonėmis.
CPVA papildomai el. paštu kreipėsi į žinomus tiekėjus / gamintojus, kurie veikia pirkimo objekto srityje.

	Klausimai, kurie buvo pateikiami rinkos dalyviams
	Klausimynas, techninės specifikacijos projektas bei kita dokumentacija / informacija, kurie buvo paskelbti CVP IS priemonėmis bei pateikti rinkos dalyviams el. paštu.

	III. RINKOS DALYVIŲ PATEIKTŲ ATSAKYMŲ NAGRINĖJIMAS

	Klausimai
	Sprendimas

	1. Perkančioji organizacija neplanuoja pirkimo objekto skaidyti į dalis.
Ar pirkimo objekto neskaidymas įtakotų Jūsų apsisprendimą dalyvauti pirkime?
	Visi rinkos konsultacijoje dalyvavę tiekėjai nurodė, kad pirkimo objekto neskaidymas į dalis neįtakoja jų apsisprendimo dalyvauti pirkime.

	2. Kokia preliminari siūlomo objekto kaina?*

*Atkreipiame dėmesį, kad Prekėms taikomas 0  proc. PVM tarifas.
	Komisija atsižvelgs į rinkos dalyvių pateiktą informaciją dėl prekių kainų, priimant sprendimą dėl pirkimui aktualių verčių nustatymo. 


	3. Ar Jūsų sutartinių įsipareigojimų vykdymui būtų reikalingas avansinis mokėjimas?* Jei taip, tai kokio dydžio?

*Pažymime, kad avansas privalės būti užtikrintas ne mažesnės nei prašomo avanso sumos avanso garantija - banko ar finansų įstaigos išduota finansine garantija.
	Įvertinus rinkos dalyvių pateiktus pastebėjimus, nuspręsta numatyti ne didesnio kaip 50 proc. avansinio mokėjimo galimybę. Tiekėjas, norėdamas gauti avansinį apmokėjimą, turės pateikti Sutarties sąlygas atitinkantį avanso grąžinimo užtikrinimą.

	4. Ar Jūsų įmonė atitinka numatomus nustatyti kvalifikacijos reikalavimus (žr. 2 priedą)? 
Ar turėtumėte jiems pastabų?
	Atsižvelgiant į pirkimo vertę, pirkimo objekto specifiką bei rinkos konsultacijos rezultatus nuspręsta kvalifikacijos reikalavimą dėl tiekėjo turimos panašių prekių tiekimo patirties išdėstyti sekančiai:
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Atitiktį įrodantys dokumentai
(teikiami perkančiajai organizacijai paprašius)
	Subjektas, kuris turi atitiktį kvalifikacijos reikalavimą

	4.1.1. 
	Tiekėjas per pastaruosius 3 metus arba per laiką nuo Tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu Tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos privalo būti tinkamai įvykdęs ar tinkamai vykdo bent 1 (vieną) ar daugiau kontaktinio (skambučių) centro įrengimo, konfigūravimo ir paleidimo sutartį, už ne mažesnę nei 60 000,00 Eur be PVM bendrą vertę (vykdomų sutarčių – įvykdyta dalis). 

Pardavimas yra suprantamas kaip vienos šalies (pardavėjo) sutartinių įsipareigojimų pagal pirkimo – pardavimo sutartį, kaip ji apibrėžiama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (CK) 6.305[footnoteRef:2] straipsnio 1 dalyje,  vykdymas.  Jei pagal konkrečią pirkimo-pardavimo sutartį į pardavėjo pareigas įeina ir prekių pristatymas ar/ir sumontavimas, šių paslaugų vertė  įtraukiama į bendrą vertę.  [2:  (CK) 6.305  str. 1 d.: Pirkimo-pardavimo sutartimi viena šalis (pardavėjas) įsipareigoja perduoti daiktą (prekę) kitai šaliai (pirkėjui) nuosavybės ar patikėjimo teise, o pirkėjas įsipareigoja priimti daiktą (prekę) ir sumokėti už jį nustatytą pinigų sumą (kainą).] 



	Tiekėjas, kuris pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu Perkančiajai organizacijai pareikalavus, turės pateikti:
1)Tiekėjo per paskutinius 3  metus ar laikotarpiu nuo tiekėjo registracijos datos (jeigu tiekėjas veiklą vykdė mažiau nei 3 (tris) metus) pagamintų ar/ir parduotų prekių sąrašas pagal  pirkimo sąlygų 6 priede  „Tiekėjo prekių sąrašas“ pateiktą formą.
2) Tiekėjo sąraše nurodytų sutarčių užsakovų pažymas apie tinkamą sutarties įvykdymą ar kitus užsakovo ir/ar tiekėjo dokumentus, įrodančius tinkamą sutarties įvykdymą. Tuo atveju, jei tinkamam sutarties įvykdymui pagrįsti tiekėjas pateikia ne užsakovo  dokumentus, jis kartu turi pateikti paaiškinimą, kaip tie dokumentai įrodo tinkamą sutarties įvykdymą. 
Laikoma, kad tinkamas sutarties įvykdymas yra pagrindžiamas, jei  įrodančiuose dokumentuose (pažymose ar kt.) patvirtinama, kad tiekėjo sutartiniai įsipareigojimai buvo įvykdyti   tinkamai .   

Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti arba siekdama patikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali prašyti pateikti vykdytų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių bei projekto objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį, perdavimo–priėmimo aktus).
Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie pagamintas ar/ir parduotas prekes, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su tiekėjo nurodytu užsakovo kontaktiniu asmeniu.

Pateikiamos tiekėjo skaitmeninės dokumentų kopijos.
	Jeigu pasiūlymą teikia tiekėjų  grupė – reikalavimą turi atitikti visi ūkio subjektų grupės nariai kartu (tiekėjų  grupės narių turima patirtis sumuojama), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus. 
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų. 
Subtiekėjams šis reikalavimas nekeliamas.
Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju vertinami būtent konkretaus tiekėjo, dalyvaujančio viešajame pirkime, pagamintos ir/ar parduotos prekės, jų apimtis, vertė, o ne visas vykdytos sutarties objektas.


Atkreipiame dėmesį, jog tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, kad atitiktų nustatytą kvalifikacijos reikalavimą, kaip tai numatyta Pirkimo sąlygų Bendrosios dalies 9 skyriuje.




	5. Kiti siūlymai / pastebėjimai
	 -

	6. Ar galite pasiūlyti Prekę pagal techninės specifikacijos reikalavimus?
	Dalis rinkos konsultacijos dalyvių nurodė, kad galėtų pasiūlyti Techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančias prekes.

	7. Prašome nurodyti nurodyti siūlomo sprendimo sudedamuosius komponentus ir jų savybes[footnoteRef:3]. [3:  Esant galimybei, prašome pateikti gamintojo techninę dokumentaciją ir (ar) brošiūras ir pan.] 

	Ne visi rinkos konsultacijoje dalyvavę tiekėjai nurodė kokią programinę įrangą gali pasiūlyti. Kai kurie tiekėjai nurodė, kad siūlomo sprendinio sudedamuosius komponentus ir jų savybes nurodys pasiūlymo pateikimo metu.

	8. Ar pirkimo objektas yra aiškus? Jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti (pasiūlymus galite įrašyti čia arba 1 priede).
	Visi rinkos konsultacijoje dalyvavę tiekėjai nurodė, kad pirkimo objektas aiškus ir nepateikė jokių patikslinimų techninei specifikacijai.

	9. Jei negalite pasiūlyti techninės specifikacijos atitinkančių Prekių, ar galėtumėte pasiūlyti alternatyvių savybių Prekes ar paslaugas? 
Jei taip, tai kokių techninių savybių prekes ar paslaugas galėtumėte pasiūlyti (prašome nurodyti čia arba 1 priede ir pateikti techninius dokumentus).
	Visi rinkos konsultacijos dalyviai nurodė, kad gali pasiūlyti techninę specifikaciją atitinkančias Prekes/paslaugas.

	10. Kokie būtų preliminarūs pirkimo objekto įgyvendinimo terminai? 
	Nuspęsta nustatyti 6 mėn. prekių ir paslaugų tiekimo terminą, kuris atsižvelgiant į perkamą prekių/paslaugų kiekį bei rinkos galimybes yra pagrįstas bei pakankamas tinkamam ir savalaikiam sutartinių įsipareigojimų įvykdymui.
Taip pat, pirkimo sutartyje nustatytomis sąlygomis bei tvarka paslaugų teikėjo įsipareigojimų vykdymo terminas galės būti pratęstas 2 mėn.

	11. Prašome nurodyti, jei turite papildomų pastabų dėl Jūsų atsakymuose pateiktos konfidencialios informacijos.
Rinkos dalyvio identifikaciniai duomenys ir konsultacijos metu pateikta informacija apie konkrečius gaminius, kainas ir kitas konkrečias sąlygas bei siūlymus nebus pateikta tretiesiems asmenims. 
Perkančioji organizacija viešins tik apibendrintą informaciją, nedetalizuojant rinkos konsultacijos dalyvių ir jų atsakymuose pateikto konkretaus turinio ar detalių.
	-

	Išvados
	· Rinkos konsultacijos metu surinkti duomenys buvo naudojami rengiant viešojo pirkimo dokumentus;
· Šios rinkos konsultacijos suvestinės išrašas (nenurodant rinkos konsultacijos dalyvių bei kitos konfidencialios informacijos) bus paskelbtas CVP IS priemonėmis bei pateiktas atsakymus pateikusiems tiekėjams. 



[image: ]
image1.png
.'(IP\,'\ i




