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ATSAKYMAS | GAUTAS PASTABAS DEL PIRKIMO SALYGU

UAB ,,Busturas® (toliau — Perkantysis subjektas), vykdydamas rinkos konsultacija dél e. biliety

pardavimo (platinimo) bei piniginiy jmoky surinkimo j elektroniniy korteliy saskaitas paslaugos

pirkimo (toliau — Pirkimas), gavo Tiekéjy pastabas dél pirkimo salygy.
Visiems prie pirkimo prisijungusiems Tiekéjams teikiame Perkanciojo subjekto atsakymus i

Tiekéjo pastabas:

Klausimas/Pastaba

Atsakymas

1. Pastaba dél Techninés specifikacijos 2.3-2.5
punkty

Atkreipiame démesj, kad dalis e. biliety platinimo gali
buti vykdoma per nepriklausomy prekybos viety
operatorius (agentus), kurie néra tiesiogiai valdomi
misy kaip tiekéjo. Tokiais atvejais tiekéjas neturi
objektyvios galimybés uztikrinti visy prekybos vietos
darbuotojy = mokymo, informacijos  teikimo
Vartotojams ar informacinés medziagos iSdéstymo
prekybos vietoje. Atsizvelgiant ] tai, sitlome
patikslinti Techninés specifikacijos 2.3-2.5 punktus
numatant, kad Sie reikalavimai taikomi tiekéjo
tiesiogiai valdomiems platinimo taskams, o tais
atvejais, kai platinimas vykdomas per nepriklausomas
prekybos vietas ar agentus, tiekéjas uZtikrina
informacijos ir mokomosios medziagos perdavima,
taCiau neatsako uz $iy subjekty darbuotojy veiksmus
ar informacinés medziagos pateikima prekybos
vietoje.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojami techninés specifikacijos 2.3-2.5 p.,
kurie iSdéstomi sekanciai:

2.3. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad jo
tiesiogiai valdomuose e. biliety platinimo taskuose
dirbantys darbuotojai Vartotojams suteikty aiskig ir
iSsamig informacija apie terminuotuosius e. bilietus
ir jy naudojimo tvarka. Tais atvejais, kai e. biliety
platinimas vykdomas per nepriklausomas prekybos
vietas ar agentus, Tiekéjas perduoda jiems aktualia
informacija ir bendradarbiauja su §iais subjektais,
sickdamas uztikrinti, kad Vartotojams bty
teikiama aiski ir iSsami informacija apie
terminuotuosius e. bilietus ir jy naudojimo tvarka.
2.4. Tiekéjas jsipareigoja  uZztikrinti  visy
darbuotojy, vykdanciy e. biliety platinima jo
tiesiogiai  valdomuose platinimo  taskuose,
mokymus, reikalingus pilnaver¢iam darbui su e.
biliety papildymo technine ir programine jranga bei
informacijos teikimui e. biliety Vartotojams. Tais
atvejais, kai e. biliety platinimas vykdomas per
nepriklausomas prekybos vietas ar agentus,
Tiekéjas perduoda jiems reikalingg informacing ir
mokomaja medziagg bei bendradarbiauja su Siais
subjektais, sickdamas uztikrinti, kad e. biliety
platinimas ir informacijos teikimas Vartotojams
buty vykdomi pagal Sios sutarties reikalavimus.
Pirkéjas atsako uz Tiekéjui perduodamos
informacijos, skirtos e. biliety Vartotojams,
aktualuma ir teisinguma.

2.5. Tiekéjas jsipareigoja savo tiesiogiai
valdomuose e. biliety platinimo taskuose suteikti
matomg vieta informacijai apie e. bilieta, jo
pildyma ir kitai su e. biliety naudojimu susijusiai
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informacijai vieSinti. Tais atvejais, kai e. biliety
platinimas vykdomas per nepriklausomas prekybos
vietas ar agentus, Tiekéjas perduoda Siems
subjektams reikalingg informacinge medziagg ir
bendradarbiauja su jais, sickdamas uztikrinti, kad
informacija buity paskelbta matomoje vietoje ir
bty prieinama Vartotojams.

2. Klausimas dél Techninés specifikacijos 3.1 punkto.

Techninés specifikacijos 3.1 punkte nurodyta, kad
perkamos piniginiy jmoky jmokéjimo (surinkimo) i
korteliy saskaitas paslaugos Siauliy miesto prekybos
centruose, tinkluose ir kitose pardavimo vietose.
Prasome patikslinti, ar pagal $j punktg piniginiy
jmoky surinkimo paslauga gali buti vykdoma priimant
imokas tik grynaisiais pinigais. Pazymime, kad
tiekéjo platinimo vietose piniginés jmokos | korteliy
saskaitas priimamos tik grynaisiais pinigais, todél
prasSytume patikslinti, ar atsiskaitymas mokéjimo
kortele néra privalomas $ios paslaugos teikimo biidas.

Piniginiy jmoky surinkimas gali biiti vykdomas
tiek grynaisiais pinigais, tiek mokeéjimo kortele.
Taciau néra privaloma uztikrinti abiejy budy.

3. Pastaba dél Techninés specifikacijos 3.3-3.4
punkty

Atkreipiame démesj, kad piniginiy jmoky j korteliy
saskaitas surinkimo paslaugos gali biiti teikiamos per
nepriklausomy prekybos viety operatorius (agentus),
kurie néra tiesiogiai valdomi tiekéjo. Tokiais atvejais
tiekéjas neturi objektyvios galimybés uztikrinti visy
prekybos vietos darbuotojy mokymo ar informacijos
teikimo Vartotojams kontrolés. Atsizvelgiant ] tai,
siilome patikslinti Techninés specifikacijos 3.3-3.4
punktus numatant, kad S$ie reikalavimai taikomi
tiekéjo tiesiogiai valdomiems platinimo tasSkams, o
tais atvejais, kai paslaugos teikiamos per
nepriklausomas prekybos vietas ar agentus, tiekéjas
uztikrina informacijos ir mokomosios medziagos
perdavima, taciau neatsako uz $iy subjekty darbuotojy
veiksmus ar informacijos pateikimg prekybos vietoje.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojami techninés specifikacijos 3.3-3.4 p.,
kurie iSdéstomi sekanciai:

3.3. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad jo
tiesiogiai valdomuose piniginiy jmoky jmokéjimo
(surinkimo)  vietose  dirbantys  darbuotojai
Vartotojams suteikty aiskig ir iSsamig informacija
apie piniginiy jmoky jmokéjimg j korteliy saskaitas
ir jy naudojimo tvarka. Tais atvejais, kai piniginiy
jmoky jmokéejimas (surinkimas) vykdomas per
nepriklausomas prekybos vietas ar agentus,
Tiekéjas perduoda jiems aktualig informacijg ir
deda pagristas pastangas, kad Vartotojams biity
teikiama aiski ir i§sami informacija apie piniginiy
jmoky jmokéjima | korteliy sgskaitas ir jy
naudojimo tvarka.

3.4. Tiekéjas jsipareigoja  uztikrinti  visy
darbuotojy, vykdanciy piniginiy jmoky jmokéjima
(surinkimg) jo tiesiogiai valdomose vietose,
mokymus, reikalingus pilnaver¢iam darbui su e.
biliety papildymo technine ir programine jranga bei
informacijos teikimui e. biliety Vartotojams. Tais
atvejais, kai piniginiy jmoky jmokéjimas
(surinkimas) vykdomas per nepriklausomas
prekybos vietas ar agentus, Tiekéjas perduoda
jiems reikalingg informacing ir mokomaja
medziagg bei deda pagristas pastangas, kad S§i
informacija bty tinkamai perteikta ir taikoma
vykdant piniginiy jmoky jmokéjimg (surinkimg).
Pirkéjas atsako uz Tiekéjui perduodamos
informacijos, skirtos e. biliety Vartotojams,
aktualumg ir teisinguma.




4. Pastaba dél Skelbiamos apklausos specialiyjy | Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.
salygy 5.5 punkto. Pasiiilymo formoje prasomas nurodyti procentinis

atlygis nuo surinktos sumos yra laikomas tiekéjo
Atsizvelgiant j tai, kad pasiiilymo kaina $iame pirkime | sitlomu paslaugy jkainiu.

yra iSreiSkiama procentine iSraiSka nuo surinkty
piniginiy jmoky ir parduoty e. biliety apyvartos,
prasome patikslinti Skelbiamos apklausos specialiyjy
salygy 5.5 punkta.

5. Pastaba dél Specialiyjy salygy 6.1 punkto Perkantysis subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas Specialiyjy pirkimo salygy 6.1 p.,
Siekiant aiSkumo ir teisinio apibréztumo, sitilome | kuris iSdéstomas sekanciai:

patikslinti Specialiyjy salygy 6.1 punkto formuluote, | 6.1. Perkantysis subjektas nereikalauja pasitilymo
konkreciau apibréziant galimos Zalos pobtudj. Sitiloma | galiojimo uztikrinimo, taciau pasilieka teis¢
redakcija:  ,Perkantysis subjektas nereikalauja | Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
pasitlymo galiojimo uztikrinimo, taciau pasilieka | reikalauti atlyginti tik tiesioginius ir pagristus
teise Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka | nuostolius, patirtus dél to, kad pasitilymo galiojimo
reikalauti atlyginti tik tiesioginius ir pagristus | laikotarpiu tiekéjas pakeiia ar atSaukia savo
nuostolius, patirtus dél to, kad pasiiilymo galiojimo | pasiilyma arba pirkimo laimétojas atsisako
laikotarpiu tiekéjas pakeiCia ar atSaukia savo | sudaryti sutartj.

pasiiilyma arba pirkimo laimétojas atsisako sudaryti
sutartj.*

Atsizvelgiant | Kvalifikacijos reikalavimy 1.1 punkta, | Reikalavimas apibrézia poreikj turéti ne maziau nei
kuriame numatyta, kad tiekéjas turi turéti ne maziau | 3 platinimo taskus Siauliy mieste, tatiau néra
kaip 3 geografiskai skirtinguose taskuose, t. y. | draudziama Tiekéjui sitlyti ir daugiau platinimo
skirtingais adresais Siauliuose, esan&ias prekybos | tasky, esan¢iy ne tik Siauliy mieste, bet ir Siauliy
vietas, praSytume patikslinti, ar Perkantysis subjektas | apskrityje.

svarstyty galimybe leisti dalyvauti konkurse
tiekéjams, kuriy platinimo taskai yra i§sidéste Siauliy
apskrityje, o ne tik Siauliy miesto ribose. Miisy
vertinimu, tai leisty uZztikrinti platesnj paslaugos
prieinamumg ir didesnj aptarnavimo viety tinkla
Vartotojams.

Sitilomi pakeitimai dokumento PRELIMINARIOSIOS
SUTARTIES PROJEKTAS punktuose:

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
4.1.3. pradéti teikti Paslaugas Pirkéjui ne véliau kaip | Koreguojamas 4.1.3 p., kuris i§déstomas sekanciai:
per 60 dieny nuo dienos, kai Tiekéjui suteikiamos | 4.1.3. pradéti teikti Paslaugas Pirkéjui ne véliau
visos  techninés integracijos  salygos, API | kaip per 60 dieny nuo dienos, kai Tiekéjui
dokumentacija ir prieiga prie treCiosios Salies | suteikiamos visos techninés integracijos salygos,
sistemos. API dokumentacija ir prieiga prie treciosios Salies
sistemos.

5.2. Tiekéjui pagal sutarties 4.1 punkte numatytus
reikalavimus ir terminus tinkamai nejvykdzius
jsipareigojimy dél jo kaltés, Pirkéjui atlyginami tik
tiesioginiai, pagristi nuostoliai. Bendra Tiek¢jo
atsakomybé pagal $ig sutartj negali virSyti 30 procenty
bendros sutarties vertés.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.

Perkantysis subjektas i§ dalies sutinka su pastaba.
Koreguojamas 7.2 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
7.2. Jeigu Tiekéjas per preliminariosios sutarties | 7.2. Jeigu Tiekéjas per preliminariosios sutarties
galiojimo terming nepradeda teikti paslaugy dél nuo galiojimo terming nepradeda teikti paslaugy ir
Tiekéjo nepriklausan¢iy aplinkybiy (pvz., treciosios
Salies sistemos  neprieinamumo, techninés
dokumentacijos nepateikimo ar integracijos kliticiy),
Sis terminas gali biiti pratgstas $aliy susitarimu.

nejvykdo sékmingy bandomyjy pardavimy visuose
Platinimo taskuose, pagrindiné sutartis
nepasiraSoma. Jeigu $iy jsipareigojimy Tiekéjas
negali jvykdyti per nustatyta terming dél nuo jo
nepriklausanciy ir pagristy aplinkybiy (pvz.,




treciyjy Saliy sistemy neprieinamumo, techninés
dokumentacijos nepateikimo, integracijos kliti¢iy
ar kity objektyviy priezasCiy), preliminariosios
sutarties galiojimo terminas gali biiti pratestas Saliy
raSytiniu susitarimu.

7.3. Preliminariosios sutarties pagrindu pasiraSomos
Paslaugy sutarties galiojimo terminas iki 2027-04-30
d. nuo Paslaugy sutarties sudarymo.

Perkantysis subjektas i§ dalies sutinka su pastaba.

9.1. Bet kuri Salis, jspéjusi kita Salj pries 10 (desimt)
kalendoriniy dieny, gali nutraukti Preliminariaja
sutart] $iais atvejais:

9.1.1. kai kita Salis bankrutuoja arba yra
likviduojama, sustabdo tking veikla arba jstatymuose
ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro
analogiska situacija;

9.1.2. kai kei¢iasi kitos Salies organizaciné struktiira
— juridinis statusas, pobtdis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Paslaugy sutarties
jvykdymui;

9.1.3. kai kita Salis jsiteis¢jusiu kompetentingos
institucijos ar teismo sprendimu yra pripazinta kalta
deél profesinio pazeidimo;

9.1.4. kai kita Salis jsiteiséjusiu teismo sprendimu
pripazinta kalta dél sukéiavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;
9.1.5. dél kitokio pobiidzio neveiksnumo, trukdanc¢io
vykdyti Preliminariaja sutart;.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 9.1 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
9.1. Bet kuri Salis, jspéjusi kitg Salj pries 10
(desimt) kalendoriniy dieny, gali nutraukti
Preliminariajg sutart] Siais atvejais:

9.1.1. kai kita Salis bankrutuoja arba yra
likviduojama, sustabdo iking veikla arba
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta
tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2. kai keigiasi kitos Salies organizacing
strukttira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Paslaugy
sutarties jvykdymui;

9.1.3. kai kita Salis jsiteis¢jusiu kompetentingos
institucijos ar teismo sprendimu yra pripazinta
kalta dél profesinio pazeidimo;

9.1.4. kai kita Salis jsiteiséjusiu teismo sprendimu
pripazinta kalta dél suk¢iavimo, korupcijos, pinigy

plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje;
9.1.5. dél kitokio pobudzio neveiksnumo,

trukdancio vykdyti Preliminariaja sutartj.

Sitiloma pakeisti Sie dokumento
“APTARNAVIMO PASLAUGU SUTARTIS” punktai:

3.1. Platintojas ir Vykdytojas jsipareigoja pasirengti
Platinimo paslaugos teikimui per 60 (SeSiasdeSimt)
dieny nuo preliminarios sutarties tarp Platintojo ir
UAB ,Busturas® pasiraS§ymo dienos ir nuo visy
techniniy salygy, API dokumentacijos, testavimo
aplinkos ir prieigos duomeny pateikimo Platintojui.
Platintojo vienaSaliu pranesimu §is terminas gali buti
pratestas du kartus po papildoma 30 (trisdeSimties)
dieny terming. Vykdytojas jsipareigoja pateikti visg
techning dokumentacijg ir prieigos duomenis per 5
(penkias) darbo dienas nuo sutarties pasira§ymo.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 3.1 p., kuris i§déstomas sekanciai:

3.1. Platintojas ir Vykdytojas jsipareigoja
pasirengti Platinimo paslaugos teikimui per 60
(SeSiasdesimt) dieny nuo preliminarios sutarties
tarp Platintojo ir UAB ,,Busturas®
dienos ir

pasirasymo
salygy, API
dokumentacijos, testavimo aplinkos ir prieigos
pateikimo

nuo visy techniniy

duomeny Platintojui.  Platintojo
gali bati
pratestas du kartus po papildoma 30 (trisdeSimties)

dieny terming. Vykdytojas jsipareigoja pateikti visa

vienasaliu praneSimu §is terminas

techning dokumentacijg ir prieigos duomenis per 5
(penkias) darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo.

4.2. Platintojas, pasirases Sutartj, pats adaptuoja savo
turimg programing jrangg savo POS‘uose, serveryje
(iuose) (pagal Vykdytojo nurodytas technines saglygas
informacijos siuntimui j e. bilieto platinimo sistema ir
jos gavimui i§ e. bilieto duomeny bazes) ir jos pagalba
i$ savo serverio (-iy) jungiasi prie e. bilieto duomeny
bazés. Vykdytojas jsipareigoja pateikti visg techning

Perkantysis subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 4.2 p., kuris iSdéstomas sekanciai:

4.2. Platintojas, pasiraSes Sutartj, pats adaptuoja
savo turimg programing jrangg savo POS‘uose,
serveryje (iuose) (pagal Vykdytojo nurodytas
technines sglygas informacijos siuntimui j e. bilieto
platinimo sistema ir jos gavimui i§ e. bilieto




dokumentacija, API specifikacijas ir testavimo
aplinka, reikalingg integracijai.

duomeny bazés) ir jos pagalba i§ savo serverio (-iy)
jungiasi prie e. bilieto duomeny bazés. Vykdytojas
jsipareigoja pateikti visg techning dokumentacijg,
API specifikacijas ir testavimo aplinka, reikalinga
integracijai.

6.6. Be aukSCiau nurodyty atvejy, Vykdytojas be
UZsakovo pirminio sutikimo taip pat turi teis¢ stabdyti
Platintojui teis¢ platinti e. bilietus pagal Aptarnavimo
paslaugy sutartj, jei Platintojas véeluoja pilnai
sumokeéti jsiskolinima Vykdytojui ilgiau kaip 60
kalendoriniy dieny. Vykdytojas turi informuoti apie
tai Uzsakova bei Platintojg prie§ 30 dieny iki teisés
platinti e-bilietus sustabdymo. Prie§ stabdant
platinimg Vykdytojas privalo rastu informuoti
Platintoja ir suteikti protingag terming pazeidimui
pasalinti.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba. 30
dieny terminas ir yra protingas terminas.

9.1. Salis, paZeidusi Sutarties nuostatas, privalo
atlyginti kitai Saliai visus dél tokio paZeidimo patirtus
tiesioginius  nuostolius.  Salys  neatsako  uZ
netiesioginius nuostolius, negautas pajamas ar
reputacing zala. Bendra Tiekéjo atsakomybé pagal Sig
sutart] negali virSyti 30 procenty bendros sutarties
verteés.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.

10.2. Sutartis galioja iki Pagrindinés sutarties tarp
Vykdytojo ir Uzsakovo terminas, kuris Sutarties
sudarymo metu yra iki 2027.04.30 dienos (imtinai).
Nutraukus Pagrinding sutartj automatiskai nutriiksta
ir 8§81 paslaugy sutartis. Pagrindinés sutarties
pasibaigimo arba pratgsimo atvejais Vykdytojas
informuoja raStu Platintoja apie tai prie§ 14
kalendoriniy dieny.

Perkantysis subjektas sutinka su pastaba.

10.4. Bet kuri Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj, apie tai
raStu jspéjusi kitg Salj prie$ 1 (vieng) ménesj.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 10.4 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
10.4. Bet kuri Salis turi teis¢ nutraukti Sutartj, apie

tai rastu jspéjusi kitg Salj pries 1 (viena) ménes;.

10.5. Bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj tik esant
svarbioms priezastims, nepriklausan¢ioms nuo Sutartj
nutraukiandios Salies, apie tai i§ anksto raStu
informavusi kitg Salj.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 10.5 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
10.5. Bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj tik esant

svarbioms priezastims, nepriklausan¢ioms nuo
Sutart] nutraukiancios Salies, apie tai i§ anksto
raStu informavusi kita Salj.

10.6. Bet kuri Salis gali nutraukti Platinimo
aptarnavimo sutartj, jei kita Salis i§ esmés pazeidzia
sutarties salygas ir per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny
nuo rasytinio prane§imo gavimo nepasalina nustatyty
pazeidimy.

Perkantysis subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 10.6 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
10.6. Bet kuri Salis gali nutraukti Platinimo

aptarnavimo sutartj, jei kita Salis i§ esmés
pazeidzia sutarties salygas ir per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo raSytinio praneSimo
gavimo nepasalina nustatyty pazeidimy.

Sitloma keisti dokumento
“E. BILIETU PARDAVIMO (PLATINIMO) BEI
PINIGINIU IMOKU SURINKIMO | ELEKTRONINIU
KORTELIU SASKAITAS PASLAUGU PIRKIMO
SUTARTIS NR.” §iuos punktus:




2.2. Pirkéjas Sutarties galiojimo metu turi teis¢ keisti
Paslaugy specifikacijoje numatytas salygas apie tai i§
anksto ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny informuodamas Tiekéja. Jei tokie
pakeitimai turi jtakos Tiekéjo patiriamoms sgnaudoms
ar Paslaugy teikimo organizavimui, Salys jsipareigoja
suderinti atitinkamg Sutarties pakeitima.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 2.2 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
2.2. Pirkéjas Sutarties galiojimo metu turi teis¢

keisti Paslaugy specifikacijoje numatytas salygas
apie tai i§ anksto ne véliau kaip pries 60
(SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny informuodamas
Tiekeja. Jei tokie pakeitimai turi jtakos Tiekéjo
patiriamoms sgnaudoms ar Paslaugy teikimo
organizavimui, Salys jsipareigoja  suderinti
atitinkamga Sutarties pakeitima.

3.6. Tiekéjas, gaves tinkamai iSraSyta PVM saskaita
faktira ir ja patikrings, atlicka mokejima per 5
(penkias) darbo dienas nuo jos gavimo dienos.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 3.6 p., kuris i§déstomas sekanciai:

3.6. Tiekéjas, gaves tinkamai iSraSyta PVM
sgskaitg faktiirg ir jg patikrings, atlicka mokéjima
per 5 (penkias) darbo dienas nuo jos gavimo
dienos.

4.1.1. platinti e. bilietus pagal terminuotyjy e. biliety
galiojimo laikotarpius ir uztikrinti, kad e. bilietai buty
platinami $ios Sutarties sglygomis ir terminais Tiekéjo
nurodytuose platinimo punktuose (toliau Sutartyje —
Platinimo taskai)

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 4.1.1 p., kuris i§déstomas sekanciai:
4.1.1. platinti e. bilietus pagal terminuotyjy e.
biliety galiojimo laikotarpius ir uztikrinti, kad e.
bilietai biity platinami Sios Sutarties saglygomis ir
terminais  Tiekéjo  nurodytuose  platinimo
punktuose (toliau Sutartyje — Platinimo taskai).

4.1.2. primti i§ pirkéjy grynuosius pinigus
nepertraukiamai visg Sios Sutarties galiojimo laikg
visuose Platinimo taskuose;

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba. Néra
apribojimo dél atsiskaitymo biidu, Pirkéjai
atsiskaito jiems priimtinu biidu: arba grynaisiais
pinigais, arba bankine kortele.

4.1.6. Tiekejas atsako tik uz savo darbuotojy veiksmus
ir jy padarytas klaidas Tiekéjo valdomuose Platinimo
taskuose h Tiekeéjas neatsako uz partneriy ar
treCiyjy asmeny valdomuose Platinimo taskuose
dirbanéiy darbuotojy veiksmus, i$skyrus atvejus, kai
zala atsirado dél Tiekéjo veiksmy ar neveikimo.

Perkantysis subjektas i§ dalies sutinka su pastaba.
Koreguojamas 4.1.6 p., kuris i§déstomas sekanciai:
4.1.6. Tiekejas visapusiskai, jskaitant finansine
atsakomybe teisés akty ir Sios Sutarties nustatyta
tvarka, atsako uz savo darbuotojy veiksmus ir jy
padarytas klaidas Tiekéjo tiesiogiai valdomuose
Platinimo taSkuose. Tais atvejais, kai paslaugos
teikiamos per partneriy ar kity treciyjy asmeny
valdomus Platinimo taskus, Tieké&jas jsipareigoja
su $iais subjektais sudaryti sutartis arba kitu btudu
nustatyti jiems pareiga laikytis Sios Sutarties
reikalavimy bei prisiimti atsakomybe uz jy
darbuotojy veiksmus ir padarytas klaidas.

4.3. Pirké¢jas turi teis¢ bet kada Platinimo tasko darbo
metu, i§ anksto neinformaves Tiekéjo, tikrinti Tiekéjo
valdomus Platinimo taskus, siekdamas jsitikinti
tinkamu $ios Sutarties vykdymu.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.
Pirkéjas turi teise tikrinti visus Platinimo taskus.

5.4. Pirkéjas turi teis¢ bet kada Platinimo tasko darbo
metu, i§ anksto neinformaves Tiekéjo, tikrinti Tiekéjo
valdomus Platinimo taskus siekdamas jsitikinti
tinkamu Jrangos naudojimu ir papildymo salygy
laikymusi.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.
Pirkéjas turi teise tikrinti visus Platinimo taskus.

7.2. Tiekéjui sutartyje nurodytais terminais
nepervedus gauty sumy uz parduotus e. bilietus ir
surinktus grynuosius pinigus Tiekéjas jsipareigoja,
Pirkéjui pareikalavus, mokéti 0,02 % dydzio
delspinigius nuo Pirkéjui nepervesty sumy uz
kiekvieng uzdelsta diena.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.
Negalima isskirti tik grynyjy pinigy, nes mokeéjimai
gali biti atlikti ir bankine kortele.




7.3. Jei atlikus patikrinimg Tiekéjo valdomame
Platinimo taske pagal Sutarties 4.3 punkto
reikalavimus nustatoma, kad Paslaugos neteikiamos
arba teikiamos netinkamai, ir Tiekéjas nepaSalina
nustatyty trikumy per Pirkéjo nustatyta protinga
terming, kuris visais atvejais negali biti trumpesnis
kaip 1 (viena) darbo diena, Tieké&jas, Pirkéjui rastu
pareikalavus, jsipareigoja atlyginti dél tokio
pazeidimo Pirkéjo patirtus tiesioginius ir dokumentais
pagristus nuostolius. Bendra pagal §j punkta Tiekéjo
mokétina suma negali vir§yti 1 (vieno) procento
bendros Sutarties vertés.

Perkantysis subjektas i§ dalies sutinka su pastaba.
Koreguojamas 7.3 p., kuris iSdéstomas sekanciai:
7.3. Jei atlikus patikrinimg Tiekéjo tiesiogiai
valdomame Platinimo taSke pagal Sutarties 4.3
punkto reikalavimus nustatoma, kad Paslaugos
neteikiamos arba teikiamos netinkamai, ir Tiekéjas
nepasalina nustatyty trikumy per Pirkéjo nustatyta
protinga terming, kuris visais atvejais negali buti
trumpesnis kaip 1 (viena) darbo diena, Tiek¢jas,
Pirkéjui rastu pareikalavus, jsipareigoja atlyginti
dél tokio pazeidimo Pirkéjo patirtus tiesioginius ir
dokumentais pagrjstus nuostolius. Bendra pagal §j
punkta Tiekéjo mokétina suma negali virSyti 1
(vieno) procento bendros Sutarties vertés. Jeigu
patikrinimo metu pazeidimai nustatomi partneriy ar
kity treCiyjy asmeny valdomuose Platinimo
taskuose, Tiekéjas isipareigoja nedelsdamas
informuoti atitinkamg partnerj apie nustatytus
trokumus, pareikalauti juos pasSalinti per Pirkéjo
nustatyta protinga terming ir kontroliuoti jy
Salinimo eiga. Tiekéjas taip pat jsipareigoja
uztikrinti, kad sutartiniuose santykiuose su
partneriais ar kitais treCiaisiais asmenimis bty
nustatyta jy pareiga laikytis Sios Sutarties
reikalavimy ir atsakyti uz jy darbuotojy veiksmus
bei padarytas klaidas.

7.4. Jei Tiek¢jas (jo darbuotojas) nevykdo arba
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus (nepapildo ar
netinkamai papildo e. bilieto korteles), Tiekéjas,
Pirkéjui rastu pareikalavus, jsipareigoja atlyginti tik
dél tokio pazeidimo Pirkéjo patirtus tiesioginius ir
dokumentais pagristus nuostolius. Netiesioginiai
nuostoliai, jskaitant negautas pajamas ar pelna,
neatlyginami. Bendra pagal §j punkta Tiekéjo
mokétina suma negali vir§yti 1 (vieno) procento
bendros Sutarties vertés.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.

7.5. Jei Tiekéjas neuztikrina tinkamo Saliy suderinto
Pirkéjo pateiktos aktualios reklamos vieSinimo,
Tiekéjas, Pirkéjui raStu pareikalavus, jsipareigoja
atlyginti dél tokio pazeidimo Pirkéjo patirtus
tiesioginius ir dokumentais pagristus nuostolius.
Netiesioginiai nuostoliai, jskaitant negautas pajamas
ar pelna, neatlyginami. Bendra pagal §j punkts
Tiekéjo mokétina nuostoliy suma negali virSyti 1
(vieno) procento bendros Sutarties vertés. Jei per
vieng dieng padaromi keli analogiski, panasiis ar
susije pazeidimai, per vieng dieng padaryti pazeidimai
Sio punkto prasme vertinami kaip vienas testinis
pazeidimas.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.

7.6. Jei Tiekéjas neinformuoja Pirkéjo apie Platinimo
tasky pasikeitimus, Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas
jsipareigoja ne ginco tvarka atlyginti dél to Pirkéjo
patirtus  tiesioginius ir dokumentais pagrjstus
nuostolius.

Perkantysis  subjektas sutinka su pastaba.
Koreguojamas 7.6 p., kuris iSdéstomas sekanciai:

7.6. Jei Tiekéjas neinformuoja Pirkéjo apie
Platinimo tasky pasikeitimus, Pirkéjui
pareikalavus, Tiekéjas jsipareigoja ne ginco tvarka
atlyginti del to Pirkéjo patirtus tiesioginius ir
dokumentais pagristus nuostolius.




7.10. Bendra Tickéjo atsakomybé pagal Sig Sutartj,
jskaitant nuostoliy atlyginimg, netesybas ir kitus
mokéjimus, negali virSyti 30 (trisdeSimt) procenty
bendros Sutarties vertés, iSskyrus atvejus, kai Zala
padaryta dél tycios ar didelio neatsargumo. Tiekéjas
neatsako uz netiesioginius nuostolius, jskaitant
negautas pajamas, pelng ar verslo galimybiy
praradima.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.

9.1. Sutartis jsigalioja, kai ja pasira$o abi Salys ir
galioja iki 2027-04-30 d.

Perkantysis subjektas sutinka su pastaba.

11.2. Jei Sutartis vienos i§ Saliy iniciatyva
nutraukiama dél to, kad kita Salis Sutarties nevykdo,
vykdo ja netinkamai ar kitaip pazeidzia Sios Sutarties
salygas, nukentéjusioji Salis turi teise reikalauti
atlyginti tik dél tokio pazeidimo patirtus tiesioginius
ir dokumentais pagristus nuostolius. Netiesioginiai
nuostoliai, jskaitant negautas pajamas, pelng ar verslo
galimybiy praradima, neatlyginami. Bendra pagal $ig
Sutartj Tiekéjo mokétina nuostoliy suma negali virSyti
30 (trisdeSimt) procenty bendros Sutarties vertés.
Sutarties nutraukimas dél Tiekéjo kaltés neatleidzia
Tiekéjo nuo pareigos atsiskaityti uz iki Sutarties
nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas ar sumokeéti
iki nutraukimo susidariusius delspinigius.

Perkantysis subjektas nesutinka su pastaba.

Ar ketiname mazinti amziaus riba, nuo kurios
keleiviui uz vaziavimg taikoma 100 proc. lengvata.
Kokia §i amziaus riba yra dabar, jei yra?

Tai sprendzia Siauliy miesto Taryba. Kol kas Ziniy
apie pakeitimus neturime. Siuo metu nemokamai
vaziuoja Siauliuose deklaruoti asmenys, kuriems
yra 70 mety tik savaitgaliais, 75 metai — visada.
Taip pat 1 metus nemokamai vaziuoja karo
pabégeliai i§ Ukrainos.

Siuo metu bilieto pirkimas pas vairuotoja galimas tik
grynaisiais ar planuojate padaryti = galimybg
atsiskaityti mokéjimo kortele?

Ne.

Kiek tikétina, jog integracija su treciosios Salies
informacine sistema vykdoma per VPO GateWay API
pasibaigus  sutarCiai = 2027-04-30 ir  tgsiant
bendradarbiavimg tokiam paciam terminui, bus
pakeista/koreguotina ir reikés atlikti integracijg i$
naujo?

Tikétina, kad ateityje Perkantysis subjektas sukurs
integracija pats, ko pasekoje nebereikés treCiosios
Salies jsikiSimo ir atskiros sutarties su VPO.

Ar Pirkéjas svarstyty galimybe iSplésti perkamos
paslaugos apimtj, numatant galimybg Vartotojams
(keleiviams) atsiskaityti uz UAB ,,Busturas®
teikiamas paslaugas ne tik fiziniuose Platinimo
taskuose, bet ir per Tiekéjo valdoma elektronine
infrastruktira (pvz., mobiligja programéle ar

savitarnos platformg)? Atkreipiame démesj, kad
_pprograméle jau naudojasi dalis Siauliy,
Kursény bei Radviliskio miesto gyventojy ir miesto
sveCiy, tod¢l toks sprendimas galéty: padidinti
paslaugy prieinamumg ir patogumg Vartotojams;
suteikti papildomus atsiskaitymo kanalus; sumazinti
fiziniy aptarnavimo viety apkrovimg; uZztikrinti
lankstesnj ir modernesnj biliety platinimo model;.
PraSome informuoti, ar tokia paslaugos plétros
galimybé biity svarstoma rengiant pirkimo sglygas.

E. bilieto sistema turi savo internetinj puslapj bei
mobilig programéle, todél dabar papildomai kiti
kanalai nenumatomi.




PraSome patikslinti, kokio pobiidzio informacing ir
reklaming medziagg, susijusia su e. piniginés
papildymu ir e. biliety platinimu, planuojama pateikti
bei eksponuoti Tiekéjo platinimo vietose. PraSome, jei
jmanoma, nurodyti: reklaminés medziagos formata
(pvz., lankstinukai, plakatai, lipdukai, iSkabos,
skaitmeniné medziaga ar kt.); preliminarius matmenis
ir kiekj; planuojamg turinj bei informacijos apimtj;
reikalavimus dél eksponavimo vietos ar bado. Si
informacija reikalinga tam, kad galétume tinkamai
jsivertinti technines ir organizacines galimybes
uztikrinti reklaminés medziagos talpinimg Tiekéjo
platinimo vietose.*

Tai daZniausiai yra suderinama su platintojais,
atsizvelgiant | jy galimybes, turimg vietg ir kt.
Taciau standartiné medziaga yra A4 dydzio
plakatas su kainomis ir bendras zenkliukas
(mazdaug A5 dydzio) su informacija, kad Ccia
galima papildyti e. bilieto kortelg.

PraSome patikslinti Specialiyjy konkurso salygy 7.4,
7.5, 7.7 ir 7.9 punktuose vartojamas sgvokas
»tinkamai®, ,netinkamai“, ,tinkamas vykdymas®,
»hetinkamas vykdymas‘ bei ,,patvirtintas pazeidimo
atvejis‘.

“Tinkamai” ir “Tinkamas vykdymas” savokas
reikty suprasti, kad jeigu e. biliety platinimo ir
piniginiy jmoky surinkimo procesas funkcionuoja
sklandziai, be trikdziy, tai reiskia, kad paslaugos
teikiamos “Tinkamai”, “Tinkamas vykdymas”.
Atitinka reikSmé ir sgvoky “Netinkamai” ir
“Netinkamas vykdymas”.

“Patvirtintas pazeidimo atvejis” - dokumentais
pagristas ir Pirkéjo nustatytas atvejis, kai, atlikus
aplinkybiy vertinimg, konstatuojama, kad Teikéjas
pazeidé sutarties salygas.

Kokiais konkreciais kriterijais remiantis  bus
vertinama, ar paslaugos suteiktos tinkamai /
netinkamai.

Ar atliekama funkcija pagal sutarties salygas.

Kokie konkretas veiksmai ar neveikimas bus laitkomi
pazeidimu.

Funkcijy neatlikimas (piniginés papildymas, bilieto
pardavimas).

Kokia tvarka ir kokiais jrodymais remiantis bus
nustatomas bei tvirtinamas pazeidimo faktas.

Laikomasi sutarties salygy. Irodoma pagal
konkrecius klienty skundus ar kita.

Per kokj terming Tiekéjas turi galimybe pasalinti
nustatytus tritkumus prie$ taikant netesybas.

Per sutartyje numatytus terminus.

E. BILIETU PARDAVIMO (PLATINIMO) BEI
PINIGINIU IMOKU SURINKIMO I
ELEKTRONINIU

KORTELIU SASKAITAS PASLAUGU PIRKIMO
SUTARTIS NR. 5.4 punktas:

“Tiekéjas, kaip galima greiciau, pranesSa Pirkéjui apie
Platinimo tasko e. bilieto kortelés papildymo
programos gedimg, jei gedimo trukmé yra ilgesné
negu 30 minuciy

(telefonu: +37070055066 ir el. pastu
ebilietas@busturas.lt), bei pateikti informacija apie
numatomg veikimo atstatyma, kuris turi trukti ne
ilgiau kaip 1 (viena) darbo dieng nuo programos
sugedimo momento.*

PraSome pazymeéti, koks taikomas gedimy Salinimo
terminas tais atvejais, kai sutrikimas kyla ne misy
infrastrukttiroje, o treCiosios Salies sistemose (pvz.,
UAB ,,Virtualiy paslaugy operatorius®). Siuo metu
sutartyje numatytas 1 darbo dienos atstatymo terminas

Atsizvelgiant ] tai, kiek laiko truks VPO pasalint
gedimui, tiek laiko bus pridedama prie 1 d. d.
atstatymo terminui.




gali biti ne pilnai misy kontroliuojamas, jei gedimo
priezastis ne pas mus.

Sie Perkanciojo subjekto atsakymai j gautas pastabas dél pirkimo salygy projekto taip pat bus
patalpinti CVP IS kartu su kitais pirkimo dokumentais.

Keleiviy pervezimy skyriaus vadove, Justina Zukauskiené
pavaduojanti generalinj direktoriy

Rasto originalas nebus siunciamas

Viesyjy pirkimy vyr. vadybininké Roberta Rumiancevaité, (0 41) 592 007, r.rumiancevaite(@busturas.|t
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