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VŠĮ ŠIAULIŲ REGIONO ATLIEKŲ TVARKYMO CENTRAS

SAUGUMO OPERACIJŲ CENTRO (SOC) PASLAUGŲ PIRKIMAS

MAŽOS VERTĖS PIRKIMO SKELBIAMA APKLAUSA
  
	1. BENDROSIOS NUOSTATOS

	1.1. VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras, įstaigos kodas 145787276, adresas korespondencijai Pramonės g. 15-71, Šiauliai (toliau – perkančioji organizacija), vykdydama šį viešąjį pirkimą, numato įsigyti Saugumo operacijos centro (toliau – SOC) paslaugas, kurios pilnai atitiktų Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo ir jį gyvendinančių teisės aktų reikalavimus.
	1.2. Šis, mažos vertės viešasis pirkimas (toliau – pirkimas, konkursas), atliekamas vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus įsakymu patvirtintu Mažos vertės pirkimų tvarkos aprašu (Viešųjų pirkimų tarnybos 2022 m. gruodžio 30 d. įsakymo Nr. 1S-238 redakcija), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, perkančiosios organizacijos pirkimų organizavimo ir vykdymo taisyklėmis, kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiomis sąlygomis. Vartojamos sąvokos apibrėžtos LR Viešųjų pirkimų įstatyme ir viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose.
	1.3. Pirkimas vykdomas skelbiamos apklausos būdu, naudojantis Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis (toliau – CVP IS). Pirkimo sąlygos skelbiamos CVP IS. Pirkimas atliekamas elektroniniu būdu. Elektroninėmis priemonėmis pasiūlymus gali teikti tik tie Prekių tiekėjai (toliau – tiekėjai), kurie yra registruoti CVP IS, pasiekiamoje adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/.
	1.4. Konkurso sąlygos, susirašinėjimas, paaiškinimai ir patikslinimai, pretenzijos ir visa kita informacija siunčiama/talpinama tik CVP IS.
	1.5.  Tiekėjai turi atidžiai stebėti CVP IS talpinamus konkurso sąlygų paaiškinimus, patikslinimus bei papildymus. 
1.6. Jeigu yra prieštaravimų, neatitikimų tarp skelbimo ir konkurso sąlygų, teisinga laikoma informacija, nurodyta skelbime.
1.7. Jeigu yra prieštaravimų, neatitikimų tarp konkurso sąlygų ir jų priedų, teisinga laikoma informacija, nurodyta konkurso sąlygose.
1.8. Jeigu perkančioji organizacija patikslina pirkimo dokumentus, naujesni pakeitimai turi pirmenybę prieš senesnius pakeitimus. Tiekėjai turi vadovautis naujausia paskelbta pirkimo dokumentų versija ir naujausiais pirkimo dokumentų paaiškinimais bei patikslinimais.
1.9. Perkančioji organizacija nutrauks pradėtas pirkimo procedūras, paaiškėjus, kad buvo pažeisti VPĮ 17 straipsnio 1 dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. 
1.10. Perkančioji organizacija taip pat gali pasinaudoti teise nutraukti pradėtas pirkimo procedūras atsiradus aplinkybėms, kurių nebuvo galima numatyti, taip pat paaiškėjus, kad pirkimo dokumentuose padaryta esminių klaidų, dėl kurių pirkimas nebetikslingas arba jį įvykdžius būtų įsigytas jos poreikių neatitinkantis pirkimo objektas. 
1.11. Perkančioji organizacija neatlygina tiekėjui jokių išlaidų, susijusių su konkurso sąlygų gavimu, pasiūlymų rengimu ir pan., įskaitant ir išlaidas, patiriamas dėl to, kad vadovaudamasi VPĮ nuostatomis perkančioji organizacija nutraukė pirkimo procedūras. 
1.12. Perkančioji organizacija laikys, kad visi dalyviai yra susipažinę su konkurso sąlygomis ir su Lietuvos Respublikos teisės aktais, reglamentuojančiais viešuosius pirkimus, sutarčių sudarymą ir vykdymą, ir kitais teisės aktais, kurių nuostatos gali reglamentuoti bet kokius tarp perkančiosios organizacijos ir tiekėjų susiklostančius santykius, kylančius iš, ar susijusius su pirkimo procedūromis.
1.13. Tiesioginį ryšį su tiekėjais įgaliotas palaikyti Perkančiosios organizacijos atstovas Audrius Čepas, viešųjų pirkimų specialistas, el. paštas a.cepas@sratc.lt, adresas Pramonės g. 15-71, Šiauliai.
1.14. Perkančioji organizacija yra pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) mokėtoja.
1.15. Perkančiosios organizacijos ir tiekėjų bendravimas ir keitimasis informacija vyksta naudojantis CVP IS priemonėmis, išskyrus:
1.15.1. jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties atveju yra CVP IS pažeidimų, dėl kurių negalimas perkančiosios organizacijos ir tiekėjų bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis CVP IS;
1.15.2. pasirašant ar nutraukiant, vykdant ar keičiant sutartis, jeigu perkančioji organizacija nurodo kitas bendravimo priemones. 
	1.16. Visos pirkimo sąlygos nustatytos konkurso sąlygose, kurias sudaro CVP IS pateikta informacija:
	1.16.1. skelbimas apie pirkimą;
	1.16.2. mažos vertės konkurso sąlygos (kartu su priedais);
	1.16.3. konkurso sąlygų paaiškinimai (patikslinimai), taip pat atsakymai į tiekėjų klausimus (jeigu bus);
	1.16.4. kita CVP IS pateikta informacija.
	1.17. Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS pateiktų duomenų, dokumentų elektroninėje formoje, visuma (pateikdamas pasiūlymą tiekėjas deklaruoja, kad dokumentų skaitmeninės kopijos yra tikros. Perkančioji organizacija pasilieka sau teisę pareikalauti dokumentų originalų):
	1.17.1. pasiūlymo forma, parengta pagal šių sąlygų 2 priedą;
	1.17.2. laisvos formos tiekėjo deklaracija dėl atitikties keliamam kvalifikaciniam reikalavimui ir kvalifikacinį reikalavimą pagrindžiantys dokumentai (jei tiekėjas pageidauja pateikti iškart);
	1.17.3. įgaliojimas pasirašyti su pasiūlymu susijusius dokumentus, jei juos pasirašė ne pats pasiūlymą pateikęs fizinis asmuo arba pasiūlymą pateikusio juridinio asmens vadovas;
	1.17.4. jungtinės veiklos sutartis arba tinkamai patvirtinta jos kopija (kai dalyvauja ūkio subjektų grupė, jungtinės veiklos sutartis turi būti sudaryta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos).
1.18. Perkančioji organizacija šį viešąjį pirkimą atlieka Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (CVP IS), nes tokių paslaugų CPO nėra.
	
	2. PIRKIMO OBJEKTAS

	2.1. Pirkimo objektas – saugumo operacijų centro (SOC) paslaugų (toliau – Paslaugos) pirkimas. 
	2.2. Pirkimo objektas nėra skaidomas į atskiras pirkimo dalis.
2.3. Pasiūlymas turi būti pateiktas visai konkurso sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“ atitinkamos pirkimo dalies nurodytai apimčiai, neskaidant jos smulkiau.
2.4. Reikalavimai, terminai nurodyti konkurso sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“ ir 3 priede „Viešojo pirkimo – pardavimo sutartis“.
2.5. Sutartis sudaroma 13 (trylikos) mėnesių laikotarpiui: Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) mėnesių ir 1 (vienas) mėnuo (paskutinis) skiriamas galutiniam atsiskaitymui.
2.6. Alternatyvių pasiūlymų teikti negalima. Alternatyvūs pasiūlymai – tai tokie pasiūlymai, kuriuose siūlomos kitokios pirkimo objekto charakteristikos ir (ar) būsimos pirkimo sutarties sąlygos.
2.7. Perkančioji organizacija nėra Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme nustatytas Lietuvos Respublikos centrinio valstybinio administravimo subjektas (veiklos teritorija nėra visa valstybės teritorija), todėl energijos vartojimo efektyvumo reikalavimai jai netaikomi.
2.8. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad esmines užduotis atliktų pats pasiūlymą pateikęs dalyvis, o jeigu pasiūlymą pateikė tiekėjų grupė – tos grupės partneris.
2.9. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (su visais pakeitimais ir papildymais) patvirtintu Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti įsigydami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašu (toliau – Aprašas dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo), vadovaujantis Aprašo 4.4.3. punktu, perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos <...>.
	
	3. REIKALAVIMAI TIEKĖJAMS (KVALIFIKACIJA)

	3.1. Tiekėjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti šiame punkte nurodomus reikalavimus tiekėjui:
	3.1.1. Perkančioji organizacija netikrina ar yra Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje numatytų tiekėjo pašalinimo pagrindų.
	3.1.2. Tiekėjas turi atitikti šį kvalifikacijos reikalavimą:
	
	Eil.
Nr.
	Kvalifikaciniai reikalavimai
	Dokumentai, kuriuos turės pateikti galimas laimėtojas

	Techninio ir profesinio pajėgumo (kvalifikacijos) reikalavimas

	1.
	Tiekėjas, per paskutinius 3 metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos pagal vieną ar daugiau sutarčių yra savo jėgomis suteikęs kibernetinių įvykių analizavimo ir incidentų identifikavimo paslaugas (saugumo operacijų centro (SOC) paslauga nelaikoma programinės įrangos diegimu ar integravimu užsakovo infrastruktūroje), kurių bendra vertė ne mažesnė kaip 10 500,00 EUR be PVM.

Pastaba. Nepriklausomai nuo įvykdytos (-ų) ir (ar) vykdomos (-ų) sutarties (-čių) paslaugų teikimo pradžios ir pabaigos, į bendrą vertę bus skaičiuojama tik per paskutiniuosius 3 metus įvykdytos paslaugų dalies vertė iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	1) Pagrindinių per pastaruosius 3 metus suteiktų paslaugų sąrašas, kuriame nurodytos paslaugų bendros sumos (EUR be PVM), datos ir paslaugų gavėjai (tiek viešieji, tiek privatieji);
2) Užsakovų pažymos apie tinkamai suteiktas paslaugas. Pažymose turi būti nurodytos suteiktų paslaugų bendros sumos (EUR su PVM), datos, paslaugų gavėjai, ar paslaugos buvo suteiktos tinkamai.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	2.
	Informacijos saugumo valdymo sistemos standarto ISO/IEC 27001 taikymas arba lygiaverčių priemonių taikymas.
	
	nepriklausomos sertifikavimo įstaigos išduoto galiojančio sertifikato, patvirtinančio tiekėjo atitiktį ISO/IEC 27001 standartui, kopija arba įrodymai, kad tiekėjas taiko lygiavertes priemones, atitinkančias šio standarto reikalavimus.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.



	
	3.1.3. Perkančioji organizacija nereikalauja kokybės ir aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartų taikymo.
	3.2. Tiekėjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti šiame skyriuje nurodomus reikalavimus tiekėjui ir su pasiūlymu turi pateikti tik užpildytą laisvos formos tiekėjo deklaraciją dėl atitikties 3.1.2 p. keliamam kvalifikaciniam reikalavimui, tačiau kartu gali pateikti ir atitiktį patvirtinančius dokumentus. Atitiktį keliamam kvalifikaciniam reikalavimui patvirtinančių dokumentų bus reikalaujama tik iš to teikėjo, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus gali būti pripažintas laimėjusiu (iki pasiūlymų eilės nustatymo).
3.3. Tiekėjo kvalifikacija turi būti įgyta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos (susipažinimo su pasiūlymais dienos).
3.4. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, tiekėjas perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. 
	3.5. Tiekėjai gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, neatsižvelgdami į tai, kokio teisinio pobūdžio yra jų ryšiai. Šiuo atveju, tiekėjai privalo įrodyti perkančiajai organizacijai, kad vykdant pirkimo sutartį tie ištekliai jiems bus prieinami. Tam įrodyti, tiekėjas turi pateikti galiojančių pirkimo sutarčių ar kitų dokumentų nuorašus, kurie patvirtintų, kad tiekėjui kitų ūkio subjektų ištekliai bus prieinami per visą sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpį. Tokiomis pačiomis sąlygomis, ūkio subjektų grupė gali remtis ūkio subjektų grupės dalyvių arba kitų ūkio subjektų pajėgumais. Tiekėjas gali remtis tik tokiais ūkio subjekto pajėgumais, kuriais jis gali disponuoti sutarties vykdymo metu. Disponavimas sutarties vykdymo metu gali būti siejamas tik su galimybe faktiškai perimti, paskolinti tretiesiems asmenims priklausančias turtines ir neturtines vertybes ir jomis naudotis. Tiekėjas negali perimti ir disponuoti tais kito ūkio subjekto veiklos rodikliais ir (ar) patirtimi, kurie pagal savo pobūdį yra neatsiejamai susiję su jų turėtoju ir kurių neįmanoma faktiškai perduoti kitiems asmenims naudoti (pavyzdžiui, pajamų, pelno rodikliai).
	3.6. Savo pasiūlyme tiekėjas turi nurodyti, kokius subtiekėjus / subteikėjus / subrangovus jis ketina pasitelkti, jei pasitelks ir kokiai įsipareigojimų daliai. 
	3.7. Pirkime nebus naudojamas Europos bendrasis viešojo pirkimo dokumentas (EBVPD).
	3.8. Jeigu bendrą pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimus turi atitikti ūkio subjektų grupės narys (-iai), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti.
3.9. Perkančioji organizacija nereikalauja iš tiekėjo pateikti dokumentų, patvirtinančių atitiktį kvalifikacijos reikalavimui, jeigu ji: 1) turi galimybę susipažinti su šiais dokumentais ar informacija tiesiogiai ir neatlygintinai prisijungusi prie nacionalinės duomenų bazės bet kurioje valstybėje narėje arba naudodamasi CVP IS; 2) šiuos dokumentus jau turi iš ankstesnių pirkimo procedūrų.
3.10. Jeigu ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, netenkina jam keliamų kvalifikacijos reikalavimų,  perkančioji organizacija pareikalaus per jos nustatytą terminą pakeisti jį reikalavimus atitinkančiu ūkio subjektu.

	4. ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE

4.1. Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ūkio subjektų grupė, ji pateikia jungtinės veiklos (partnerystės)  sutartį arba jos kopiją (pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje). Jungtinės veiklos (partnerystės) sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su Perkančiąja organizacija sudaryti pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų vertės dalis bendroje sutarties vertėje. Sutartis turi numatyti solidarią visų šios sutarties šalių atsakomybę už prievolių Perkančiajai organizacijai nevykdymą. Taip pat sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupę (su kuo Perkančioji organizacija turėtų bendrauti pasiūlymo vertinimo metu kylančiais klausimais ir teikti su pasiūlymo įvertinimu susijusią informaciją).
4.2. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir Perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį, ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.

	5. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

5.1. Teikdamas pasiūlymą, tiekėjas tuo tvirtina, kad nėra susijęs su jokiu galimu interesų konfliktu ir, kad jis nėra finansiškai susijęs arba kitaip konkrečiai susijęs su jokiu kitu konkurse dalyvaujančiu tiekėju ar dalyvaujančiu komisijos nariu perkančiosios organizacijos komisijos darbe. Jei tokia situacija kiltų, tiekėjas privalo įrodyti, kad neįgavo pranašumo, lyginant su kitais tiekėjais. Tiekėjui neįrodžius, kad neįgavo pranašumo, jo pasiūlymas bus atmestas.
5.2. Tiekėjo teikiamą pasiūlymą sudarantys dokumentai aprašyti 1.17 punkte.
5.3. Pasiūlymas turi būti pateikiamas tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS, adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt. Pasiūlymai, pateikti popierine forma arba ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis, bus atmesti kaip neatitinkantys konkurso sąlygų reikalavimų.
5.4. Elektroninėmis priemonėmis pasiūlymus gali teikti tiekėjai, registruoti CVP IS adresu: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt. Registracija CVP IS yra nemokama. 
5.5. Pasiūlymas turi būti pateiktas iki skelbime apie pirkimą nurodyto termino pabaigos (Lietuvos Respublikos laiku). Perkančioji organizacija neatsako dėl pasiūlymų, kurie nebuvo gauti ar buvo gauti pavėluotai dėl tiekėjo ryšių ir telekomunikacinių priemonių, CVP IS darbo sutrikimų ar kitų nenumatytų atvejų. Atsižvelgiant į tai, tiekėjams siūloma rengti pasiūlymus taip, kad liktų pakankamai laiko jiems laiku ir tinkamai pateikti. Pasiūlymai, gauti po nustatytos pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, nebus vertinami.  Sutrikus CVP IS veikimui, tiekėjai turi imtis veiksmų, numatytų Rekomendacijose dėl veiksmų, kurių turėtų imtis pirkimo vykdytojai ir tiekėjai, sutrikus Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos veikimui, patvirtintose  Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2018 m. kovo 15 d. įsakymu Nr. 1S-31.
5.6. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą perkančioji organizacija informuoja CVP IS.
	5.7. Visi dokumentai, patvirtinantys tiekėjų kvalifikacijos atitiktį konkurso sąlygose nustatytam kvalifikacijos reikalavimui, kiti pasiūlyme pateikiami dokumentai, turi būti pateikti elektronine forma, t.y. tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis. Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinamos naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, doc ir kt.). Perkančioji organizacija pasilieka sau teisę prašyti dokumentų originalų.
5.8. Tiekėjas pasiūlyme turi aiškiai nurodyti, kuri pasiūlymo informacija yra konfidenciali, vadovaujantis VPĮ 20 straipsniu. Jei tokia informacija pasiūlyme nebus nurodyta, tuomet bus laikoma, kad bet kuri pateiktame pasiūlyme nurodyta informacija nėra konfidenciali. Konfidencialia informacija negali būti laikomos pasiūlymo charakteristikos, į kurias turi būti atsižvelgiama vertinant pasiūlymus. Be to, pasiūlymo konfidencialia informacija nelaikoma informacija, nurodyta VPĮ 20 straipsnio 2 dalyje. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių, ar konkreti informacija pagrįstai nurodyta konfidencialia, privalo kreiptis į tiekėją, prašydama pagrįsti informacijos konfidencialumą. Jeigu tiekėjas per  perkančiosios organizacijos nurodytą terminą (kuris negali būti trumpesnis kaip 3 darbo dienos) nepateiks tokių įrodymų arba nepateiks pagrįstų argumentų ir (ar) įrodymų, jog informacija pagrįstai nurodyta kaip konfidenciali, bus laikoma, kad tokia informacija yra nekonfidenciali. Gavusi pirkime dalyvaujančio tiekėjo prašymą susipažinti su tiekėjo pasiūlymu, kuriame nurodyta konfidenciali informacija, perkančioji organizacija suteiks tiek informacijos, kiek reikia tiekėjui sprendžiant dėl poreikio ginti savo teisėtus interesus (kiekvienu konkrečiu atveju individualiai) (pavyzdžiui, pateikdama pasiūlymo aspektų santrauką ir jų technines charakteristikas, taip, kad nebūtų galima nustatyti konfidencialios informacijos). Jei tiekėjo pasiūlyme nurodyta konfidenciali informacija, perkančiosios organizacijos vertinimu, nėra konfidenciali, prieš supažindindama kitą tiekėją su tokiu pasiūlymu, ji apie tokius savo ketinimus informuos konfidencialią informaciją pasiūlyme nurodžiusį tiekėją.
5.9. Perkančioji organizacija vertina ir ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal mažiausią pasiūlymo kainą 12 mėnesių laikotarpiui, Eur be PVM. Apskaičiuojant paslaugų kainą turi būti atsižvelgta į techninės specifikacijos reikalavimus. Į paslaugų kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai (įskaitant ir išlaidas, patiriamas už sąskaitų pateikimą informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis) ir visos tiekėjo galimos išlaidos, susijusios su paslaugų suteikimu, kaip tai nurodyta Konkurso sąlygų 1 priede “Techninė specifikacija”. Pasiūlyme nurodoma kaina ir pasiūlymo vertė privalo būti nurodomi dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Bendra pasiūlymo vertė nurodoma skaičiais ir žodžiais. Jeigu pasiūlymas bus pateiktas kita valiuta, turės būti atliktas perskaičiavimas į eurus pagal kursą, kuris galios šio pirkimo susipažinimo su pasiūlymais procedūros dieną.
5.10. Tiekėjas (fizinis ar juridinis asmuo) gali pateikti Perkančiajai organizacijai tik vieną pasiūlymą, nepriklausomai nuo to, ar teikiant pasiūlymą jis bus atskiras tiekėjas, ar tiekėjų grupės partneris (jungtinės veiklos sutarties šalis). Tiekėjui, teikiančiam pasiūlymą savarankiškai ar kaip ūkio subjektų grupės nariui, nedraudžiama būti kito tiekėjo subtiekėju ar ūkio subjektu, kurio pajėgumais remiamasi kitas tiekėjas, tame pačiame pirkime. Skirtingi tiekėjai gali remtis ir / ar pasitelkti tų pačių ūkio subjektų pajėgumais, tačiau tai negali sąlygoti draudžiamų susitarimų. Tiekėjų grupė gali remtis grupės dalyvių arba kitų ūkio subjektų pajėgumais.
5.11. Pasiūlymas turi būti pateiktas visai Konkurso sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“ nurodytai apimčiai, neskaidant jos smulkiau.
5.12. Pasiūlymas ir jo priedai, kurių formose nurodyta, kad turi būti pasirašomi, turi būti pasirašyti fiziniu įgalioto asmens parašu arba saugiu elektroniniu parašu. Kvalifikuotu elektroniniu parašu tiekėjo vadovas ar jo įgaliotas asmuo turi patvirtinti visą pasiūlymą, atskirai kiekvienos dokumentų kopijos pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu nereikia.
5.13. Teikdamas pasiūlymą, tiekėjas turi prisiimti riziką už visas išlaidas, kurias, teikdamas pasiūlymą ir laikydamasis konkurso sąlygose nustatytų reikalavimų, privalėjo įskaičiuoti į pasiūlymo kainą.
5.14. Pateikdamas pasiūlymą, tiekėjas sutinka su konkurso sąlygomis ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia norint tinkamai įvykdyti pirkimo sutartį. Tuo pačiu, tiekėjas atsako už visų konkurso sąlygų išnagrinėjimą, įskaitant visus paaiškinimus ir papildymus. 
5.15. Pasiūlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuvių kalba. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kitomis kalbomis, nei lietuvių, turi būti pateikiama tinkamai patvirtinto vertimo į lietuvių kalbą kopija. Tinkamu vertimo patvirtinimu yra laikomas vertimo patvirtinimas tiekėjo ar jo įgalioto asmens parašu ir tiekėjo antspaudu, jeigu tiekėjas jį turi, arba vertėjo parašu ir vertimo biuro antspaudu, jeigu vertimų biuras jį turi. 
5.16. Tiekėjams nėra leidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.
5.17. Tiekėjui, CVP IS paprašius, perkančioji organizacija CVP IS patvirtina, kad tiekėjo pasiūlymas yra gautas ir nurodo gavimo dieną, valandą ir minutę.
5.18. Tiekėjas savo pasiūlyme turi nurodyti pasiūlymo galiojimo terminą. Pasiūlymai turi galioti 90 dienų nuo pasiūlymo pateikimo termino dienos imtinai.
5.19. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą. 
	
	6. PASIŪLYMŲ ŠIFRAVIMAS
	
	6.1. Tiekėjo teikiamas pasiūlymas gali būti užšifruojamas. Tiekėjas, nusprendęs pateikti užšifruotą pasiūlymą, turi:
	6.1.1. iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, naudodamasis CVP IS, pateikti užšifruotą pasiūlymą. Instrukciją, kaip tiekėjui užšifruoti pasiūlymą, galima rasti interneto svetainėje http://vpt.lrv.lt/lt/pasiulymu-sifravimas.
	6.1.2. iki pirminio susipažinimo su CVP IS pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios, CVP IS pateikti slaptažodį, su kuriuo perkančioji organizacija galės iššifruoti pateiktą pasiūlymą. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai tiekėjas neturi galimybės pateikti slaptažodžio per CVP IS, tiekėjas turi teisę slaptažodį pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: perkančiosios organizacijos oficialiu elektroniniu paštu, faksu arba raštu. Tokiu atveju tiekėjas turėtų būti aktyvus ir įsitikinti, kad pateiktas slaptažodis laiku pasiekė adresatą (pavyzdžiui, susisiekęs su perkančiąja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais būdais). 
	6.2. Tiekėjui užšifravus visą pasiūlymą ir iki pirminio susipažinimo su CVP IS pateiktais pasiūlymais procedūros (posėdžio) pradžios nepateikus (dėl jo paties kaltės) slaptažodžio arba pateikus neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasi perkančioji organizacija negalėjo iššifruoti pasiūlymo, pasiūlymas laikomas nepateiktu ir nėra vertinamas. Jeigu nurodytu atveju tiekėjas užšifravo tik pasiūlymo dokumentą, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina, o kitus pasiūlymo dokumentus pateikė neužšifruotus – perkančioji organizacija tiekėjo pasiūlymą atmeta kaip neatitinkantį konkurso sąlygose nustatytų reikalavimų (tiekėjas nepateikė pasiūlymo kainos).
	
	7. PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS
	
7.1. Pasiūlymo galiojimas neturi būti užtikrinamas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatytais prievolių įvykdymo užtikrinimo būdais.

	8. PAVYZDŽIŲ PATEIKIMAS

	8.1. Siūlomo pirkimo objekto pavyzdžiai nereikalaujami.	
	
	9. KONKURSO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS
	
9.1. Tiekėjas tik CVP IS gali prašyti, kad perkančioji organizacija paaiškintų ar pataisytų konkurso sąlygas. 
9.2. Perkančioji organizacija atsako tik CVP IS į kiekvieną tiekėjo rašytinį prašymą dėl konkurso sąlygų, jei prašymas yra pateiktas ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Prašymai teikiami lietuvių kalba.
9.3. Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, perkančioji organizacija turi teisę savo iniciatyva paaiškinti, patikslinti konkurso sąlygas, kurias paskelbia CVP IS.
9.4. Visi paaiškinimai ar patikslinimai skelbiami CVP IS ir siunčiami užklausą pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams. Paaiškinimai ar patikslinimai turi būti pateikiami likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei perkančioji organizacija paaiškinimų ar patikslinimų nepateikia per nurodytą terminą, pasiūlymų pateikimo terminas nukeliamas ne trumpesniam laikui nei tas, kiek vėluojama pateikti paaiškinimus ar patikslinimus.
9.5. Jei pateikti paaiškinimai ar patikslinimai keičia konkurso sąlygose nustatytus pirkimo objektui keliamus reikalavimus, kvalifikacijos reikalavimus ar pasiūlymų rengimo reikalavimus, pasiūlymų pateikimo terminas skaičiuojamas iš naujo (ne mažiau kaip 3 darbo dienoms) nuo paaiškinimų ar patikslinimų paskelbimo CVP IS dienos. Įvykus pirmiau nurodytiems pokyčiams, informacija apie atliktus pakeitimus siunčiama visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams ir paskelbiama prie pirkimo dokumentų.
9.6. Perkančioji organizacija, paaiškindama ar patikslindama konkurso sąlygas, privalo užtikrinti tiekėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad tiekėjas nesužinotų kitų tiekėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų.
9.7. Perkančioji organizacija nerengs susitikimų su tiekėjais dėl konkurso sąlygų paaiškinimų.
9.8. Tiekėjai turėtų būti aktyvūs ir pateikti klausimus ar paprašyti paaiškinti Konkurso sąlygas iš karto jas išanalizavę, atsižvelgdami į tai, kad pasibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, pasiūlymo turinio keisti nebus galima.

	10. SUSIPAŽINIMAS SU GAUTAIS PASIŪLYMAIS

	10.1. Pirminis susipažinimas su CVP IS pateiktais tiekėjų pasiūlymais vyks ne anksčiau kaip 45 min. po nurodytos pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	10.2. Pirminio susipažinimo su CVP IS pateiktais pasiūlymais procedūroje pasiūlymus pateikę tiekėjai nedalyvauja. Nedalyvauja ir pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo, palyginimo procedūrose.
	10.3. Atsižvelgiant į tai, kad pasiūlymai pateikiami elektroninėmis priemonėmis, apie protokolu įformintus susipažinimo su pasiūlymais procedūros rezultatus nebus pranešama pageidaujantiems pasiūlymus pateikusiems tiekėjams.
	10.4. Tuo atveju, kai nurodyta bendra pasiūlymo vertė, išreikšta skaičiais, neatitinka vertės, nurodytos žodžiais, teisinga laikoma vertė, nurodyta žodžiais. 
	10.5. Perkančiosios organizacijos sprendimu, gali būti vykdomos derybos dėl pasiūlymo kainos. Apie sprendimą vykdyti derybas ir derybų datą, tiekėjai bus informuoti papildomai. Derybos aprašytos 12 skyriuje. 

	11. PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS

11.1. Pateiktus pasiūlymus nagrinėja ir vertina perkančioji organizacija šia tvarka:
11.1.1. nagrinėja ar pasiūlymas atitinka konkurso sąlygose nustatytus reikalavimus;
11.1.2. jeigu nusprendžia, vykdo derybas, kurios aprašytos 12 skyriuje;
11.1.3. vertina ar tiekėjo pasiūlyta kaina nėra per didelė ir perkančiajai organizacijai nepriimtina;
11.1.4. vertina ar tiekėjo pasiūlyta kaina nėra neįprastai maža;
11.1.5. atitiktį kvalifikaciniam reikalavimui patvirtinančių dokumentų reikalauja tik iš to tiekėjo, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus gali būti pripažintas laimėjusiu (iki pasiūlymų eilės nustatymo);
11.1.6. jeigu tiekėjas, kurio pasiūlymas gali būti pripažintas laimėjusiu, atitiko perkančiosios organizacijos keliamą kvalifikacijos reikalavimą, kitų tiekėjų kvalifikacija netikrinama ir visi tiekėjai informuojami apie pasiūlymų eilę, laimėtoją ir sutarties pasirašymą. 
11.2. Jeigu kandidatas ar dalyvis pateikė netikslius, neišsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis apie atitiktį pirkimo dokumentų reikalavimams arba šių dokumentų ar duomenų trūksta, perkančioji organizacija privalo nepažeisdama lygiateisiškumo ir skaidrumo principų prašyti kandidatą ar dalyvį šiuos dokumentus ar duomenis patikslinti, papildyti arba paaiškinti per jos nustatytą protingą terminą. Duomenys ir (arba) dokumentai gali būti tikslinami, aiškinami ar papildomi vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytomis Pasiūlymų patikslinimo, papildymo ar paaiškinimo taisyklėmis.
11.3. Perkančioji organizacija gali raštu CVP IS prašyti, kad tiekėjai paaiškintų savo pasiūlymus, tačiau ji negali prašyti, siūlyti arba leisti pakeisti pateikto pasiūlymo esmės – pakeisti kainos arba padaryti kitų pakeitimų dėl kurių konkurso sąlygų reikalavimų neatitinkantis pasiūlymas taptų atitinkantis konkurso sąlygų reikalavimus.
11.4. Perkančioji organizacija gali reikalauti, kad tiekėjas pagrįstų pasiūlyme nurodytą bendrą paslaugų kainą, jeigu ji neįprastai maža. Pasiūlyme nurodyta bendra paslaugų kaina visais atvejais turi būti laikoma neįprastai maža, jeigu ji yra 30 ir daugiau procentų mažesnė už visų tiekėjų, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių ir kurių pasiūlytos kainos neviršija pirkimui skirtų lėšų, nustatytų ir užfiksuotų perkančiosios organizacijos rengiamuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą, pasiūlytų kainų arba sąnaudų aritmetinį vidurkį.
11.5. Perkančioji organizacija, pasiūlymų vertinimo metu radusi pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, privalo paprašyti tiekėjų per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant susipažinimo su pasiūlymais metu užfiksuotų kainų ar sąnaudų. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, tiekėjas neturi teisės atsisakyti kainų ar sąnaudų sudedamųjų dalių arba papildyti kainos ar sąnaudų naujomis dalimis.
11.6. Iškilus klausimams dėl pasiūlymų turinio ir perkančiajai organizacijai paprašius raštu CVP IS, tiekėjai privalo pateikti raštu CVP IS papildomus paaiškinimus nekeisdami pasiūlymo. Jeigu tiekėjas savo pasiūlyme pateikia reikalaujamų dokumentų tinkamai patvirtintas kopijas, perkančioji organizacija turi teisę prašyti tiekėjo, kad jis perkančiajai organizacijai parodytų atitinkamų dokumentų originalus.
11.7. Perkančioji organizacija gali nevertinti viso tiekėjo pasiūlymo, jeigu patikrinusi jo dalį nustato, kad vadovaujantis VPĮ reikalavimais, pasiūlymas turi būti atmestas.
11.8. Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į tiekėją ir prašyti išviešinti bet kokius ryšius su kitais tame pačiame pirkime dalyvaujančiais tiekėjais ir kilus klausimų, prašyti tiekėjo pagrįsti, kad pasiūlymai buvo ruošti ir pateikti savarankiškai, nederinant veiksmų.

	12. ELEKTRONINIS AUKCIONAS ARBA DERYBOS

	12.1. Elektroninis aukcionas nerengiamas.
	12.2. Derybos gali būti vykdomos kuomet visi tiekėjai pateikė per dideles ir perkančiajai organizacijai nepriimtinas paslaugų kainas ir gali būti vykdomos tik dėl kainos laikantis toliau nurodytų sąlygų:
	12.2.1. visiems tiekėjams taikomi vienodi reikalavimai, suteikiamos vienodos galimybės ir pateikiama vienoda informacija – teikdama informaciją, perkančioji organizacija neturi diskriminuoti tiekėjų;
	12.2.2. tretiesiems asmenims ir derybose dalyvaujantiems tiekėjams negali būti atskleidžiama jokia derybų metu iš kito tiekėjo gauta informacija, taip pat informacija apie derybų metu pasiektus susitarimus;
	12.2.3. negalima derėtis dėl reikalavimų tiekėjui, pasiūlymo vertinimo kriterijų ir vertinimo tvarkos. 
	12.3. Informacija apie derybų metu gautus pasiūlymus ir pasiektus susitarimus fiksuojama protokole, kuriame atsispindi derybų eiga ir pasiekti susitarimai. Jei derybos vyksta surengus tam skirtą susitikimą, protokolą pasirašo derybose dalyvavę Komisijos nariai ir tiekėjas, su kuriuo derėtasi, arba jo įgaliotas atstovas. Jei derybos vyksta CVP IS, pasirašyti šalių pasiektų susitarimų nereikalaujama, šalių pasiekto susitarimo patvirtinimas CVP IS laikomas pakankamu.
	12.4. Tiekėjai kviečiami pateikti galutinius pasiūlymus CVP IS per susirašinėjimo funkciją. Jei tiekėjas nepateikia galutinio pasiūlymo, jo galutiniu pasiūlymu laikomas pirminis pasiūlymas.
	12.5. Įvertinama pasiūlymo atitiktis konkurso sąlygose nustatytiems reikalavimams, ar tiekėjo pasiūlyta paslaugų kaina nėra per didelė ir perkančiajai organizacijai nepriimtina. Tiekėjai informuojami apie vertinimo rezultatus (nurodoma, ar pasiūlymas atitiko konkurso sąlygose nustatytus reikalavimus, ar tiekėjas pagrindė neįprastai mažą kainą ar sąnaudas (jei to buvo prašyta)).

	13. PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS

13.1. Perkančioji organizacija atmeta pasiūlymą, jeigu:
13.1.1. tiekėjas pasiūlymą ar jo dalį pateikė ne CVP IS;
13.1.2. pasiūlymas neatitinka konkurso sąlygose nustatytų reikalavimų;
13.1.3. pasiūlymą pateikęs tiekėjas neatitinka nustatytų kvalifikacijos reikalavimų ir, jeigu taikytina, reikalavimų dėl aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarto arba tiekėjas pateikė netikslius, neišsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis dėl atitikties kvalifikacijos reikalavimams ir, jeigu taikytina, reikalavimams dėl aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarto arba šių dokumentų ar duomenų nepateikė ir, Perkančiajai organizacijai prašant, jų nepateikė ar nepatikslino
13.1.4. tiekėjas per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą neištaiso aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškina pasiūlymo. Šiuo atveju jo pasiūlymas atmetamas kaip neatitinkantis konkurso sąlygose nustatytų reikalavimų;
13.1.5. buvo pasiūlyta per didelė, perkančiajai organizacijai nepriimtina kaina;
13.1.6. pateiktame pasiūlyme nurodyta kaina yra neįprastai maža ir tiekėjas, perkančiosios organizacijos prašymu, nepateikia tinkamų kainos pagrįstumo įrodymų arba pasiūlymas neatitinka Viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnio 2 dalyje nurodytų aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų;
13.1.7. tiekėjas apie nustatytų reikalavimų atitikimą, yra pateikęs melagingą informaciją, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis;
13.1.8. jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės narys dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus. Laikoma, kad tiekėjas pateikė daugiau kaip vieną pasiūlymą, jeigu tą patį pasiūlymą pateikė ir raštu (popierine forma, vokuose) ir naudodamasis CVP IS;
13.1.9. nustačius, kad buvo pateikti netikslūs, neišsamūs ar klaidingi dokumentai ar duomenys, ar jų trūksta, tiekėjas per perkančiosios organizacijos nustatytą terminą nepatikslino, nepapildė, nepaaiškino informacijos;
13.1.10. tiekėjas bando paveikti Komisiją pasiūlymų nagrinėjimo, aiškinimo ar vertinimo metu;
13.1.11. gali būti ir kitos teisės aktuose įtvirtintos ar kasacinio teismo praktikoje suformuotos priežastys.
13.2. Apie pasiūlymo atmetimą ir tokio atmetimo priežastis tiekėjas informuojamas raštu CVP IS.

	14. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

14.1. Perkančioji organizacija vertina ir ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal mažiausią pasiūlymo kainą 12 mėnesių laikotarpiui, Eur be PVM.
14.2. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.
	 
15. PASIŪLYMŲ EILĖ IR LAIMĖTOJO NUSTATYMAS

	15.1. Nedelsdama išnagrinėjusi, įvertinusi ir palyginusi pateiktus pasiūlymus, patikrinusi tiekėjo, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus gali būti pripažintas laimėjusiu, atitiktį kvalifikacijos reikalavimui, perkančioji organizacija nustato pasiūlymų eilę ir laimėjusį pasiūlymą.
	15.2. Pasiūlymai eilėje surašomi pagal mažiausią bendrą pasiūlymo vertę didėjimo tvarka. Jeigu kelių pateiktų pasiūlymų vertės yra vienodos, nustatant pasiūlymų eilę, pirmesnis į šią eilę įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas CVP IS pateiktas anksčiausiai.
	15.3. Laimėjusiu pasiūlymu pripažįstamas pasiūlymas esantis pasiūlymų eilės pirmoje vietoje šių konkurso sąlygų nustatyta tvarka.
	15.4. Tais atvejais, kai pasiūlymą pateikė tik vienas tiekėjas, pasiūlymų eilė nenustatoma ir jo pasiūlymas laikomas laimėjusiu, jeigu nebuvo atmestas pagal šio konkurso sąlygas.
	15.5. Apie pasiūlymų eilės ir laimėjusio pasiūlymo nustatymą, apie sprendimą sudaryti pirkimo sutartį, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priėmimo, raštu CVP IS pranešama pasiūlymus pateikusiems tiekėjams. Tiekėjams, kurių pasiūlymai neįrašyti į šią eilę, kartu su pranešimu apie nustatytą eilę ir laimėjusį pasiūlymą, raštu CVP IS pranešama ir apie jų pasiūlymų atmetimo priežastis. Jei bus nuspręsta nesudaryti pirkimo sutarties, minėtame pranešime nurodomos tokio sprendimo priežastys.
	15.6. Perkančioji organizacija sudaryti pirkimo sutartį siūlo tam tiekėjui, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu. Tiekėjas sudaryti pirkimo sutarties kviečiamas raštu ir jam nurodomas laikas, iki kada reikia atvykti sudaryti pirkimo sutartį. Konkursą laimėjęs tiekėjas privalo pasirašyti pirkimo sutartį per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą. Laikas pirkimo sutarčiai pasirašyti gali būti nustatoma atskiru pranešimu (raštu) arba nurodomas pranešime apie laimėjusį pasiūlymą. 
	15.7. Sutarties sudarymo atidėjimo terminas netaikomas. 
	15.8. Jeigu tiekėjas, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, iki perkančiosios organizacijos nurodyto laiko neatvyksta sudaryti sutarties, arba atsisako sudaryti sutartį konkurso sąlygose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju, perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį tiekėjui, kurio pasiūlymas pagal komisijos patvirtintą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį. Šiuo atveju perkančioji organizacija, prieš siūlydama sudaryti pirkimo sutartį, įvertina šio tiekėjo kvalifikacijos atitiktį konkurso sąlygose nustatytiems reikalavimams.

	16. PRETENZIJŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS

16.1. Tiekėjas, norėdamas iki pirkimo sutarties sudarymo ginčyti perkančiosios organizacijos sprendimus ar veiksmus, pirmiausia turi pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai Viešųjų pirkimų įstatymo VII skyriuje nustatyta tvarka. 
16.2. Pretenzija turi būti pateikta CVP IS. Perkančiosios organizacijos sprendimas, priimtas išnagrinėjus tiekėjo pretenziją, gali būti skundžiamas teismui Viešųjų pirkimų įstatymo 104 straipsnyje nustatyta tvarka.
16.3. Perkančioji organizacija, gavusi pretenziją, nedelsdama sustabdo pirkimo procedūrą, kol bus išnagrinėta ši pretenzija ir priimtas sprendimas. 
16.4. Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems tiekėjams ne vėliau kaip per 6 darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos.
16.5. Tiekėjas, pateikęs prašymą ar pareiškęs ieškinį teismui, privalo ne vėliau kaip per 3 darbo dienas pateikti perkančiajai organizacijai prašymo ar ieškinio kopiją su gavimo teisme įrodymais CVP IS.

	17. KONKURSO SUTARTIES PASIRAŠYMAS IR SĄLYGOS

	17.1. Perkančioji organizacija sudaryti pirkimo sutartį raštu kviečia tą tiekėją, kurio pasiūlymas pripažintas laimėjusiu, kartu jam nurodomas laikas iki kada reikia atvykti sudaryti pirkimo sutarties. 
	17.2. Pirkimo sutarties sąlygos pateikiamos konkurso sąlygų 3 priede „Viešojo pirkimo-pardavimo sutartis“.
17.3. Pirkimo sutartyje yra pasirinktas fiksuotos kainos apskaičiavimo būdas. 
	17.4. Atkreiptinas dėmesys, kad vykdant pirkimo sutartį, pridėtinės vertės mokesčio sąskaitos faktūros, sąskaitos faktūros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai bei avansinės sąskaitos turi būti teikiami naudojantis informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis. Prisijungti prie SABIS  galima interneto adresu https://sabis.nbfc.lt. Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansų ministro nustatyta tvarka ir turi būti įtraukta pagal konkurso sąlygų 5.9 punktą.

18. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

18.1. Informuojame, kad vadovaujantis Europos Sąjungos Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis, tiekėjui išreiškus norą dalyvauti perkančiosios organizacijos organizuojamame pirkime, perkančioji organizacija (duomenų tvarkytojas) teisinių prievolių vykdymo pagrindais tvarkys tiekėjo asmens duomenis, būtinus pagal viešųjų pirkimų teisinius santykius reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus.
18.2. Nurodytais pagrindais bus tvarkomi tiesiogiai tiekėjų pateikti asmens duomenys.
18.3. Tiekėjų pateikti duomenys bus saugomi teisės aktuose nustatytais terminais (Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakymu Nr. V-100 patvirtinta Bendrųjų dokumentų saugojimo terminų rodyklė).
18.4. Įgyvendindami teisės aktuose numatytas pareigas, tiekėjų asmens duomenis teiksime Viešųjų pirkimų tarnybai, CVP IS, teismams ir kitoms valstybės ar savivaldybės institucijoms.

	19. Konkurso SĄLYGŲ PRIEDAI

	19.1. 1 priedas „Techninė specifikacija”.
19.2. 2 priedas „Pasiūlymo forma“.
	19.3. 3 priedas „Viešojo pirkimo-pardavimo sutartis“.	


1 Priedas

SAUGUMO OPERACIJŲ CENTRO PASLAUGOS ĮSIGIJIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Saugumo Operacijų centro paslaugos įsigijimas

1. Pirkimo objektas 
Organizacija planuoja įsigyti Saugumo operacijos centro (toliau – SOC) paslaugas, kurios pilnai atitiktų Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo ir jį gyvendinančių teisės aktų reikalavimus.  
2. Tikslas ir reikalavimai Tiekėjui
Tikslas - įsigyti SOC paslaugą iš kvalifikuoto paslaugų tiekėjo, kuris įgyvendintų tokias funkcijas (teiktų SOC paslaugas):
2.1. atliktų grėsmių žvalgybą ir informacijos apie kibernetines grėsmes rinkimą iš MISP (Malware Information Sharing Platform) ir kitų šalinių;
2.2. saugotų, fiksuotų ir analizuotų tinklų ir informacinių sistemų (toliau – TIS), techninės įrangos žurnalinius įrašus;
2.3. saugotų ir analizuotų įeinančio ir išeinančio tinklo duomenų srauto, antivirusinės programinės įrangos, įsibrovimų aptikimo ir prevencijos sistemos ar saugasienės (ugniasienės) žurnalinius įrašus (angl. Logs);
2.4. tiekėjas privalo savo teikiamos SOC paslaugos apimtyje įdiegti ir eksploatuoti išplėstinio aptikimo ir reagavimo (XDR) sprendimą, skirtą galinių įrenginių (angl. endpoints), serverių ir kitų TIS komponentų saugumo stebėsenai, grėsmių aptikimui, analizei ir reagavimui;
2.5. XDR sprendimas turi būti integruotas su SOC naudojama SIEM/SOAR infrastruktūra ir užtikrinti centralizuotą saugumo įvykių surinkimą, koreliaciją ir analizę.
2.6. kauptų TIS konfigūracinių ir atsarginių kopijų failų prieigos ar pakeitimo veiksmų įrašus;
2.7. atliktų kibernetinių įvykių analizę ir priskirtų juos prie kibernetinių incidentų kategorijos pagal Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo (toliau – KSĮ) reikalavimus;
2.8. nustatytų, vertintų ir valdytų kibernetinius incidentus;
2.9. informuotų apie kibernetinius incidentus ir teiktų informaciją bei ataskaitas į Nacionaliniam kibernetinio saugumo centro prie Krašto apsaugos ministerijos (toliau - NKSC) administruojamą Kibernetinio saugumo informacinėje sistemoje (toliau - KSIS) veikiančioje Nacionalinėje kibernetinių incidentų valdymo platformoje automatiniu būdu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ 3 punkto reikalavimus;
2.10. komunikuotų apie kibernetinius incidentus su suinteresuotomis šalimis (pvz. kibernetinio saugumo vadovui, trečiųjų šalių SOC ir (ar) atsakingiems asmenims ir pan.);
2.11. saugotų įrodymus apie kibernetinius incidentus;
2.12. vertintų kibernetinių incidentų valdymo įgytą patirtį;
2.13. organizuotų Organizacijos Kibernetinio saugumo valdymo plano (toliau – Planas) veiksmingumo išbandymus ir parengtų išbandymo rezultatų ataskaitas;
2.14. rengtų ataskaitas apie įvykusius kibernetinius incidentus ir Plano trūkumus, identifikuotus kibernetinių incidentų valdymo proceso metu;
2.15. užtikrintų Organizacijos Žurnalinių įrašų valdymo tvarkos ir Plano reikalavimų įgyvendinimą;
2.16. užtikrintų atitikties Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo (toliau - KSĮ) ir jį gyvendinančių teisės aktų, taip pat Bendrojo Duomenų Apsaugos Reglamento (toliau - BDAR) ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo reikalavimų įgyvendinimą. 
3. Atitikties, pajėgumų ir kvalifikacijos reikalavimai:
3.1. Organizacijos TIS ir techninės įrangos žurnaliniai įrašai turi būti saugomi duomenų centre, kuris atitinka „Duomenų centro infrastruktūros“ standarto TIER II arba TIER III pakopos pastatyto duomenų centro sertifikatą (Tier II or Tier III Certification of Constructed Facility) arba kitą lygiavertį sertifikatą (toliau – TIER II arba TIER III) arba duomenų centre, naudojama debesijos paslaugomis, ES ir EEE ribose, duomenis saugant sertifikuotose tiekėjų ES duomenų centruose;
3.2. Tiekėjas privalo turėti kvalifikuotą SOC paslaugų teikimo komandą, kurios sudėtis, kompetencijos ir pajėgumai būtų pakankami užtikrinti nepertraukiamą SOC paslaugų teikimą, saugumo įvykių stebėseną, analizę, incidentų tyrimą, eskalavimą ir komunikaciją pagal šioje techninėje specifikacijoje nustatytus paslaugų lygius. SOC paslaugų teikimo komandoje turi būti aiškiai paskirtas atsakingas kontaktinis
 asmuo / SOC paslaugos vadovas, turintis praktinės patirties organizuojant ar koordinuojant SOC paslaugų teikimą;
3.3. Tiekėjas turi turėti patirtį per paskutinius 3 metus įgyvendinant analogišką sutartį, kurios objektas buvo SOC paslauga ir sutarties suma ne mažesnė nei  75 % šio pasiūlymo kainos, teikiant pilną  SOC paslaugą ne mažiau nei 12 nepertraukiamus kalendorinius mėnesius.
4. Tiekėjui sutartyje bus numatytos tokios funkcijos ir atsakomybės:
4.1. TIS techninės ir programinės įrangos, operacinių sistemų bei kompiuterizuotų darbo vietų žurnalinių įrašų rinkimas, saugojimas, fiksavimas ir analizė;
4.2. TIS įeinančio ir išeinančio tinklo duomenų srauto (angl. audit log), antivirusinės programinės įrangos, įsibrovimų aptikimo ir prevencijos sistemos ar ugniasienės žurnalinių įrašų saugojimas ir analizė;
4.3. kibernetinių įvykių ir incidentų nustatymas ir vertinimas bei valdymas;
4.4. informavimas apie kibernetinius incidentus ir informacijos bei ataskaitų teikimas NKSC;
4.5. komunikavimas apie kibernetinius incidentus su suinteresuotomis šalimis (kibernetinio saugumo vadovui, trečiųjų šalių SOC ir (ar) atsakingais asmenimis);
4.6. įrodymų apie kibernetinių incidentus saugojimas;
4.7. bendradarbiavimas su NKSC ir kitomis kontroliuojančiomis įstaigomis kibernetinių incidentų tyrimo metu;
4.8. KSĮ ir jį įgyvendinančių teisės aktuose numatytų techninių žurnalinių įrašų valdymo reikalavimų ir kitų  kibernetinių incidentų valdymui keliamų reikalavimų įgyvendinimas;
4.9. atitikties Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo (toliau - KSĮ) ir jį gyvendinančių teisės aktų, taip pat Bendrojo Duomenų Apsaugos Reglamento (toliau - BDAR) ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo reikalavimų įgyvendinimas. 
5. Sutarties priede dėl kibernetinio saugumo reikalavimų įgyvendinimo Tiekėjui bus keliami tokie kibernetinio saugumo reikalavimai (toliau – KSR):
5.1. Turėti galiojantį standarto TIER II arba TIER III pakopos pastatyto duomenų centro sertifikatą (Tier II or Tier III Certification of Constructed Facility) arba kitą lygiavertį sertifikatą (toliau – TIER II arba TIER III) arba patvirtinimą, kad tiekėjas duomenis laiko duomenų centre, naudojama debesijos paslaugomis, ES ribose,  duomenis saugant sertifikuotose tiekėjų ES duomenų centruose;
5.2. Su Perkančiosios organizacijos Kibernetinio saugumo vadovu suderinti Tiekėjo parengtą:
5.2.1. Tinklų ir informacinių sistemų kibernetinio saugumo politiką (toliau – Politika);
5.2.2. Informacijos (kibernetinio) saugumo rizikos valdymo tvarką;
5.2.3. Žurnalinių įrašų valdymo ir (ar) Saugumo spragų šalinimo tvarką;
5.2.4. Kibernetinių incidentų valdymo planą;
5.2.5. Veiklos tęstinumo valdymo tvarką;
5.2.6. Veiklos tęstinumo valdymo ir (ar) veiklos atkūrimo planą (-us);
5.2.7. Atsarginių kopijų valdymo tvarką;
5.2.8. Fizinės saugos tvarką;
5.2.9. Konfidencialios informacijos valdymo tvarką.
5.3. Tiekėjas įsipareigos vieną kartą į pusmetį Organizacijos kibernetinio saugumo vadovui nemokamai teikti žemiau nurodytą informaciją:
5.3.1. patvirtintos ir (ar) atnaujintos Politikos kopiją, įsakymų dėl Politikos patvirtinimo, atsakingų grupių sudarymo ir atsakingų darbuotojų paskyrimo kopijas bei atsakingų darbuotojų kontaktus;
5.3.2. patvirtintų ir (ar) atnaujintų Politikos įgyvendinimą reglamentuojančių tvarkų, įskaitant, tačiau neapsiribojant Informacijos saugumo rizikos vertinimo, Žurnalinių įrašų valdymo, Saugumo spragų šalinimo, Veiklos tęstinumo valdymo ir kitų tvarkų kopijas, taip pat Kibernetinių incidentų valdymo plano ir Veiklos tęstinumo valdymo ir (ar) Atkūrimo plano (-ų) kopijas;
5.3.3. kibernetinio saugumo rizikų registro ir (ar) rizikų valdymo priemonių plano kopijas bei informacija apie šių priemonių įgyvendinimo statusą;
5.3.4. informaciją, kaip yra užtikrinama Tiekėjo ir (ar) Subtiekėjo (-ų) darbuotojų prieigų prie Organizacijos TIS, kontrolė, įskaitant Tiekėjo ir (ar) Subtiekėjo (-ų) darbuotojų atliekamų veiksmų žurnalinių įrašų už ne mažesnį kaip 90 dienų laikotarpį kopijas;
5.3.5. žurnalinių įrašų apie pokyčius Perkančiosios organizacijos TIS už ne mažesnį kaip 90 dienų laikotarpį kopijas;
5.3.6. informaciją apie Tiekėjo atliktus išorinio ir vidinio tinklo bei privilegijuotų vartotojų, kurie turi prieigas prie Organizacijos TIS, KDV skenavimus, su Organizacijos TIS susijusius nustatytas saugumo spragas ir pažeidžiamumus bei jiems šalinti skirtas priemones ir jų įgyvendinimo statusą;
5.3.7. informaciją apie Tiekėjo atliktus poveikio veiklai vertinimus ir nustatytus Tiekėjo kritinių veiklų (paslaugų), susijusių su Perkančiosios organizacijos teikiamomis paslaugomis, pagrindinius atstatymo kriterijus – (IRT, RTO, RPO ir kitus), taip pat parengtų veiklos tęstinumo valdymo ir (ar) veiklos atkūrimo planų kopijas, veiklos tęstinumo valdymo ir (ar) veiklos atkūrimo planų išbandymo pratybų ataskaitas;
5.3.8. Tiekėjo darbuotojams pravestų kibernetinio saugumo sąmoningumo ugdymo mokymus ir atliktų socialinės inžinerijos testavimų ataskaitų kopijas;
5.3.9. informaciją apie Tiekėjo fizinės saugos reikalavimų įgyvendinimą; 
5.3.10. informaciją apie atliktus atitikties KSĮ ir jį įgyvendinančių teisės aktų reikalavimams vertinimus (toliau – Atitikties vertinimas), pateikti Atitikties vertinimo ataskaitos ir nustatytų Neatitikčių šalinimo priemonių planų kopijas bei šalinimo priemonių įgyvendinimo statusą; 
5.3.11. informaciją apie tai, kaip Tiekėjas įgyvendina reikalavimus, keliamus Tiekėjo paslaugų teikimo lygmenims (angl. Service Level Agreement, SLA), taip pat kaip Tiekėjas įgyvendina jai nustatytus reagavimo į problemas laikus (IRT) ir kritinių problemų šalinimo laikus (RTO);
5.3.12. informaciją apie atitiktį standarto ISO/IEC 27001:2022 reikalavimams ir (ar) pateikti nepriklausomų sertifikuotų ir kvalifikuotų auditorių išduotą patvirtinimą;
5.3.13. informaciją apie atitiktį TIER II ar III reikalavimams ir (ar) pateikti nepriklausomų sertifikuotų ir kvalifikuotų auditorių išduotą patvirtinimą.
6. Tiekėjas taip pat įsipareigos:
6.1. ne rečiau du kartus per metus ar įvykus dideliam incidentui, nemokamai atlikti savo išorinio ir vidinio tinklo, SOC duomenų bazės (-ių) ir programinės įrangos bei privilegijuotų vartotojų, kurie turi prieigas prie SOC informacinių išteklių, KDV skenavimą. Nustačius saugumo spragas ir pažeidžiamumus, parengti ir patvirtinti pažeidžiamumų šalinimo planą (jame numatyti priemones, už jų įgyvendinimą atsakingus darbuotojus ar padalinius ir įgyvendinimo terminus). Saugumo spragų, susijusių su Perkančiosios organizacijos teikiamomis paslaugomis ar prekėmis, valdyti skirtas priemones suderinti su Perkančiosios organizacijos kibernetinio saugumo vadovu;
6.2. ne rečiau kartą per metus ar įvykus dideliam incidentui atlikti Atitikties vertinimą vadovaujantis Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ (toliau - Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašas), reikalavimais. Atitikties vertinimo metu nustatytoms neatitiktims, susijusioms su Organizacijai teikiamomis paslaugomis ar prekėmis, šalinti skirtas priemones suderinti su Organizacijos kibernetinio saugumo vadovu;
6.3. ne rečiau kartą per metus ar įvykus dideliam incidentui atlikti kibernetinio saugumo rizikos vertinimą vadovaujantis Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo reikalavimais. Kibernetinio saugumo rizikos vertinimo metu nustatytoms nepriimtinoms rizikoms valdyti pasirengti ir pasitvirtinti rizikos valdymo priemonių planą (jame numatyti priemones, už jų įgyvendinimą atsakingus darbuotojus arba padalinius bei įgyvendinimo terminus ir reikiamus išteklius). Rizikoms, susijusioms su Organizacijai teikiamomis paslaugomis ar prekėmis, valdyti skirtas priemones suderinti su Organizacijos kibernetinio saugumo vadovu;
6.4. ne rečiau kartą per metus ar įvykus dideliam incidentui atlikti prieigų prie Organizacijos duomenų bazės, kurioje saugomi žurnaliniai įrašai, auditą;
6.5. Organizacija turi teisę ne rečiau kaip kartą per metus ar įvykus dideliam incidentui savo lėšomis savarankiškai ar pasitelkiant trečiąsias šalis atlikti Tiekėjo ir (ar) jo Subtiekėjo (-ų) išorinio ir vidinio tinklo,  SOC duomenų bazės (-ių) ir programinės įrangos bei privilegijuotų vartotojų, kurie turi prieigas prie Organizacijos TIS, KDV skenavimą, Atitikties vertinimą ir  (ar) kibernetinio saugumo rizikos vertimą bei kitus kibernetinio saugumo valdymo auditus, įskaitant, bet neapsiribojant planiniais ar neplaniniais paskyrų ir prieigų valdymo, žurnalinių įrašų valdymo, Saugumo spragų šalinimo ir pažeidžiamumo valdymo ir Kibernetinių incidentų valdymo, programinės įrangos atnaujinimo, veiklos tęstinumo valdymo, atsarginių kopijų valdymo vertinimais ir (ar) auditais pas Tiekėją ir (ar) jo Subtiekėjas (-us). Tiekėjas ir (ar) jo Subtiekėjas (-ai) turi nemokamai sudaryti sąlygas tokiems vertinimams ir auditams atlikti, suteikti reikiamas prieigas ir informaciją bei bendradarbiauti jų metu viso sutarties galiojimo laikotarpiu.
7. Šiame Susitarime numatytus reikalavimus Tiekėjas turės perkelti savo Subtiekėjui (-ams) ir užtikrinti, kad jie tinkamai įgyvendintų šiame Susitarime numatytus Kibernetinio saugumo reikalavimus.

8. Tiekėjo pareigos
Tiekėjas turi įgyvendinti visas KSĮ ir jį gyvendinančiuose teisės aktų numatytas SOC‘ui priskirtas užduotis (funkcijas ir atsakomybes), įskaitant, tačiau neapsiribojant:
8.1.  24/7 Stebėsena ir incidentų valdymas
8.1.1. Nuolatinė saugumo įvykių stebėsena naudojant SOC sprendimus, įskaitant SIEM, XDR ir kitus susijusius saugumo įrankius;
8.1.2. SOC paslaugos savitarna, kurioje galima atsisiųsti instrukcijas, įsidiegti agentus,  matyti informaciją apie saugumo spragas, informaciją, statistiką, galimybė valdyti siunčiamus pranešimus ir jų jautrumą, matyti pažeidžiamumų ataskaitas, atsisiųsti surinktus žurnalinius įrašus iš stebimų šaltinių.
8.1.3. Kibernetinių incidentų aptikimas, klasifikavimas, reagavimas ir eskalavimas naudojantis SOC architektūriniu IT sprendimu bei naudojant AI/ML ir SOC analitikų komanda;
8.1.4. SOC analitikų/ekspertų atliekamas kibernetinių incidento tyrimas, vertinimas ir rekomendacijos.
8.2. Tiekėjo atitikimas reglamentams ir standartams
8.2.1. KSĮ ir jį gyvendinančių teisės aktų reikalavimų laikymasis;
8.2.2. Atitiktis ISO/IEC 27001, lygiaverčiams standartams;
8.2.3. Duomenų tvarkymas pagal ES ir Lietuvos teisės aktus (pvz., BDAR ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo reikalavimus).
8.3.  Grėsmių žvalgyba (threat intelligence)
8.3.1. Informacijos apie grėsmes rinkimas, analizė, koreliacija;
8.3.2. MISP platformos naudojimas arba duomenų integracija su ja;
8.3.3. Tiekėjo dalyvavimas grėsmių žvalgybos bendruomenėse.
8.4.  Prevencija ir rekomendacijos
8.4.1. Proaktyvūs pasiūlymai dėl saugumo priemonių diegimo;
8.4.2. Reguliarūs susitikimai (service review) su SOC komanda;
8.4.3. Reguliarios saugumo ataskaitos, tendencijų analizė;
8.4.4. Elgsenos analizės (UBA- user behaviour analysis) naudojimas ir interpretacija, rekomendacijos dėl kibernetinio atsparumo organizacijoje didinimo bei edukacijos.
8.5.  SOC žmogiškųjų išteklių reikalavimai
8.5.1. Privaloma reali žmogiškoji SOC komanda (ne tik automatizuoti sprendimai);
8.5.2. Numatytos bent šios rolės:
8.5.2.1. L1 analitikas – įvykių registravimas ir pirminė analizė;
8.5.2.2. L2 analitikas – giluminė analizė, incidentų tyrimas;
8.5.2.3. SOC vadovas / kontaktinis asmuo;
8.5.2.4. Inžinierius – įrangos priežiūra.
8.5.3. Komanda turi būti pasiekiama pagal sutartą SLA;
8.5.4. Gebėjimas bendrauti lietuvių kalbomis.

9. Techniniai reikalavimai

	Kategorija
	Reikalavimas

	SOC paslaugos pagrindas: naudojama SIEM sistema
	Naudojama SIEM sistema turi būti moderni, plečiama ir lanksti, palaikanti komercinius (gamintojų palaikomus) ir (ar) atvirojo kodo (open source) sprendimus, atitinkanti Kibernetinio saugumo įstatymo reikalavimus ir palaikanti standartinius integracijos protokolus (pvz., syslog, API pagrindu veikiančius duomenų surinkimo mechanizmus).

	SOC paslaugos privalomosios dedamosios 
	SOAR 
MISP 
Žurnalinių įrašų praturtinimas naudojant OSINT 

	Duomenų rinkimas
	Reikalaujama galimybė rinkti duomenis iš: darbo stočių, serverių, tinklo įrenginių, debesijos (M365, AWS, Azure), XDR įrankių

	Diegimas
	SOC diegimas neturi reikalauti fizinės įrangos, skirtos tinklo skenavimui, ar kitiems paslaugos poreikiams tenkinti (log’ų rinkimui/saugojimui) bei šaltiniams įrengimo Perkančiosios organizacijos TIS infrastruktūroje.

	Diegimo apmokėjimas
	Tiekėjas negali reikalauti papildomų įrangos/paslaugos  diegimo ir (ar) konfigūravimo mokesčių sutarties metu arba tokios paslaugos pasiūlyme turi būti išskirtos ir nurodytos atskirai.

	Integracijos
	Paslauga turi turėti sąsajas su XDR/EDR, antivirusinėmis programomis  ar kitais naudotinais įrankiais.
Paslauga turi turėti galimybę jungti papildomus IT infrastruktūros šaltinius (HW/SW), netaikant jiems specifinių reikalavimų. 

	Duomenų saugojimas
	Įvykiai turi būti saugomi mažiausiai 3 mėn., pagal KSĮ reikalavimus

	Ataskaitos
	Mėnesinės/savaitinės automatizuotos ataskaitos ataskaitos, mėnesinės (4-6 sav) analizės su rekomendacijomis (susitikimų formate, pristatant paslaugos apimtis/rezultatus  vadovybei) .

	XDR sprendimo reikalavimai

	1.
	Tiekėjas privalo užtikrinti XDR sprendimo diegimą ir veikimą Organizacijos infrastruktūroje, įskaitant agentų diegimą galiniuose įrenginiuose ir serveriuose.

	2.
	XDR sprendimas turi užtikrinti grėsmių aptikimą realiuoju laiku, įskaitant elgsenos analizę, anomalijų nustatymą ir pažangias grėsmių identifikavimo technikas.

	3.
	Turi būti galimybė atlikti reagavimo veiksmus galiniuose įrenginiuose (pvz., proceso nutraukimas, įrenginio izoliavimas, kenksmingų failų pašalinimas), vadovaujantis su Perkančiąja organizacija suderinta reagavimo tvarka.

	4.
	XDR sprendimas turi rinkti saugumo įvykių duomenis ir perduoti juos į SOC analitikos platformą (SIEM ir (ar) kitus įrankius).

	5.
	Turi būti užtikrintas centralizuotas XDR sprendimo valdymas ir administravimas.

	6.
	Turi būti užtikrintas saugus duomenų perdavimas ir saugojimas, laikantis taikytinų teisės aktų reikalavimų.





10.  Paslaugų lygiai (SLA)
	Automatinių Įspėjimų siuntimas 
	24/7 - Visą parą, ne vėliau nei per 30 min. nuo įvykio.

	Reagavimas į automatinį Įspėjimą ir pirminė analizė
	Darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00:
Įspėjimo analizė ir atitinkamo Incidento lygio nustatymas: nedelsiant arba ne vėliau kaip per 30 min. nuo jo nustatymo.

	Reagavimo laikas į Incidentus pagal nustatytą lygį
	Darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00:
Aukščiausias lygis (Kritinis): Reaguojama į kritinius Incidentus per 15 minučių nuo pirminės analizės ir lygio nustatymo.
Aukštas lygis (Aukštas): Reaguojama į aukšto prioriteto Incidentus per 1 valandą.
Vidutinis lygis (Vidutinis): Reaguojama į vidutinio prioriteto Incidentus per 4 valandas.
Žemas lygis (Žemas): Reaguojama į žemo prioriteto Incidentus per 24 valandas.

	Paslaugų pasiekiamumas
	99%

	Kliento užklausos sprendžiamos:
	Darbo dienomis nuo 08:30 iki 17:30, reakcijos laikas iki 1 val.

	Įvykių saugojimo laikotarpis:
	Žurnaliniai įrašai turi būti saugomi ne trumpiau kaip 90 kalendorinių dienų. Jei žurnaliniuose įrašuose yra asmens duomenų, jų saugojimo ir sunaikinimo terminai turi būti nustatomi atsižvelgiant į BDAR reikalavimus.

	Įvykių saugojimo laikotarpis > 90 dienų 
	Pagal atskirą susitarimą bei norimą saugoti laikotarpį, bet ne daugiau nei 12 mėnesių.



11. Pristatymo ir įgyvendinimo planas
11.1. Įvadinis posėdis ir diegimo plano patvirtinimas – per 5 d. d. nuo sutarties pasirašymo;
11.2. Pradinis SIEM/SOC sukonfigūravimas, pradinė analitika, vartotojų elgsenos stebėjimas (angl. User behaviour), pažeidžiamumų skanavimas/valdymas, reagavimas į žinomus incidentus  – per 30 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo datos;
11.3. Pirmoji SOC paslaugos analizė, paslaugos analizės pristatymas klientui, remiantis gautais duomenimis – per 45 dienas;
11.4. Pilnas SOC funkcionalumas – per 60 dienų nuo sutarties įsigaliojimo (Organizacijos nurodytų IT infrastruktūros šaltinių pajungimas į SOC).
12. Pagrindiniai reikalavimai SOC paslaugoms
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	1. 
	Paslaugų reikalavimai SOC paslaugai  turi apimti, bet neapsiriboti:
· SOC paslaugos ir visų SOC dedamųjų produktų (technologiniai SOC architektūriniai produktai) konfigūraciją ir saugos taisyklių aprašymą (kūrimą, keitimą, šalinimą ir pan.);
· Naujų įvykių žurnalų šaltinių įtraukimą, aprašymą, esamų koreliacijos taisyklių koregavimą ar naujų sukūrimą naujai įtrauktiems šaltiniams;
· SOC paslaugos/ produkto būklės stebėjimą, proaktyvią problemų prevenciją, reagavimą į pastebėtus sutrikimus ir problemas, ir esant poreikiui, SOC paslaugos dedamųjų produktų veikimo atkūrimą;
· Išorinių kibernetinių grėsmių indikatorių (angl. cyber threat intelligence) duomenų šaltinių (kenksmingų IP adresų, domenų ir pan.) tvarkymą: pridėjimas, modifikavimas, pašalinimas;
· SIEM koreliacijos taisyklių konfigūravimą pagal SOC komandos  pateiktas rekomendacijas ir pastabas, atsižvelgiant į realią Kliento kibernetinio saugumo situaciją (modifikavimas, pašalinimas);
· Siūlymai/rekomendacijos dėl kliento IT infrastruktūros veikimo optimizavimo ir įgyvendinimo, kibernetinio saugumo kontekste
· Normalizacija (Perteklinių sisteminių įrašų nufiltravimą ir rekomendacijų, ką nufiltruoti, teikimą)
· Rekomendacijų dėl reikalingų sisteminių įrašų rinkimo teikimą;
· Ataskaitos pagal saugumo analitikų siūlymus ir Kliento poreikį;
· Informavimas apie nustatytas grėsmes (pvz. saugumo politikos pažeidimas arba saugumo įvykis, saugumo analitiko kvalifikuotas kaip teisingai-teigiamą (angl. true-positive ir pan.)) pagal su Klientu  suderintą komunikacijos planą (RACI matrica);
· Siūlymai esamų koreliacijos taisyklių tobulinimui ir naujų įvedimui;
· Koreliacijos taisyklių tobulinimas pašalinant neteisingai (normalizacijos etapu) – teigiamus (angl. false-positive) suveikimus SOC sistemoje;
· Rekomendacijų teikimą dėl papildomų kibernetinių grėsmių indikatorių.
· XDR sprendimo konfigūravimas, priežiūra, atnaujinimas ir tobulinimas, įskaitant koreliacijos taisyklių, išimčių ir aptikimo logikos valdymą. 

	2. 
	SOC paslaugos dedamojo  SOAR įrankio funkcijos ir atsakomybės. SOAR turi atlikti: 
· Stebėjimą ir reagavimą į incidentus, automatiškai arba rankiniu būdu sukurtus SOAR sistemoje. Esant poreikiui incidentų kūrimą rankiniu būdu.
· Incidentų prioriteto ir kritiškumo vertinimą.
· Išsamų saugumo įvykių tyrimą (root cause analysis).
· Visų SOAR sistemoje užfiksuotų incidentų dokumentavimą.
· Veiksmų scenarijų (Playbook) kurimą, atnaujinimą, optmizavimą ir šalinimą, suderinus su klientu;
· Integracijas tarp SOAR ir kitų saugumo sprendimų ( XDR ar kt.) įgyvendinimą;
· Klaidų ir trikdžių (pvz. API klaidos, ryšio sutrikimai) stebėjimą ir šalinimą;

	3. 
	· Incidentų koreliavimą tarp skirtingų šaltinių per SIEM  (pvz. el. paštas ir endpoint).
· Potencialių grėsmių (threat inteligence) stebėjimą ir aptikimą;
· Einamąją ir proaktyviąją nustatytų ir paslėptų grėsmių paiešką ir rekomendacijų dėl jų šalinimo teikimą (threat hunting);
· Reagavimą į saugumo incidentus;
· Informacinių, įspėjamųjųpranešimų (ang. alerts) analizavimą ir prioretizavimą;
· Prieigą prie resursų blokuojančio arba išpirkos reikalaujančio kenksmingo programinio kodo (angl. Ransomware) atakų  aptikimą;
· Elgsenos stebėsena per SOC įrankius
· False positive atvejų pranešimuose (angl. Events)  aptikimą, kontrolę ir prevenciją;
· Programinio kodo (angl. Script), pvz. PowerShell, bash nesankcionuoto paleidimo nustatymą, analizę ir informavimas pagal RACI matrica atsakingus KLIENTO asmenis/partnerius
· Kibernetinio saugumo incidentų tyrimai  (Forensics) 
· El. pašto atakų (phishing, spam, malware) stebėjimą ir analizę;
· Karantinuotų laiškų turinio, suveikimų pagrįstumo (false positives/negatives) tikrinimą;



13.  Bendri Paslaugos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Paslaugų teikimo pradžioje per pirmą Paslaugų teikimo mėnesį nuo Sutarties pasirašymo dienos- RACI matrica sudarymas:
Tiekėjas turės su Klientu suderinti komunikacijos planą, apimantį: 
· Kliento ir tiekėjo suinteresuotų šalių kontaktus;
· Procesą, aprašantį komunikacijos veiksmus kibernetinio incidento atveju;
· Kanalus, kuriais vyks informavimas apie kibernetinio incidentus.
· Atsakomybės matrica
Tiekėjas turės nuolatos vykdyti esamos situacijos analizę, kuri turėtu apimti, bet neapsiriboti:
· Kliento  IT infrastruktūros šaltinių/ sistemų naudojamus įrašų šaltinius;
· Esamos IT infrastruktūros stebėsenos sistemų koreliacijos taisykles, stebėsenos praktiką;
· Reagavimo į pastebėtus incidentus procesus;
· Pasiūlymų ir rekomendacijų pateikimas (proaktyvus), jei būtina – neatidėliotinų veiksmų plano projekto parengimas.
Tiekėjas turės sukonfigūruoti visus reikiamus pranešimus, stebėseną, ir įvykių koreliaciją, atsižvelgiant į Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ 3 punkto nuostatas, standarto ISO 27001 reikalavimus ir gerąją kibernetinio saugumo praktiką.
Tiekėjas per pirmą Paslaugų teikimo mėnesį turės suderinti su Organizacijos atsakingais asmenimis SOC darbo procesą, kuris būtų suderinamas su Organizacijos IT pagalbos tarnybos ir Kibernetinių incidentų valdymo plano nuostatomis. Savo veikloje SOC darbuotojai turės vadovautis Organizacijos patvirtinta Žurnalinių įrašų valdymo tvarka ir Kibernetinių incidentų valdymo planu. 

	2.
	Aptikus ir identifikavus kibernetinį incidentą, vadovaujantis kibernetinių incidentų kategorijoms sąrašu, nurodytu Nacionaliniame kibernetinių incidentų valdymo plane patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimų Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ bei vadovaujantis Organizacijos Kibernetinių incidentų valdymo planu SOC darbuotojai turi:
· Atlikti incidento pirminę analizę;
· Surinkti įkalčius ir užtikrinti jų apsaugą;
· Valdyti pastebėtą ir kvalifikuotą kibernetinį incidentą nuo jo nustatymo iki Organizacijos atsakingų asmenų informavimo apie incidento išsprendimą, pagal iš anksto suderintą RACI matricą;
· Siūlyti rekomendacijas bei teikti konsultacijas organizacijai dėl kibernetinių incidento užkardymo;
· Suformuluoti ir pateikti veiksmų sekas (užkardymo, žalos mažinimo ir pan.) greitajam atsakui į incidentą.
· Koordinuoti organizacijos informacinių technologijų administratorių veiksmus, kad sumažinti incidento sukeltą riziką ir (arba) žalą;
· Nustatyti kibernetinio incidento priežastį (angl.root cause);
· Atlikti galutinę kibernetinio incidento analizę, nustatant visą incidento eigą, atakos grandinę ir galutinę priežastį;
· Pateikti rekomendacijas dėl saugumo stiprinimo, siekiant ateityje išvengti panašių incidentų;
· Pateikti informaciją apie incidentus NKSC KSĮ numatyta tvarka ir terminais;
· Parengti ir pateikti ataskaitą apie suvaldytą kibernetinį incidentą NKSC KSĮ numatyta tvarka ir terminais.

	3.
	Tiekėjas įsipareigoja pritaikyti kibernetinio saugumo įvykių ir kibernetinių incidentų valdymo TIS taip, kad kibernetiniai incidentai KSIS veikiančioje Nacionalinėje kibernetinių incidentų valdymo platformoje būtų registruojami automatiniu būdu per Nacionalinėje incidentų valdymo sistemoje įdiegtą automatizuotų pranešimų apie kibernetinius incidentus API funkcionalumą.

	4.
	Visos Paslaugų teikimo metų nustatytos grėsmės, kurios bus suklasifikuotos kaip kibernetiniai incidentai (vadovaujantis ankščiau minėtais įstatymais bei tvarkomis) turi būti registruojamos Organizacijos atsakinguose skyriuose arba trečiųjų šalių informacinėse sistemose.

	5.
	Visos Paslaugų teikimo metų nustatytos grėsmės, kurios bus suklasifikuotos kaip kibernetiniai incidentai (vadovaujantis ankščiau minėtais įstatymais bei tvarkomis) turi būti registruojamos SOC savitarnoje, pateikiant visą incidento analizę (root cause).

	
	Ne rečiau kaip kas 6 savaites turi būti teikiami pasiūlymai ir konsultacijas dėl visų teikiamų Paslaugų gerinimo, apžvalgos susitikimai, kuriuose dalyvauja SOC komanda.

	6.
	Tiekėjo siūlomos Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas, teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą, patvirtina, kad jo siūlomos Paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. Perkančioji organizacija pagal poreikį Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka kreipsis į Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos koordinavimo komisiją (toliau – Komisija) dėl ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus dokumentus tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai, ir jų pasitelkiami subtiekėjai privalės juos pateikti.

	7.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad siūlomos Paslaugos turi pilnai atitikti Nacionalinio kibernetinio saugumo plane ir Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ žurnaliniams įrašams ir SOC nustatytus reikalavimus. 



14. Tiekėjo darbuotojų preliminarios funkcijos
	Eil. Nr.
	Pareigos
	Numatomos funkcijos (neapsiribojant)

	1.
	SOC vadovas
	· Prižiūri SOC komandos veiklą;
· Įtraukia naujus darbuotojus;
· Matuoja svarbius rodiklius ir generuoja ataskaitas išorinėms suinteresuotoms šalims;
· Kuria ir įgyvendina SOC strateginius planus.

	2.
	SOC analitikų komanda  
	· Atsakinga už išsamų tyrimą siekiant nustatyti atakos šaltinį, naudotas metodikas ir kt.
· Labiau proaktyvus ir sutelktas į grėsmių paiešką bei jų rodiklius naudojantis automatizuotoms aptikimo technologijoms (pvz. SIEM); 
· Peržiūri turto (angl. asset), pažeidžiamumo (angl. vulnerability), žemo tikslumo perspėjimų (angl. low fidelity alerts) ir sudėtingos grėsmių intelektualinės duomenis (angl. complex threat intel data), kad būtų galima nustatyti trūkumus ir sužinoti apie slaptas grėsmes.
· Remdamasi savo profesinėmis žiniomis, daugiausiai dėmesio skiria anomalijoms, iš kurių bando nustatyti pagrindinius piktavalių elgsenos žingsnius, sofistikuotos atakos metu, arba bent jau požymius, kurie leidžia tiksliai įvardinti planuojamą arba vykstančią ataką. 
· Sutelkia dėmesį į piktavalio elgsenos aptikimą, o ne į pastovius, automatizuotomis priemonėmis nustatomus, rodiklius, ir tai vėliau derina su pro aktyvia analize. 
· Atlieka konkretaus elgsenos modelio paiešką ir aptinka skirtingus tinklo atakų, kenkėjiškų programų taikymo ir kt. variantus naudojant tą patį elgesio modelį. 
· Nustato kitas potencialias organizacijos rizikas, kurios dar nėra pastebėtos infrastruktūroje.

	3.
	Inžinierius
	· Įgyvendina ir palaiko SOC įrankius.



15. Techniniai žurnalinių įrašų valdymo reikalavimai 

	Nr.
	Techniniai reikalavimai

	1.
	Turi būti fiksuojami bent jau šie žurnaliniai įrašai (jei tinklų ir informacinės sistemos dalys palaiko tokį funkcionalumą):

	1.1.
	tinklų ir informacinės sistemos komponentų (serverių, virtualių serverių, ugniasienių, maršrutizatorių, komutatorių ir kitų subjekto identifikuotų svarbių komponentų) įjungimas, išjungimas ar perkrovimas;

	1.2.
	naudotojų ir administratorių autentifikavimo įvykiai;

	1.3.
	naudotojų, administratorių paskyrų sukūrimas, prieigų prie tinklų ir informacinių sistemų pakeitimai;

	1.4.
	administratorių atliekami veiksmai;

	1.5.
	operacinėse sistemose sukurti ir atlikti sisteminiai uždavinių įvykiai (angl. Scheduled task);

	1.6.
	grupinių politikų pakeitimai;

	1.7.
	ugniasienių taisyklių pakeitimai;

	1.8.
	žurnalinių įrašų rinkimo funkcijos įjungimas, išjungimas;

	1.9.
	operacinių sistemų laiko ir datos pakeitimai;

	1.10.
	saugumo sistemų (antivirusinių, įsibrovimo aptikimo sistemų) įjungimas ir išjungimas;

	1.11.
	operacinėse sistemose vykstančių procesų ar servisų įvykiai;

	1.12.
	tinklų ir informacinių sistemų galinių įrenginių autentifikavimo įvykiai;

	1.13.
	žurnalinių įrašų peržiūrėjimas, trynimas, kūrimas ar keitimas.

	2.
	Žurnaliniai įrašai turi turėti ne mažiau kaip 2 laiko šaltinius. 

	3.
	Žurnaliniuose įrašuose turi būti fiksuojami bent jau šie duomenys (jei tinklų ir informacinės sistemos dalys palaiko tokį funkcionalumą):

	3.1.
	įvykio data ir tikslus laikas;

	3.2.
	įvykio rūšis (informacija, klaida, saugumo pranešimas, sisteminis pranešimas, perspėjimas (angl. warning));

	3.3.
	naudotojo/ administratoriaus ir (arba) tinklų ir informacinės sistemos įrenginio, susijusio su įvykiu, identifikavimo duomenys;

	3.4.
	įvykio aprašymas.

	4.
	Žurnaliniai įrašai turi būti saugomi ne trumpiau kaip 90 kalendorinių dienų.

	5.
	Draudžiama žurnalinius įrašus trinti, keisti, kol nesibaigęs žurnalinių įrašų saugojimo terminas.

	6.
	Žurnalinių įrašų kopijos turi būti apsaugotos nuo pažeidimo, praradimo, nesankcionuoto pakeitimo ar sunaikinimo.

	7.
	Naudojimasis žurnaliniais įrašais turi būti kontroliuojamas ir fiksuojamas, žurnaliniai įrašai turi būti pasiekiami tik Perkančiosios organizacijos įgaliotiems asmenims ir kibernetinio saugumo vadovui (peržiūros teisėmis).

	8.
	Žurnalinių įrašų duomenys turi būti analizuojami įgalioto asmens ne rečiau kaip kartą per mėnesį ir apie analizės rezultatų nuokrypius informuojamas kibernetinio saugumo vadovas ir (ar) saugos įgaliotinis.

	9.
	Neįprasta veikla turi būti užfiksuojama žurnaliniuose įrašuose ir, jei įmanoma, automatizuotomis priemonėmis sukuriamas automatinis pranešimas, kurį matytų kibernetinio saugumo vadovas ir (ar) saugos įgaliotinis.









2 priedas
VšĮ ŠIAULIŲ REGIONO ATLIEKŲ TVARKYMO CENTRUI

Pirkimo numeris:<nurodykite pirkimo numerį>

Pirkimo pavadinimas: „SAUGUMO OPERACIJŲ CENTRO (SOC) PASLAUGŲ PIRKIMAS“

1. PATEIKĖ
	
	Konkurso dalyvio pavadinimas
	Dalyvio adresas

	Konkurso dalyvis / jungtinės veiklos pagrindinis partneris
	
	

	Partneris 1*
	
	


* Turi būti tiek eilučių, kiek yra jungtinės veiklos partnerių. Subtiekėjai nelaikomi partneriais.

Tiekėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiami tretieji asmenys, kurių kvalifikacija tiekėjas nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus.
	
	Pavadinimas
	Adresas
	Pirkimo sutarties dalies (pirkimo objekto dalies, sutarties dalies), perduodamos vykdyti subtiekėjui, aprašymas
	Procentinė dalis (proc.)
	Atliekami darbai (nenurodant jų kainos) 

	Subtiekėjas 1**
	
	
	
	
	


** Turi būti tiek eilučių, kiek yra subtiekėjų, kurių kvalifikacija nesiremiama.

Tiekėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiami tretieji asmenys, kurių kvalifikacija tiekėjas remiasi, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus. Nurodomi ir kvazisubtiekėjai – fiziniai asmenys, kuriuos ketinama įdarbinti konkurso laimėjimo atveju. Pildoma, jei tiekėjas sutarties vykdymui pasitelkia savarankiškai veiklą vykdančius ekspertus ir/ar kvazisubtiekėjus ir/ar kitus ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi pagal VPĮ 49 str.
	
	Ūkio subjektas (pavadinimas) 

Ekspertas (V. Pavardė)
	



Adresas
	Pirkimo sutarties dalies (pirkimo objekto dalies, sutarties dalies), perduodamos vykdyti savarank. veiklą vykd. ekspertui ir/ar kvazisubtiekėjui ir/ar ūkio subjektui, kurių pajėgumais remiamasi, aprašymas 
	Procentinė dalis (proc.)
	Įsipareigojimų dalis, nurodant konkrečius pagal sutartį prisiimamus įsipareigojimus


	Ekspertai, kvazisubtiekėjai ar kiti ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi 1***
	
	
	
	
	


***Turi būti tiek eilučių, kiek yra ekspertų, kvazisubtiekėjų ir ūkio subjektų, kurių pajėgumais remiamasi.
2. ASMUO ATSAKINGAS UŽ PASIŪLYMĄ
	Vardas, pavardė
	

	Adresas
	

	Telefonas
	

	Faksas
	

	El. paštas
	


3. KONKURSO DALYVIO DEKLARACIJA
Atsiliepdami į jūsų skelbimą apie pirkimą, mes, žemiau pasirašiusieji, šiuo pareiškiame, kad:
3.1. Mes išanalizavome ir visiškai sutinkame su 2026 m. .....….. mėn. .. d. skelbimo apie pirkimą Nr. ……… bei konkurso sąlygų turiniu, ir be jokių išlygų ar apribojimų sutinkame su visomis jų nuostatomis.
3.2. Vadovaudamiesi konkurso sąlygomis bei terminais, be jokių išlygų ar apribojimų, mes siūlome šias paslaugas:

	Pavadinimas
	Laikotarpis, mėn.
	1 mėnesio kaina, Eur be PVM
	Kaina 12 mėn. laikotarpiui, Eur be PVM

	1
	2
	3
	4 (2*3)

	Saugumo operacijų centro paslaugos įsigijimas
	12
	
	

	PVM:
	

	Pasiūlymo vertė iš viso, Eur su PVM:
	




Mūsų pasiūlymo kaina be PVM yra: < įrašyti skaitmenimis> Eur, <įrašyti skaitmenimis> ct (< įrašyti žodžiais> eurų, <įrašyti skaitmenimis> ct).
PVM yra: < įrašyti skaitmenimis> Eur, <įrašyti skaitmenimis> ct (< įrašyti žodžiais> eurų, <įrašyti skaitmenimis> ct).
Mūsų pasiūlymo kaina su PVM yra< įrašyti skaitmenimis> Eur, <įrašyti skaitmenimis> ct (< įrašyti žodžiais> eurų, <įrašyti skaitmenimis> ct).   
Jeigu PVM netaikomas, pateikti tikslias nuorodas į tai patvirtinančius teisės aktus ir jų nuostatas:___________________________________________________________


3.3. Pridėtinės vertės mokestis skaičiuojamas ir apmokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais.
3.4. Pasiūlymas galioja iki 2026-..-... <įrašyti skaičiais>.  (Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau kaip nurodyta skelbime apie vykdomą pirkimą. Jeigu pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek nurodyta skelbime). 
3.5. Mes teikiame šį pasiūlymą savo teisėmis [ir kaip jungtinės veiklos partneriai, vadovaujami <pagrindinio jungtinės veiklos partnerio pavadinimas > ] šiam konkursui. Mes patvirtiname, kad nesame pateikę jokio kito pasiūlymo šiam konkursui, nepriklausomai nuo dalyvavimo jame formos.
3.6. Nėra jokių aplinkybių, dėl kurių mes negalėtume dalyvauti konkurse ar pasirašyti Sutartį.
3.7. Mes taip pat visiškai pripažįstame ir sutinkame, kad jeigu Perkančioji organizacija nustatytų, jog pateikti duomenys yra neteisingi ar netikslūs, mūsų pasiūlymas bus nenagrinėjamas ir atmestas. Mums taip pat žinoma, kad jeigu Perkančioji organizacija nustatytų, jog pateikti duomenys yra neteisingi arba pateikti dokumentai yra suklastoti, ji gali kreiptis į teismą ir išieškoti padarytus nuostolius.
3.8. Pabrėžiame, jog mums yra žinoma, kad Perkančioji organizacija, vadovaudamasi Viešųjų pirkimų įstatymu, bet kuriuo metu iki Sutarties sudarymo turi teisę nutraukti pirkimo procedūras, jeigu atsirado aplinkybių, kurių nebuvo galima numatyti. Pasinaudodama šia teise, Perkančioji organizacija nebus mums jokiu būdu atsakinga.
3.9. Pasirašydami CVP IS priemonėmis pateiktą pasiūlymą saugiu elektroniniu parašu, patvirtiname, kad dokumentų skaitmeninės kopijos ir elektroninėmis priemonėmis pateikti duomenys yra tikri.

PRIE PASIŪLYMO PRIDEDAMI PRIEDAI:
	Eil.
Nr.
	Prie pasiūlymo pridedamų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	



Šiame pasiūlyme yra pateikta ir konfidenciali informacija*:
	Eil. Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas (rekomenduojama failo pavadinime vartoti žodį arba dokumentą pažymėti žodžiu „Konfidencialu“)
	Dokumentas įkeltas CVP IS

	1.
	
	

	2.
	
	


*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekėjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasiūlymo kaina arba, kad visas pasiūlymas yra konfidencialus. Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra.

	

	
	
	
	
	

	(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)
	
	(Parašas) 
	
	(Vardas ir pavardė) 
	



Prie konkurso sąlygų
2 priedo 1 priedas


___________________________________
 (Tiekėjo pavadinimas)



TIEKĖJO DEKLARACIJA
 
__________________
(Data)


Atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Viešųjų pirkimų įstatymas) 46 straipsnio 21 dalies, taip pat Mažos vertės pirkimų tvarkos aprašo, patvirtinto Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-97 „Dėl mažos vertės pirkimų tvarkos aprašo patvirtinimo“, 92 punkto nuostatas, įsigaliojusias nuo 2025 m. vasario 1 d., jog perkančioji organizacija pašalina tiekėją iš pirkimo procedūros, jeigu tiekėjas yra neatlikęs jam teismo sprendimu paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose, patvirtinu, kad mano atstovaujamas juridinis asmuo neturi šio pašalinimo pagrindo.

Suprantu,  jog tiekėjo, turinčio šį pašalinimo pagrindą, pasiūlymas bus atmestas („apsivalyti“ tiekėjas negali).

Patvirtinu, jog mano atstovaujamas juridinis asmuo neturi jokių Viešųjų pirkimų įstatyme numatytų tiekėjo pašalinimo pagrindų.

	Man žinoma, kad jei Perkančioji organizacija nustato, kad pateikti duomenys yra klaidinantys, tiekėjo pasiūlymas atmetamas.




	
	
	
	
	
	

	(Parašas)
	
	
	
	(Vardas, pavardė, pareigos)
	





3 priedas

SAUGUMO OPERACIJŲ CENTRO (SOC) PASLAUGŲ TEIKIMO
VIEŠOJO PIRKIMO SUTARTIS NR. S-
2026 m. rugpjūčio .... d.  

VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras, juridinio asmens kodas 145787276, buveinės adresas: Jurgeliškių k. 9, 76103 Šiaulių r., duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre (toliau – Užsakovas), atstovaujamas direktoriaus Žilvino Šilgalio, veikiančio pagal viešosios įstaigos įstatus, ir  
.............. juridinio asmens kodas .................., buveinės adresas: ..............., duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujamas ..............., veikiančio pagal ...................., 
toliau kartu vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi, sudarė šią Saugumo operacijų centro (SOC)  paslaugų teikimo viešojo pirkimo sutartį, toliau vadinamą Sutartimi, ir susitarė dėl tokių Sutarties sąlygų.

I. Sutarties dalykas

1.1. Sutarties dalykas – Saugumo operacijų centro (SOC) paslaugų (toliau – Paslaugos) pirkimas. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Užsakovui šios Sutarties dalyku esančias Paslaugas, o pastarasis įsipareigoja sumokėti už tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka. 
1.2. Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija), kuri yra neatskiriama šios Sutarties dalis.

II. Paslaugų teikimo trukmė, Sutarties terminas, Sutarties įsigaliojimas 

2.1. Sutartis sudaroma 13 (trylikos) mėnesių laikotarpiui: Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) mėnesių ir 1 (vienas) mėnuo (paskutinis) skiriamas galutiniam atsiskaitymui. 
2.2. Sutartis įsigalioja, kai ją pasirašo abi Šalys. Jeigu Sutartis Šalių pasirašoma ne tą pačią dieną, Sutartis įsigalioja tą dieną, kai ją pasirašo antroji Šalis. Sutartis galioja šios Sutarties 2.1 punkte nurodytą terminą, jeigu nėra nutraukiama prieš terminą šioje Sutartyje nustatytais atvejais ar nesibaigia prieš terminą dėl to, kad yra išnaudojama visa pradinė Sutarties vertė. 
2.3. Paslaugų teikimo terminai, kurių privalo laikytis Paslaugų teikėjas, nustatyti Techninėje specifikacijoje. 

III. Sutarties kaina (kainodaros taisyklės) ir mokėjimo sąlygos

3.1. Šiai Sutarčiai taikomas Sutarties kainos apskaičiavimo būdas – fiksuota kaina. 
3.1.1. Į fiksuotą kainą yra įskaičiuoti visi mokesčiai ir visos Paslaugų teikėjo išlaidos, kurios gali turėti įtakos Sutarties tinkamam įvykdymui.
3.2. Pradinė Sutarties vertė – ............... Eur (žodžiu) be PVM, PVM suma – ............... Eur (žodžiu), Sutarties kaina – ............... Eur (žodžiu) su PVM.
3.3. Šioje Sutartyje pradinė Sutarties vertė yra lygi Pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą Sutartyje ir Techninėje specifikacijoje numatytą Paslaugų kiekį / apimtį. 
3.4. Sutarties kaina bus perskaičiuojama:
3.4.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;
3.4.2. dėl kainų lygio pokyčio. 
3.5. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Sutartyje nurodytai Paslaugų teikėjo teikiamų Paslaugų kainai, Sutarties kaina perskaičiuojama nekeičiant Paslaugų kainos be PVM. Perskaičiavimas įforminamas rašytiniu Šalių susitarimu ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo. Šis susitarimas dėl Sutarties kainos perskaičiavimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota Sutarties kaina taikoma už tą Paslaugų dalį, kurios bus teikiamos nuo Šalių pasirašyto susitarimo įsigaliojimo dienos. Susitarimo įsigaliojimo momentas nustatomas pagal šios Sutarties 2.2 punkte nustatytas taisykles. 
3.6. Bet kuri Sutarties Šalis turi teisę inicijuoti Sutarties kainos peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, jeigu Valstybės duomenų agentūros kas mėnesį skelbiamo vartotojų kainų indekso „Vartojimo prekės ir paslaugos“ pokytis (k), apskaičiuotas šiame Sutarties skyriuje nustatyta tvarka, viršija 5 (penkis) procentus. Atlikdamos perskaičiavimą, Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo. 
3.6.1. Šalys privalo susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą kainą, perskaičiuotą pradinę Sutarties vertę. 
3.6.2. Perskaičiuota kaina taikoma Paslaugoms, suteiktoms po to, kai įsigalioja Šalių sudarytas susitarimas dėl kainos perskaičiavimo. Susitarimo įsigaliojimo momentas nustatomas pagal šios Sutarties 2.2 punkto nuostatas. 
3.6.3. Nauja kaina apskaičiuojama pagal formulę: 
A1 ═ A + (k / 100 x A) , kur 
A – kaina (Eur be PVM) (jei ji jau buvo perskaičiuota, tai po paskutinio perskaičiavimo). 
A1 – perskaičiuota (pakeista) kaina (Eur be PVM). 
k – pagal vartotojų kainų indeksą „Vartojimo prekės ir paslaugos“ apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę: 
k = Ind(naujausias) / Ind(pradžia) x 100 – 100 (proc.), kur: 
Ind(naujausias) – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai Šaliai dieną naujausias paskelbtas vartojimo prekių ir paslaugų indeksas „Vartojimo prekės ir paslaugos“;  
Ind(pradžia) – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas „Vartojimo prekės ir paslaugos“. Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo mėnuo. Vėlesnio perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo. 
3.6.4. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuota nauja kaina „A1“ suapvalinama iki dviejų skaitmenų po kablelio. 
3.6.5. Vėlesnis kainos perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas perskaičiavimas. 
3.6.6. Šalis, siekianti Sutarties kainos perskaičiavimo, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, datą, numerį, Užsakovui dar neperduotas Paslaugas, indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale, kitą svarbią informaciją. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą indeksą nei nurodytas šiame Sutarties skyriuje.    
3.6.7. Susitarimas dėl kainos perskaičiavimo (keitimo) pasirašomas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą gavimo dienos. 
3.7. Pasibaigus kalendoriniam mėnesiui, Paslaugų teikėjas per 5 (penkias) kalendorines dienas pateikia apmokėjimui PVM sąskaitą faktūrą, naudodamasis SABIS. PVM sąskaita faktūra prilyginama suteiktų Paslaugų perdavimo – priėmimo aktui (Paslaugų perdavimo – priėmimo aktas, kaip atskiras dokumentas, nėra rengiamas). Laikoma, kad Užsakovas, patvirtindamas Paslaugų teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą, patvirtina ir joje nurodytų Paslaugų priėmimą.   
3.8. Užsakovas Paslaugų teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą apmoka per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros pateikimo per SABIS dienos. 
3.9. Užsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subteikėjais galimybę pagal šiame Sutarties punkte nustatytą tvarką. Užsakovas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo šios Sutarties sudarymo informuoja subteikėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subteikėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą Užsakovui. Tais atvejais, kai subteikėjas išreiškia pageidavimą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Paslaugų teikėjo ir jo subteikėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju tvarka, o Paslaugų teikėjui tokioje sutartyje numatoma teisė prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams subteikėjui.


IV. Šalių atsakomybė

4.1. Užsakovas už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimus Paslaugų teikėjo rašytiniu reikalavimu privalo sumokėti 0,02% (dviejų šimtųjų procento) dydžio delspinigius už kiekvieną pavėluotą atsiskaitymo dieną nuo laiku neapmokėtos sumos be PVM. Delspinigiai mokami iki visiško prievolės įvykdymo. 
4.2. Jei Užsakovas per Sutartyje nustatytą terminą neapmoka PVM sąskaitos faktūros, Paslaugų teikėjas turi teisę ne tik reikalauti sumokėti šios Sutarties 4.1 punkte nurodytus delspinigius, bet ir sustabdyti Paslaugų teikimą Užsakovui. Apie Paslaugų sustabdymą el. paštu pranešama už Sutarties vykdymą atsakingam Užsakovo darbuotojui. Paslaugų teikimas atnaujinamas po to, kai Užsakovas sumoka visą skolą ir Sutartyje numatytus delspinigius. Laikoma, kad skola su delspinigiais buvo visiškai sumokėta tą dieną, kai pinigai pervedami į Paslaugų teikėjo banko sąskaitą. Tuo atveju, jei Užsakovas per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo tos dienos, kai Paslaugų teikėjas sustabdo Paslaugų teikimą, nepadengia viso įsiskolinimo (nesumoka PVM sąskaitoje faktūroje nurodytos sumos ir priskaičiuotų delspinigių), Paslaugų teikėjas įgyja teisę vienašališkai nutraukti Sutartį. Apie vienašališką Sutarties nutraukimą Užsakovui pateikiamas pranešimas šios Sutarties 5.2. punkte nurodytu el. paštu. Vienašališkas Sutarties nutraukimas nepanaikina Paslaugų teikėjo teisės reikalauti skolos ir delspinigių sumokėjimo, o taip pat ir nuostolių, patirtų nutraukus Sutartį, atlyginimo (jei tokių būtų). 
4.3. Tuo atveju, jei Paslaugų teikėjas Paslaugas teikia netinkamai, pažeisdamas šios Sutarties ir Techninės specifikacijos reikalavimus, praleidžia Techninėje specifikacijoje nustatytus Paslaugų teikimo terminus ir / arba tinkamai, per Užsakovo nustatytą protingą terminą, nepašalina Paslaugų trūkumų, jis privalo sumokėti Užsakovui 300,00 Eur (trijų šimtų eurų 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną nustatytą tokių sutartinių įsipareigojimų netinkamo vykdymo (neįvykdymo) atvejį. Nustačius daugiau nei vieną pažeidimą, baudos sumuojamos. Prieš taikydamas šiame Sutarties punkte numatytą baudą (-as), Užsakovas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo aplinkybių apie netinkamą Sutarties vykdymą paaiškėjimo dienos pateikia Paslaugų teikėjui rašytinę pretenziją, kurioje nurodo, kokius sutartinius įsipareigojimus Paslaugų teikėjas pažeidė / vykdo netinkamai, ir nustato protingą terminą pretenzijoje nurodytiems trūkumams pašalinti. Jei per pretenzijoje nustatytą terminą Paslaugų trūkumai nepašalinami, Paslaugų teikėjui taikoma šiame Sutarties punkte nustatyta bauda (-os).
4.4. Užsakovas apie reikalavimą sumokėti baudą, numatytą šios Sutarties 4.3. punkte, Paslaugų teikėją informuoja raštu, išsiųsdamas jam pranešimą dėl baudos, taikytinos už netinkamą Sutarties vykdymą. 
4.5. Tuo atveju, jei šios Sutarties 4.4 punkte nurodyto pranešimo išsiuntimo dieną Paslaugų trūkumai, dėl kurių Paslaugų teikėjui šiame Sutarties skyriuje nustatyta tvarka buvo paskirta Sutarties 4.3 punkte nurodyta 300,00 Eur (trijų šimtų eurų 00 ct) dydžio bauda, dar nepašalinti, šiame pranešime Užsakovas dar kartą nustato Paslaugų teikėjui protingą terminą pirmiau nurodytiems Paslaugų trūkumams pašalinti. Jei Paslaugų teikėjas ir per šį Užsakovo nustatytą terminą Paslaugų trūkumų nepašalina, Paslaugų teikėjui taikoma 500,00 Eur (penkių šimtų  eurų 00 ct) dydžio bauda, apie kurią Paslaugų teikėjas informuojamas rašytiniu pranešimu. 
4.6. Paslaugų teikėjas privalo atlyginti visus Užsakovo patirtus nuostolius, atsiradusius dėl netinkamo Sutarties vykdymo, kurių nepadengia šios Sutarties 4.3 ir 4.5 punktuose numatytos baudos. Paslaugų teikėjas baudą (baudas) / nuostolių (jei yra) atlyginimą privalo sumokėti per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Užsakovo rašytinio pranešimo gavimo dienos (jei nėra taikomas įskaitymas pagal šios Sutarties 4.8 punktą). 
4.7. Netesybų (delspinigių / baudos) sumokėjimas bei nuostolių atlyginimas neatleidžia Sutarties Šalių nuo pareigos vykdyti sutartinius įsipareigojimus.
4.8. Užsakovas turi teisę išskaičiuoti netesybų ir / ar nuostolių sumą iš Paslaugų teikėjui pagal šią Sutartį mokamų sumų. Apie atliktą įskaitymą Užsakovas raštu informuoja Paslaugų teikėją.
4.9. Sutarčiai pasibaigus, Šalys neatleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties pažeidimą ir nepraranda teisės reikalauti atlyginti dėl Sutarties nevykdymo / netinkamo vykdymo patirtus nuostolius bei sumokėti netesybas.
4.10. Užsakovas ir Paslaugų teikėjas patvirtina, kad Sutarties sudarymo metu jie (Užsakovas ir Paslaugų teikėjas)  (ir / arba Užsakovo ir Paslaugų teikėjo dalininkai / akcininkai, valdymo organų nariai, naudos gavėjai) nėra įtrauktas (-i) į prekybos, ekonominių, finansinių ir kitų Europos Sąjungos ir (arba) Jungtinių Tautų ir (arba) Jungtinės Karalystės ir (arba) Jungtinių Amerikos Valstijų ir (arba) kitų panašių sankcijų sąrašus, taip pat patvirtina, kad nėra taikomų kitų sąlygų, ribojančių Užsakovo ir Paslaugų teikėjo ūkinę komercinę veiklą. Užsakovas ir Paslaugų teikėjas  įsipareigoja nedelsiant informuoti kitą Šalį,  jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Užsakovui arba Paslaugų teikėjui būtų ar galėtų būti taikomos tokios nacionalinės ar tarptautinės sankcijos. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Užsakovui arba Paslaugų teikėjui taikomos kokios nors tarptautinės ar nacionalinės sankcijos, ar kitos reikšmingos sankcijos, turinčios įtakos finansiniams ir kapitalo rinkos interesams, kita Šalis turi teisę nedelsiant vienašališkai nutraukti Sutartį, apie tai raštu įspėjusi kitą Šalį. Jei Užsakovas ar Paslaugų teikėjas naudojasi šiame Sutarties punkte numatytomis teisėmis, jie atleidžiami nuo atsakomybės už Sutarties nutraukimą ir neturi pareigos atlyginti kitai Šaliai nuostolių, padarytų nutraukus Sutartį.

V. Susirašinėjimas

5.1. Visi pagal Sutartį siunčiami pranešimai, užsakymai, sutikimai, informacija ar patvirtinimai įforminami raštu ir siunčiami elektroniniu paštu arba registruota pašto siunta šioje Sutartyje nurodytais Šalių adresais. Bet koks pranešimas, siunčiamas elektroniniu paštu, laikytinas gautu jo išsiuntimo dieną. Susirašinėjimas tarp Šalių vyksta valstybine lietuvių kalba. 
5.2. Šalių atstovai, atsakingi už Šalių sutartinių įsipareigojimų vykdymą:
	 
	Užsakovo atstovas
	Paslaugų teikėjo atstovas

	Vardas, pavardė 
	
	

	Adresas
	
	

	Telefonas
	
	

	El. paštas
	
	


5.3. Jei pasikeičia Šalies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Šalis apie tai privalo informuoti kitą Šalį ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali pareikšti pretenzijų ar atsikirtimų, jog kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius kitai Šaliai žinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sąlygų arba ji negavo pranešimų ar lėšų, siųstų pagal tuos rekvizitus.

VI.  Šalių teisės ir pareigos
6.1. Paslaugų teikėjo pareigos:
6.1.1. teikti Paslaugas tinkamai ir kokybiškai, pagal Sutarties ir Techninės specifikacijos reikalavimus, vadovaujantis  teisės aktais, reglamentuojančiais Sutarties dalyku esančių Paslaugų teikimą, laikytis Techninėje specifikacijoje nustatytų Paslaugų teikimo terminų. Šalys susitaria, kad Paslaugų teikimo terminų, nurodytų Techninėje specifikacijoje, laikymąsis bei tinkamas ir kokybiškas Paslaugų teikimas, atsižvelgiant į Sutarties, Techninės specifikacijos bei teisės aktų, reglamentuojančių kibernetinį saugumą, nuostatas, yra esminė šios Sutarties sąlyga; 
6.1.2. per Užsakovo nustatytą protingą terminą  ištaisyti netinkamai suteiktų Paslaugų trūkumus; 
6.1.3. nedelsdamas raštu informuoti Užsakovą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui tinkamai vykdyti Sutartį; 
6.1.4. Sutartyje nustatyta tvarka saugoti Užsakovo konfidencialią informaciją ir asmens duomenis;  
6.1.5. jei pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovui, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys;
6.1.6. turėti Paslaugų teikimui būtinas licencijas (leidimus) (jei taikoma); 
6.1.7. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus šioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
6.2. Paslaugų teikėjas atsako už Užsakovo duomenų, rinkmenų ir / ar programų teikiant Paslaugas sunaikinimą, praradimą ar pakeitimą dėl Paslaugų teikėjo kaltės ir privalo atlyginti Užsakovui dėl to padarytą žalą. 
6.3.  Paslaugų teikėjo teisės:
6.3.1. gauti iš Užsakovo informaciją / duomenis, būtiną / būtinus tinkamam Sutarties vykdymui;
6.3.2. gauti iš Užsakovo apmokėjimą už suteiktas Paslaugas, atitinkančias Sutarties ir Techninės specifikacijos reikalavimus.
6.4. Paslaugų teikėjas paskiria atitinkamą skaičių specialistų, turinčių reikiamą kvalifikaciją šiai Sutarčiai įvykdyti. Paslaugų teikėjas turi teisę bet kuriuo metu ir vienašališkai pakeisti paskirtus specialistus kitais, turinčiais Paslaugų teikimui reikalingų įgūdžių ir kvalifikaciją. 
6.5. Paslaugų teikėjas neatsako už trečiosios šalies telekomunikacijų, duomenų tinklo, sistemos paslaugų teikimo sutrikimus ar gedimus, kurie gali turėti įtakos Paslaugoms ir jų teikimui, išskyrus atvejus, kai Paslaugų teikėjas aiškiai raštu prisiėmė tokią atsakomybę. Paslaugų teikėjas tokiu atveju privalo teikti pagalbą / konsultacijas / sprendimus, jei tokie sutrikimai numatomi ir gali trukdyti Sutarties vykdymui.
6.6. Paslaugų teikėjas neatsako už jokius Paslaugų trūkumus, vėlavimus ar netinkamą teikimą, atsiradusius dėl to, kad pats Užsakovas netinkamai vykdė savo sutartinius įsipareigojimus. 
6.7. Paslaugų teikėjas turi ir kitas šioje Sutartyje bei Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatytas teises. 
6.8. Užsakovo pareigos:
6.8.1. jei, siekiant apsaugoti Užsakovo informaciją, tvarkomą teikiant Paslaugas, taikytinos specialios įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatos (valstybės paslaptį sudarančios informacijos tvarkymas, specialūs reikalavimai, taikomi konkrečiai komercinės veiklos rūšiai ir t. t.), įspėti apie tai Paslaugų teikėją prieš pradedant teikti Paslaugas ir nurodyti Paslaugų teikėjui minėtos informacijos tvarkymo reikalavimus;
6.8.2. Užsakovas įsipareigoja bendradarbiauti su Paslaugų teikėju ir laiku bei tinkamai teikti informaciją / kitus duomenis, būtinus tinkamam Paslaugų suteikimui;
6.8.3. Užsakovas privalo atsakyti į visus klausimus ar prašymus dėl informacijos pateikimo ar patvirtinimo per 2 (dvi) darbo dienas. Šalys gali susitarti dėl ilgesnio termino atsakymams, jei informacijos surinkimui reikia daugiau laiko ar pateikti klausimai yra didesnės apimties;
6.8.4. Užsakovas per 2 (dvi) darbo dienas privalo atsakyti į Paslaugų teikėjo prašymą surengti susitikimą su atsakingais Užsakovo darbuotojais. Toks susitikimas turi būti surengtas ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo prašymo pateikimo dienos;
6.8.5. Užsakovas Paslaugų teikėjui pateikia teisingą, tikslią ir išsamią informaciją / duomenis, reikalingą / reikalingus Paslaugoms teikti. Užsakovas yra atsakingas už tokios informacijos / duomenų teisingumą. Užsakovas prisiima atsakomybę už teikiamos informacijos / duomenų teisingumą. Jei Užsakovo pateikta informacija / duomenys yra klaidingi, neišsamūs ar neaiškūs, Užsakovas, gavęs pranešimą iš Paslaugų teikėjo, privalo nedelsiant atlikti būtinus pataisymus ir korekcijas.
6.9. Jei Užsakovas nebendradarbiauja su Paslaugų teikėju, nesilaiko šiame Sutarties skyriuje jam (Užsakovui) su pareiga bendradarbiauti nustatytų prievolių ir dėl to Paslaugų teikėjas objektyviai negali tinkamai vykdyti / įvykdyti Sutarties, toks Užsakovo netinkamas veikimas / neveikimas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu ir suteikia teisę Paslaugų teikėjui vienašališkai nutraukti Sutartį joje nustatyta tvarka. Užsakovas šiuo atveju atlygina visas papildomas išlaidas, kurias patiria Paslaugų teikėjas ar jo subteikėjas (-ai) (pavyzdžiui, paslaugų perplanavimo išlaidas arba už paslaugoms suteikti pasitelktų resursų prastovas), susijusias su Užsakovo nebendradarbiavimu ar netinkamu bendradarbiavimu.
6.10. Užsakovo teisės:
6.10.1. tikrinti Paslaugų teikimo eigą ir kokybę, o pastebėjus nukrypimus nuo Sutarties sąlygų, bloginančius teikiamų Paslaugų kokybę, ar kitus trūkumus, nedelsiant apie tai pranešti Paslaugų tiekėjui. Jeigu paaiškėja, kad Paslaugos nebus suteiktos tinkamai, Užsakovas turi teisę nustatyti Paslaugų teikėjui protingą terminą trūkumams pašalinti; 
6.10.2.  neapmokėti Sutarties reikalavimų neatitinkančių Paslaugų.  
6.11.  Užsakovas turi ir kitas šioje Sutartyje bei kituose teisės aktuose numatytas teises.

VII.  Subteikėjų keitimas

7.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad Sutartį vykdys pirkime pasiūlyti subteikėjai. Šių asmenų veiksmai vykdant Sutartį Paslaugų teikėjui sukelia tokias pačias pasekmes ir atsakomybę, kaip jo paties veiksmai. Paslaugų teikėjas atsako už savo subteikėjų veiksmus ar neveikimą. 
7.2. Paslaugų teikėjas turi teisę Sutarties vykdymui pasitelkti naujus subteikėjus. Sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugų teikėjas įsipareigoja pranešti Užsakovui tuo metu žinomų subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Užsakovas reikalauja, kad Paslaugų teikėjas ne vėliau nei prieš 5 (penkias) darbo dienas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus bei naujų subteikėjų pasitelkimą visu Sutarties vykdymo metu. 
7.3. Naujų subteikėjų pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugų teikėjas Užsakovui pateikia rašytinį prašymą dėl naujo subteikėjo pasitelkimo. Prašymas dėl naujo subteikėjo pasitelkimo pateikiamas Užsakovui ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo naujo subteikėjo pasitelkimo. Užsakovas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo prašymo gavimo dienos raštu informuoja Paslaugų teikėją apie leidimą pasitelkti naują subteikėją. Užsakovui sutikus, Šalys pasirašo susitarimą dėl subteikėjo pasitelkimo Sutarčiai vykdyti, kuris laikomas neatsiejama šios Sutarties dalimi.
7.4. Paslaugų teikėjas gali keisti Sutartyje nurodytus subteikėjus šiame Sutarties skyriuje nustatytais atvejais ir tvarka, gavęs Užsakovo rašytinį sutikimą. Prašymas dėl subteikėjo keitimo pateikiamas Užsakovui ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subteikėjo keitimo. Užsakovas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo prašymo gavimo dienos raštu informuoja Paslaugų teikėją apie leidimą pakeisti subteikėją. Užsakovui sutikus, Šalys pasirašo susitarimą dėl subteikėjo keitimo, kuris laikomas neatsiejama šios Sutarties dalimi. 

VIII.  Konfidenciali informacija 

8.1. Šalys įsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Šalies rašytinio sutikimo neatskleisti tos Šalies informacijos, nurodytos šioje Sutartyje kaip konfidencialios, jokiems Šalies darbuotojams, su Šalimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems nėra būtina šią informaciją naudoti jų darbo tikslais, išskyrus toliau nurodytus atvejus.
8.2. Šalis turi teisę atskleisti kitos Šalies konfidencialią informaciją šiais atvejais:
8.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra būtinas tinkamam Šalies teisių ar pareigų pagal Sutartį įgyvendinimui. Šiuo atveju informaciją galima atskleisti tik tokia apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartinių teisių ar pareigų įgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems būtina, su sąlyga, jog konfidencialią informaciją gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pačius konfidencialumo įsipareigojimus, kokie yra nustatyti šioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidžia konfidencialią informaciją, Šalis atsako už jų veiksmus kaip už savo;
8.2.2. konfidencialią informaciją yra būtina atskleisti pagal įstatymų bei kitų teisės aktų reikalavimus, įskaitant atvejus, kai to reikalauja viešojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrėžti Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatyme, arba teismas.
8.3. Prieš atskleisdama konfidencialią informaciją, Šalis privalo informuoti kitą Šalį (tiek, kiek tai nedraudžiama pagal teisės aktus) apie būtinybę arba gautą viešojo administravimo subjekto ir / arba teismo reikalavimą atskleisti konfidencialią informaciją ir imtis protingų priemonių, siekdama užtikrinti atskleistos informacijos konfidencialumą.
8.4. Šalis atsako:
8.4.1. už bet kokį neteisėtą, įskaitant atsitiktinį, kitos Šalies konfidencialios informacijos ar bet kurios jos dalies atskleidimą ar perdavimą arba konfidencialios informacijos neteisėtą naudojimą;
8.4.2. už tai, jog nesiėmė visų protingų veiksmų, kad išsaugotų ir apsaugotų kitos Šalies konfidencialią informaciją ar bet kurią jos dalį, užkirstų kelią tolesniam jos neteisėtam atskleidimui, perdavimui ar naudojimui.
8.5. Konfidenciali informacija – tai:
8.5.1. bet kokia informacija, susijusi su šios Sutarties vykdymu; 
8.5.2. komercinę (gamybinę) paslaptį sudaranti informacija. Komercinės (gamybinės) paslapties sąvoka suprantama taip, kaip ji apibrėžta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau – Civilinis kodeksas) 1.116 straipsnyje;
8.5.3. kita Šalims priklausanti arba kitų asmenų Šalims pateikta informacija, kuri kitų asmenų yra nurodyta kaip konfidenciali, apie Šalių darbuotojų sukurtus intelektinės veiklos produktus arba jų dalis, apie atliekamus tyrimus ir (arba) jų rezultatus, paraiškose gauti leidimus bei licencijas vykdyti veiklą pateikta konfidenciali informacija, informacija apie darbuotojų atlyginimus ir darbo sąlygas bei kita informacija, kuri pagal jos vertę vertintina kaip konfidenciali.  
8.6. Šalis, nepagrįstai atskleidusi kitos Šalies konfidencialią informaciją, privalo sumokėti kitai Šaliai 1 000,00 Eur (vieno tūkstančio eurų 00 ct) dydžio baudą. Tuo atveju, jei dėl nepagrįsto kitos Šalies konfidencialios informacijos atskleidimo yra reiškiamas reikalavimas atlyginti nuostolius, baudos suma įskaitoma į nuostolius.  

IX.  Asmens duomenų tvarkymas

9.1. Vykdydamos Sutartį, Šalys įsipareigoja užtikrinti asmens duomenų saugumą, asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai, vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR), nuostatomis bei kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą, reikalavimais. 
9.2. Iki Paslaugų teikimo pradžios, Šalys įsipareigoja sudaryti atskirą susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo, kuriuo nustatys asmens duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas, asmens duomenų tvarkytojo ir valdytojo teises bei pareigas. 

X. Nenugalima jėga (force majeure)

10.1. Nė viena Šalis nėra laikoma pažeidusi Sutartį arba nevykdanti savo įsipareigojimų pagal ją, jei įsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, atsiradusios po Sutarties įsigaliojimo dienos.
10.2. Nenugalimos jėgos aplinkybių sąvoka apibrėžiama ir Sutarties Šalių teisės, pareigos bei atsakomybė, esant šioms aplinkybėms, reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsniu ir Atleidimo nuo atsakomybės, esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės, esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, taisyklių patvirtinimo“.
10.3. Šalis, mananti, kad atsirado nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės, dėl kurių ji negali vykdyti savo įsipareigojimų, nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo dienos informuoja apie tai kitą Šalį, pateikdama įrodymus, taip pat ir įrodymus, kad ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, jog sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, ir pranešdama apie aplinkybių pobūdį, galimą trukmę ir tikėtiną poveikį.
10.4. Pasibaigus nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, Šalis, dėl nenugalimos jėgos negalėjusi vykdyti savo prisiimtų įsipareigojimų, privalo nedelsdama raštu informuoti kitą Šalį apie tai, kad negalėjo įvykdyti savo įsipareigojimų, ir atnaujinti savo Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymą.
10.5. Jeigu nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės trunka ilgiau kaip 90 (devyniasdešimt) dienų, bet kuri Šalis turi teisę nutraukti Sutartį, įspėjusi apie tai kitą Šalį prieš 10 (dešimt) darbo dienų. 
10.6. Tuo atveju, jei Šalis laiku kitos Šalies neinformavo apie tai, kad negalėjo vykdyti savo įsipareigojimų dėl nenugalimos jėgos aplinkybių, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai nuostolius, kuriuos ši patyrė dėl laiku nepateiktos informacijos.

XI. Korupcijos prevencija

11.1. Nė viena Šalis negali tiesiogiai ar netiesiogiai siūlyti, reikalauti, suteikti ar priimti pinigų, paslaugų, dovanų iš kitos Šalies / jos darbuotojų ar atstovų. Išimtis, kada ribojimas priimti dovanas netaikomas, nustato Lietuvos Respublikos įstatymai; juose nustatyta ir tokių leidžiamų priimti dovanų vertė. 
11.2. Šalys įsipareigoja užtikrinti reguliarią savo darbuotojų kontrolę, siekdamos laiku užkirsti kelią korupciniams veiksmams arba juos neutralizuoti. 

XII. Sutarties nutraukimas

12.1.  Sutartis gali būti nutraukta rašytiniu Šalių susitarimu. Apie inicijuojamą Sutarties nutraukimą būtina raštu pranešti kitai Šaliai ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt)  kalendorinių dienų. 
12.2.  Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį apie tai įspėjęs Paslaugų teikėją raštu ne vėliau kaip prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, jeigu: 
12.2.1. Paslaugų teikėjui yra iškelta nemokumo byla, pradėtas procesas dėl nemokumo (bankroto) ne teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybė, yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija; 
12.2.2.  keičiasi Paslaugų teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra, ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties vykdymui;
12.2.3.  Paslaugų teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo; 
12.2.4. iš konkrečių aplinkybių tampa akivaizdu, kad Paslaugų teikėjas nebepajėgs tinkamai ir laiku vykdyti sutartinių įsipareigojimų ir, Užsakovui pareikalavus, Paslaugų teikėjas nepatvirtina, kad sugebės toliau tinkamai vykdyti Sutartį;
12.2.5.  Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nustatytais atvejais;
12.2.6. atsiradus šios Sutarties 4.10 punkte numatytoms aplinkybėms.
12.3. Vienašališkas Sutarties nutraukimas Užsakovo iniciatyva šios Sutarties 12.2.1–12.2.6 papunkčiuose nustatytais atvejais nepanaikina Užsakovo teisės reikalauti iš Paslaugų teikėjo sumokėti baudą (-as), numatytas už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą iki Sutarties nutraukimo, bei atlyginti dėl Sutarties nutraukimo patirtus nuostolius.    
12.4.  Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį apie tai įspėjęs Užsakovą raštu ne vėliau kaip prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, jeigu Užsakovui yra iškelta nemokumo byla, pradėtas procesas dėl nemokumo (bankroto) ne teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybė, Užsakovas yra likviduojamas, sustabdo veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija.  
12.5. Paslaugų teikėjas taip pat turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, atsiradus Sutarties 4.2, 4.10, 6.9 punktuose numatytoms aplinkybėms. 
12.6. Kai Sutartis nutraukiama vienašališkai Paslaugų teikėjo iniciatyva šios Sutarties 12.4–12.5 punktuose nurodytais atvejais, Užsakovas privalo Sutartyje nustatyta tvarka sumokėti Paslaugų teikėjui už Paslaugas, suteiktas iki Sutarties nutraukimo, bei atlyginti dėl Sutarties nutraukimo patirtus Paslaugų teikėjo nuostolius (jei tokių būtų). 
12.7. Bet kuri Šalis turi teisę nutraukti Sutartį vienašališkai, jeigu kita Šalis Sutarties neįvykdo ar netinkamai įvykdo ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas, atitinkantis Civilinio kodekso 6.217 straipsnyje nustatytus esminio Sutarties pažeidimo požymius. Šalys susitaria, kad esminiu Sutarties pažeidimu bus laikoma:
12.7.1. Paslaugų teikėjas 2 (du) kartus praleidžia Paslaugų teikimo terminus, nurodytus Techninės specifikacijos 11 punkte, daugiau kaip 3 (tris) darbo dienas; 
12.7.2.  Paslaugų teikėjas 3 (tris) kartus iš eilės nesilaiko Techninės specifikacijos 10 punkte nurodyto reagavimo į incidentus pagal nustatytą lygį laiko, Užsakovo užklausų išsprendimo laiko (pavėluotai vėluoja į incidentus, užklausas, kai vėlavimas sudaro daugiau kaip 15 min.)   
12.7.3. po Užsakovo pretenzijos šios Sutarties 4.3 punkte nustatyta tvarka pateikimo dar kartą pažeidžia Sutarties sąlygas dėl kokybiško ir tinkamo Paslaugų teikimo; 
12.7.4. savavališkas Sutarties kainos keitimas;
12.7.5. savavališkas subteikėjų pasitelkimas;
12.7.6. Užsakovo padarytu esminiu Sutarties pažeidimu laikomas atvejis, nustatytas šios Sutarties 6.9 punkte.
12.8. Nutraukiant Sutartį vienašališkai dėl esminio pažeidimo, nukentėjusioji Šalis apie numatomą Sutarties nutraukimą raštu įspėja kitą Šalį ne vėliau kaip prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų. Jei Sutartis nutraukiama dėl esminio pažeidimo, šį pažeidimą padariusi Šalis sumoka nukentėjusiajai  Šaliai 20 % (dvidešimties procentų) dydžio baudą nuo pradinės Sutarties vertės, nurodytos šios Sutarties 3.2 punkte. Tuo atveju, jei nutraukus Sutartį dėl esminio pažeidimo yra reiškiamas reikalavimas atlyginti dėl Sutarties nutraukimo patirtus nuostolius, baudos suma įskaitoma į nuostolių atlyginimą. 
12.9. Sutartis laikoma vienašališkai nutraukta kitą dieną po to, kai pasibaigia įspėjimo apie Sutarties nutraukimą terminas. Tais atvejais, kai pažeidimas pašalinamas ar išnyksta aplinkybės, dėl kurių buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedūra, Sutartis negali būti nutraukiama ir įspėjimas apie Sutarties nutraukimą netenka galios, jei Šalis, kuriai buvo pranešta apie vienašališką sutarties nutraukimą, pateikia informaciją apie pažeidimo pašalinimą ar išnykusias aplinkybes, dėl kurių buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedūra.
12.10. Sutartis taip pat gali būti nutraukiama Civiliniame kodekse bei kituose teisės aktuose numatytais atvejais ir tvarka. 

XIII. Kitos nuostatos

13.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
13.2. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus susitarti per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo ginčo kilimo, ginčas gali būti sprendžiamas teisme. Šalys susitaria, jog ginčui (bylai) bus taikomas sutartinis teismingumas (Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 32 straipsnis) – byla bus nagrinėjama teisme pagal Užsakovo buveinės vietą.
13.3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (aktuali įsakymo redakcija) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Aprašas dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo) 4.4.3. punktu, pirkimas laikomas žaliuoju, kadangi perkama tik nematerialaus pobūdžio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
13.4. Šalys įsipareigoja siekti, kad būtų mažinamas popieriaus sunaudojimas, įsipareigoja atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo. Rengiami dokumentai Užsakovui turi būti pateikti elektronine forma, o dokumentai pasirašomi elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, nustatytus Apraše dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo.   
13.5. Sutartis sudaryta lietuvių kalba, 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, po 1 (vieną) egzempliorių kiekvienai Šaliai (kai Sutartis pasirašoma ne elektroniniais parašais). Kai Sutartį Šalys pasirašo elektroniniais parašais, pasirašomas 1 (vienas) elektroninis Sutarties egzempliorius, kuriuo Šalys apsikeičia elektroninių ryšių priemonėmis.
13.6. Užsakovo paskirtas asmuo, atsakingas už Sutarties ir Sutarties pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, yra Užsakovo Teisės ir viešųjų pirkimų skyriaus viešųjų pirkimų specialistas Audrius Čepas, el. p. a.cepas@sratc.lt .
13.7. Sutarties neatskiriama dalis yra ją sudarantys priedai:
13.7.1. 1 priedas – Techninė specifikacija;
13.7.2. 2 priedas – Paslaugų teikėjo pasiūlymas;
13.7.3. 3 priedas – Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo. 

XIV. Šalių juridiniai adresai ir rekvizitai

	Draudėjas 
	Draudikas

	VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras
	

	Buveinės adresas: Jurgeliškių k. 9, 76103 Šiaulių r. Adresas korespondencijai: Pramonės g. 15-71, Šiauliai
Juridinio asmens kodas 145787276
PVM kodas LT457872716
Tel. +370 41 421599
El. paštas info@sratc.lt 
A.s. LT624010044200021860 
Luminor Bank AB SWIFT (BIC) kodas: AGBLLT2XXXX

Direktorius
Žilvinas Šilgalis
_____________________________________
             (parašas)

	Adresas 
Įmonės kodas 
PVM kodas 
Tel.: +370 
El. paštas 
A/s  






_____________________________________
             (parašas)







	2026-   Saugumo operacijų centro (SOC) paslaugų teikimo viešojo pirkimo sutarties Nr. ___ 
3 priedas 

	



SUSITARIMAS DĖL ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO
2026 m. ________ d. 
Šiauliai

VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras, juridinio asmens kodas 145787276, buveinės adresas: Šiaulių r., Jurgeliškių k. 9, atstovaujamas direktoriaus Žilvino Šilgalio, veikiančio pagal viešosios įstaigos įstatus,
ir ___„_______“, juridinio asmens kodas _____, buveinės adresas: _____ atstovaujama ______, veikiančio pagal ________, 
sudarė šį susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo (toliau – Susitarimas). 
Susitarimas nustato ir reguliuoja su asmens duomenų (toliau – Duomenys) tvarkymu susijusias Šalių teises ir pareigas, kylančias iš 2026-_______ Šalių sudarytos Saugumo operacijų centro (SOC) paslaugų teikimo viešojo pirkimo sutarties Nr. ___ (toliau – Pagrindinė sutartis). 
___ „________“ veikia kaip asmens duomenų tvarkytojas (toliau – Tvarkytojas), o VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centras veikia kaip asmens duomenų valdytojas (toliau – Valdytojas). Tvarkytojas ir Valdytojas Susitarime abu kartu vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi. Tvarkytojas Duomenų tvarkymą atlieka Valdytojo vardu, vykdydamas tarp Šalių sudarytą Pagrindinę sutartį. 
Susitarimas yra neatsiejama Sutarties dalis. Susitarimas nepakeičia jokių kitų galiojančios Pagrindinės sutarties nuostatų, sąlygų ar terminų, išskyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti šiame Susitarime. 
Vykdydamos Susitarimą, Šalys vadovaujasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą (toliau kartu – Asmens duomenų apsaugos teisės aktai). 

I SKYRIUS 
SUSITARIMO TIKSLAS

1. Siekiant įgyvendinti Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalį, šiame Susitarime nustatomos Valdytojo ir Tvarkytojo teisės bei pareigos Valdytojo vardu tvarkant Duomenis. Šiuo Susitarimu turi būti siekiama apsaugoti duomenų subjektų teises, mažinti konkrečią Duomenų apsaugos riziką ir užtikrinti Valdytojo ir Tvarkytojo santykių bei atitinkamų teisių ir pareigų aiškumą.
2. Detali informacija apie Duomenų tvarkymo tikslus, tvarkomų Duomenų kategorijas ir kitas sąlygas, kuriomis Tvarkytojas įsipareigoja tvarkyti Duomenis Valdytojo vardu yra nustatytos šio Susitarimo 1 priede.

II SKYRIUS
ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3. Valdytojas:
3.1. turi teisę ir pareigą priimti sprendimus dėl Duomenų tvarkymo tikslų ir priemonių;
3.2. yra atsakingas, įskaitant, bet neapsiribojant, už tai, kad Duomenų tvarkymas, kurį Tvarkytojui pavesta atlikti, turėtų teisinį pagrindą.
4. Tvarkytojas įsipareigoja:
4.1. tvarkyti Duomenis tik ta apimtimi, kiek tai yra būtina Pagrindinės sutarties vykdymui pagal Valdytojo pateiktus nurodymus ir šio Susitarimo 1 priede pateiktas sąlygas;
4.2. nedelsiant informuoti Valdytoją, jei Valdytojo nurodymai, Tvarkytojo nuomone, prieštarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems Duomenų apsaugą reglamentuojantiems Europos Sąjungos ar jos valstybių narių teisės aktams;
4.3. Reglamento (ES) 2016/679 nustatytais atvejais ir sąlygomis privalo tvarkyti Duomenų tvarkymo veiksmų, atliekamų Valdytojo vardu, registrą ir veiklos įrašus ir pagal pareikalavimą pateikti minėtą registrą ir veiklos įrašus Valdytojui ir, kai tai taikoma, priežiūros institucijai.
5. Šis Susitarimas neatleidžia Šalių nuo kitų pareigų, kurios joms taikomos pagal Reglamentą (ES) 2016/679 ar kitus teisės aktus.

III SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

6. Tvarkytojas įsipareigoja savo lėšomis užtikrinti Duomenų konfidencialumą bei garantuoja, kad prieigą prie Duomenų turės tik tie asmenys, kuriems vadovauja Tvarkytojas, ir kurie yra įpareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisinė konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems būtina su jais susipažinti. Šalys užtikrina, kad:
6.1. pasikeitus asmenims, kurie tvarko Duomenis, jų prieigos teisės prie Duomenų panaikinamos ne vėliau nei paskutinę jų užduočių, dėl kurių jiems būtina prieiga prie Duomenų, dieną, o tuo atveju jei nutrūksta Tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai – ne vėliau nei paskutinę jo darbo dieną;
6.2. asmenų, kuriems suteikta prieiga prie Duomenų, prieigos teisės ir jų apimtis turi būti periodiškai (ne rečiau kaip kartą per 1 metus) peržiūrimos bei, vadovaujantis atlikta peržiūra, Tvarkytojas įsipareigoja panaikinti prieigą prie Duomenų tiems darbuotojams, kuriems tokia prieiga nebereikalinga.
7. Tvarkytojas Valdytojo prašymu privalo įrodyti, kad asmenims, kuriems vadovauja Tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti Duomenis, taikoma šio Susitarimo 6 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga ir jie yra tinkamai apmokyti, kaip vykdant savo pareigas tinkamai laikytis Duomenų tvarkymui taikomų reikalavimų.

IV SKYRIUS
DUOMENŲ TVARKYMO SAUGUMAS

8. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, Tvarkytojas įsipareigoja įgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas pavojų atitinkančio lygio saugumas, atsižvelgiant į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas bei Duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat Duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, todėl įgyvendina priežiūros institucijos nustatytus minimalius techninius ir organizacinius reikalavimus (taikomos Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos parengtos Tvarkomų asmens duomenų saugumo priemonių ir rizikos įvertinimo gairės duomenų valdytojams ir duomenų tvarkytojams, nuoroda internete: https://vdai.lrv.lt/public/canonical/1725443426/586/VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2024-08-19.pdf).
9.  Įvertinus Pagrindine sutartimi ketinamų tvarkyti asmens duomenų pobūdį, apimtį, kontekstą bei tikslus, Valdytojas paslaugų pirkimo dokumentuose gali numatyti papildomas technines ir organizacines priemones, kurios užtikrintų pavojų atitinkančio lygio saugumą.
10. Tvarkytojas taip pat įsipareigoja padėti Valdytojui užtikrinti Valdytojo pareigų pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį vykdymą, teikdamas inter alia Valdytojui informaciją apie technines ir organizacines priemones, kurias Tvarkytojas jau įgyvendino, kartu su visa kita informacija, reikalinga Valdytojui įvykdyti Valdytojo pareigas.

V SKYRIUS
KITŲ DUOMENŲ TVARKYTOJŲ PASITELKIMAS

11. Tvarkytojas Duomenų tvarkymui neturi teisės pasitelkti kito tvarkytojo ar pagalbinio tvarkytojo (toliau – Subtvarkytojas) be išankstinio rašytinio Valdytojo sutikimo, jeigu šis nėra nurodytas šio Susitarimo 1 priede. 
12. Tuo atveju, jei Tvarkytojas pageidauja pasitelkti Subtvarkytoją, Tvarkytojas pateikia Valdytojui rašytinį prašymą, nurodydamas tokio Subtvarkytojo pavadinimą, adresą, kontaktinį asmenį ir detalų aprašymą, kokioms funkcijoms vykdyti Tvarkytojas ketina pasitelkti Subtvarkytoją. Valdytojas neprivalo pagrįsti atsisakymo leisti pasitelkti Subtvarkytoją. Tuo atveju, jei Valdytojas nepateikia atsakymo į Tvarkytojo prašymą, laikoma, kad Duomenų valdytojas nesutinka su Subtvarkytojo pasitelkimu. Tuo atveju, jei Valdytojas pritaria Subtvarkytojo pasitelkimui, Tvarkytojas į sutartį, sudaromą su Subtvarkytoju, įtraukia sąlygas, analogiškas šio Susitarimo nuostatoms.
13. Tvarkytojas yra visiškai atsakingas už bet kokį Subtvarkytojo padarytą Reglamento (ES) 2016/679, įstatymų, kitų teisės aktų, šio Susitarimo pažeidimą Valdytojo atžvilgiu.

VI SKYRIUS
DUOMENŲ PERDAVIMAS Į TREČIĄSIAS VALSTYBES ARBA 
TARPTAUTINĖMS ORGANIZACIJOMS

14. Tvarkytojas ir / arba jo pasitelkti Subtvarkytojai Duomenis gali perduoti už Europos Ekonominės Erdvės ribų į trečiąsias valstybes (toliau – Trečiosios valstybės) ar tarptautinėms organizacijoms tik gavęs Valdytojo rašytinius nurodymus ir laikantis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimų.
15. Jei Duomenis Trečiosioms valstybėms ar tarptautinėms organizacijoms reikia perduoti pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus, kurių turi laikytis Tvarkytojas, nors Valdytojas nedavė nurodymų Tvarkytojui tai atlikti, Tvarkytojas informuoja Valdytoją apie šį teisinį reikalavimą prieš Duomenų perdavimą, nebent teisės aktai draudžia perduoti tokią informaciją.
16. Tvarkytojas be Valdytojo dokumentais įformintų nurodymų arba be konkretaus reikalavimo pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus negali pagal šį Susitarimą:
16.1. perduoti Duomenis valdytojui ar duomenų tvarkytojui Trečiojoje valstybėje ar tarptautinėje organizacijoje;
16.2.  perduoti Duomenų tvarkymą Subtvarkytojui Trečiojoje valstybėje;
16.3. leisti, kad Tvarkytojas Duomenis tvarkytų Trečiojoje valstybėje.

VII SKYRIUS
PAGALBA VALDYTOJUI

17. Atsižvelgdamas į Duomenų tvarkymo pobūdį, Tvarkytojas, kiek tai įmanoma, padeda Valdytojui tinkamomis techninėmis ir organizacinėmis priemonėmis įvykdyti Valdytojo prievoles atsakyti į prašymus naudotis duomenų subjekto teisėmis, nustatytomis Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje.
18. Tvarkytojas, atsižvelgdamas į tvarkymo pobūdį ir Tvarkytojui prieinamą informaciją, esant Valdytojo prašymui, taip pat padeda bei teikia prašomą informaciją Valdytojui:
18.1. rengiant pranešimą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai apie Duomenų saugumo pažeidimą;
18.2. rengiant pranešimą duomenų subjektui apie Duomenų saugumo pažeidimą;
18.3. atliekant numatytų Duomenų tvarkymo operacijų poveikio duomenų apsaugai vertinimą.

VIII SKYRIUS
PRANEŠIMAS APIE DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMĄ

19. Tvarkytojas, sužinojęs apie Duomenų saugumo pažeidimą arba incidentą, dėl kurio gali įvykti Duomenų saugumo pažeidimas, nepagrįstai nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24 val. nuo sužinojimo, visais atvejais praneša Valdytojui ir raštu pateikia turimą šio Susitarimo 20 punkte nurodytą informaciją.
20. Susitarimo 17 punkte nurodyta Tvarkytojo pareiga padėti Valdytojui pranešti kompetentingai priežiūros institucijai apie Duomenų pažeidimą reiškia, kad Tvarkytojas privalo Valdytojui pateikti bent jau šią toliau išvardintą informaciją:
20.1. trumpą Duomenų incidento arba pažeidimo apibūdinimą;
20.2. paveiktų Duomenų aprašymą (asmens duomenų kategorijos (rūšys), susiję su pažeidimu; ar Duomenys, įvykus incidentui, buvo viešai prieinami; ar dėl incidento gali kilti pavojus asmenų saugumui ar sveikatai; ar incidento paveikti Duomenys buvo užšifruoti, ar jiems buvo taikomos kitos techninės apsaugos priemonės, jei tokia informacija žinoma ir koks paveiktų asmens Duomenų subjektų, susijusių su incidento arba pažeidimu, kiekis (skaičius));
20.3. incidento arba pažeidimo aprašymą (laikas arba laikotarpis, kurį incidentas tęsėsi; incidento tipas (bylų ar įrenginių praradimas ar pagrobimas, utilizavimas prieš tai neištrynus duomenų, duomenų atskleidimas žinomiems adresatams, duomenų paviešinimas, duomenų pakeitimas, sunaikinimas ar prieigos apribojimas, priešlaikinis duomenų sunaikinimas);
20.4. Duomenų buvimo vieta (pvz., kompiuteryje, mobiliajame įrenginyje, tinkle, laikmenoje);
20.5. kur įvyko neleistina prieiga (pas Tvarkytoją viduje ar išorėje, pvz., pas pasitelktus Subtvarkytojus);
20.6. incidento arba pažeidimo priežastis (klaida ar tyčiniai veiksmai);
20.7. kokios tikėtinos, galimos incidento arba pažeidimo pasekmės;
20.8. priemonės, kurių ėmėsi ar siūlo imtis Valdytojas dėl Duomenų incidento ar pažeidimo, įskaitant, jei reikia, priemones, skirtas sušvelninti galimą neigiamą pažeidimo poveikį.

VIII SKYRIUS
DUOMENŲ TRYNIMAS IR GRĄŽINIMAS

21. Pasibaigus Duomenų tvarkymo paslaugų teikimui, Tvarkytojas privalo nemokamai grąžinti visus Duomenis Valdytojui ir ištrinti esamas kopijas, nebent Duomenis reikia saugoti pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus arba atskirus susitarimus su Valdytoju.
22. Valdytojo atskiru prašymu Tvarkytojas per 30 dienų nuo šio Susitarimo nutraukimo (nutrūkimo, pabaigos) įsipareigoja atsiųsti Valdytojui raštišką patvirtinimą, kad visi Duomenys buvo grąžinti ir jokių Duomenų pas Tvarkytoją neliko.

IX SKYRIUS
TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

23. Tvarkytojas Valdytojui suteikia visą informaciją, reikalingą įrodyti, kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Susitarime nustatytų pareigų, ir sudaro sąlygas bei padeda atlikti Valdytojui ar kitam Valdytojo įgaliotam auditoriui auditą, įskaitant patikrinimus vietoje.
24. Tvarkytojas turi suteikti priežiūros institucijoms, kurios pagal galiojančius teisės aktus turi prieigą prie Valdytojo ir Tvarkytojo įrenginių, arba atstovams, veikiantiems tokių priežiūros institucijų vardu, prieigą prie Tvarkytojo fizinių priemonių ar atlikti kitus priežiūros institucijų nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Šalys turi kompetentingų priežiūros institucijų prašymu pateikti šiame Susitarime nurodytą informaciją, įskaitant auditų rezultatus.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Šis Susitarimas įsigalioja nuo jo pasirašymo dienos ir galioja tol, kol:
25.1. pasibaigia ar nutraukiama prieš terminą Pagrindinė sutartis;
25.2.  atskiru Valdytojo pranešimu Tvarkytojas informuojamas apie šio Susitarimo nutraukimą.
26. Valdytojas turi teisę nutraukti šį Susitarimą ir Pagrindinę sutartį, jeigu Tvarkytojas iš esmės arba nuolat pažeidžia Susitarimą arba savo įsipareigojimus pagal Reglamentą (ES) 2016/679. Esminiais šio Susitarimo pažeidimais laikytinas Tvarkytojo elgesys, pažeidžiantis šio Susitarimo reikalavimus, nurodytus 4.1, 6, 8, 10, 13 punktuose, taip pat 16–18 bei 22 punktuose. 
27. Jei Duomenų tvarkymo paslaugų teikimas yra nutraukiamas, o Duomenys šio Susitarimo nustatyta tvarka ištrinami arba grąžinami Valdytojui,  Susitarimas gali būti nutrauktas bet kuriai Šaliai pateikus rašytinį pranešimą.
28. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, Tvarkytojui pažeidus pareigas pagal šį Susitarimą, Valdytojas gali nurodyti Tvarkytojui laikinai sustabdyti Duomenų tvarkymą, kol pastarasis laikysis šio Susitarimo arba Susitarimas bus nutrauktas. Tvarkytojas nedelsdamas informuoja Valdytoją, jei dėl kokios nors priežasties jis negali vykdyti Susitarimo.
29. Tvarkytojo atsakomybei, kuri kilo dėl Tvarkytojo tyčios ar didelio neatsargumo, netaikomi jokie atsakomybės ribojimai. 
30. Atsiradus nesutapimams tarp Susitarimo sąlygų ir kitų tarp Šalių sudarytų susitarimų, įskaitant Pagrindinę sutartį bei papildomus susitarimus (išskyrus, kai Šalys aiškiai raštu susitarė kitaip ir pasirašė tokį susitarimą), kurie buvo sudaryti arba turėjo būti sudaryti po šio Susitarimo sudarymo dienos, bus taikomos šio Susitarimo nuostatos.
31. Kiekviena Šalis paskiria asmenį, atsakingą už šio Susitarimo vykdymą ir nurodo kontaktinius duomenis, kuriais kita Šalis komunikuos pranešdama apie Duomenų saugumo pažeidimus, duomenų subjektų prašymus ir kitą informaciją, susijusią su Duomenų tvarkymu pagal šį Susitarimą.
32. Visi ginčai, kylantys dėl šio Susitarimo vykdymo, pakeitimo ar nutraukimo, bus sprendžiami derybų būdu.
33. Tuo atveju, jeigu Šalys nepasiekia sutarimo dėl ginčo išsprendimo derybų būdu, ginčas sprendžiamas Pagrindinėje sutartyje numatytoje jurisdikcijoje ir pagal numatytą taikytiną teisę.
34. Šio Susitarimo nuostatos neatleidžia Tvarkytojo nuo jo pareigų, prievolių ir įsipareigojimų, kurie taikomi Tvarkytojui pagal Reglamentą (ES) 2016/679.

XI SKYRIUS
ŠALIŲ REKVIZITAI, PARAŠAI


Valdytojo vardu:                                                                                                  Tvarkytojo vardu:
Direktorius Žilvinas Šilgalis                                                                               _________________
	





Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo
1 priedas


INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENŲ TVARKYMĄ

	Paslaugų teikimo sutarties, kurios pagrindu tarp Šalių susiklosto  Duomenų  tvarkymo teisiniai santykiai, pavadinimas, data ir numeris 

	2026-______ Saugumo operacijų centro (SOC) paslaugų teikimo viešojo pirkimo sutartis Nr. ___(Pagrindinė sutartis).

	Duomenų tvarkymo tikslas (-ai)
	Pagrindinės sutarties vykdymas. 

	Duomenų kategorijos (rūšys)
	 - vardas (-ai), pavardė (-ės),
 - asmens kodas / gimimo data,
 - gyvenamosios vietos adresas;
 - tel. Nr., el. pašto adresas, banko sąskaitos Nr.;
 - duomenys apie sveikatą, šeimos sudėtį; 
 - turtinę padėtį;                                                                                                                                                                       
 - kiti duomenys, kurie būtini vykdant Pagrindinę sutartį.

	Duomenų subjektų kategorijos
	VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centro darbuotojai,
VšĮ Šiaulių regiono atliekų tvarkymo centro klientai

	Atliekami	Duomenų tvarkymo veiksmai
	Duomenų rinkimas, naudojimas, peržiūra, keitimas, saugojimas, naikinimas.

	Duomenų tvarkymo (saugojimo)
laikotarpis
	12 mėn.

	Tvarkytojo pasitelktų
Subtvarkytojų sąrašas (jei žinomi šio Susitarimo sudarymo metu)
	

	Duomenų tvarkymo vieta (nurodoma, jei Duomenis Tvarkytojas arba jo pasitelktas Subtvarkytojas planuoja perduoti į kitas nei Europos  ekonominės erdvės valstybes)
	

	Valdytojo		paskirtas		atsakingas asmuo[footnoteRef:1]	(ir	jo	kontaktiniai [1:  Už Susitarimo vykdymą bei komunikaciją su Tvarkytoju Duomenų saugumo klausimais. ] 

duomenys).
	Gintautas Petraitis, Pramonės g. 15-71, Šiauliai
tel. +37068568972, el. p. g.petraitis@sratc.lt 

	Tvarkytojo		paskirtas		atsakingas asm_____________________________ uo[footnoteRef:2]	(ir	jo	kontaktiniai [2:  Už Susitarimo vykdymą bei komunikaciją, pranešant apie Duomenų saugumo pažeidimus, Duomenų subjektų prašymus ir kitą informaciją, susijusią su Duomenų tvarkymu pagal šį Susitarimą. ] 

duomenys)
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