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1. Paslaugy pirkimas.
I SKYRIUS TIKSLAS

2. Valstybés jmoné Ignalinos atominé elektriné (toliau — Paslaugy gavejas), siekdama
uztikrinti nuosekly organizacinés kultiros pokycio (gristos agility principais)
jgyvendinimg, perka konsultacines, fasilitavimo ir analitines (rezultaty apibendrinimo ir
dokumentavimo) paslaugas, skirtas esamos organizacinés kulttros jvertinimui, pokycio
tiksly ir prioritety nustatymui, vadovy ir komandy jgalinimui, sprendimy priémimo praktiky
tobulinimui bei pasirinkty pokyc€io principy integravimui j kasdiene organizacijos veikla.

3. Siame pirkime organizacinés kultiros pokytis(grjsta agility principais) suprantama kaip
veikimo principy visuma, apimanti:

3.1. greitesnj ir aiSkesnj sprendimy priémima;

3.2. atsakomybeés ir jgalinimo stiprinimg organizacijoje;

3.3. bendradarbiavimu ir pasitikéjimu grjstg darbg;

3.4. nuolatinj mokymasi ir refleksija;

3.5. vadovy elgseny, palaikanciy kultdros pokycius, ugdyma.

I SKYRIUS
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PASLAUGY APRASYMAS, REIKALAVIMAI IR TEIKIMO APIMTIS

4. Perkamas organizacinés kulturos pokycio paslaugas sudaro:

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

Vadovy jvadas | agility — praktinio pobldzZio mokymy sesija, skirta suvienodinti
vadovy supratimg apie agility principus ir jy pritaikymag organizacijoje.

Sesijos metu turi bati pristatyta agility esmé ir pagrindiniai principai, aptarti
dazniausiai pasitaikantys mitai ir klaidingi jsitikimai apie agility, atskleista, kaip
keiCiasi vadovy vaidmuo taikant agility principus ir pateikti konkretls praktiniai
pavyzdziai, iliustruojantys agility taikyma vadovo kasdienéje veikloje.

Rezultatas: Po praktinés mokymy sesijos vadovai turi turéti vienodg bazinj supratimg
apie agility, gebéti identifikuoti jo taikymo principus jmonéje ir bati pasirenge jsitraukti
] tolimesnius organizacinés kulttros pokycio etapus.

Organizacijos kultiros (agility) auditas — sesijos, kuriy metu, taikant interviu, fokus
grupes (apimancias skirtingy valdymo lygiy vadovus) ir kiekybine apklausg,
analizuojama esama organizacijos veikimo praktika.

Audito metu turi biti iSanalizuota organizacijos veikla pagal pagrindines sritis (vertés
grandinés, sprendimy decentralizacija, bendradarbiavimas, psichologinis saugumas,
mokymasis). Atliktas vertinimas per organizacines dimensijas (strategijos
jgyvendinimas, struktira, KPI, sprendimy teises ir atsakomybés, procesy
efektyvumas, vadovy lyderysté) ir identifikuoti kultlirg palaikantys ir agility principais
grindziamg veikima ribojantys veiksniai.

Rezultatas: paruostas organizacijos agility kultiros brandos Zemélapis ir identifikuoti
pagrindiniai organizaciniai ,agility“ blokai. Pateiktos iSvados ir rekomendacijos.
Kultiros pokycio tiksly ir prioritety kalibravimas — sesijos, kuriy metu, remiantis
organizacijos kulttros (agility) audito rezultatais, formuojama ir suderinama kultdros
pokyc€io kryptis, jtraukiant skirtingy lygiy organizacijos vadovus.

Sesijy metu turi bati suderinti kulttros pokycio projekto tikslai, prioritetai ir pagrindinés
veikimo kryptys,

Rezultatas: parengtas aiSkus projekto jgyvendinimo gairés ir detalus veiksmy planas.
PasiruoSimas organizaciniam pokyciui ir pasiprieSinimo valdymas — vadovams skirti
pokyCio valdymo mokymai ir sesijos, kuriy metu rengiami konkretls sprendimai,
reikalingi pokycio jgyvendinimui ir palaikymui.

Sesijy metu turi bati identifikuotos pagrindinés pokycio rizikos ir Saltiniai. Sustiprinti
praktiniai vadovy gebéjimai planuoti ir jgyvendinti pokytj ir aiSkiai apibréztos

priemonés pokycio palaikymui organizacijoje.



4.4.2.

4.5.

45.1.

4.5.2.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.8.

4.8.1.
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Rezultatas: parengtas konkretus pokycCio jgyvendinimo ir pasiprieSinimo valdymo
veiksmy planas vadovams.
Vadovy vaidmens kultiiros pokytyje stiprinimas — praktinés sesijos, kuriy metu
vadovai paruoSiami veikti kaip kultiros pokycio (agility) ambasadoriai.
Sesijy metu turi bati suteiktos praktinés Zinios apie agility principy taikymg vadovo
kasdienéje veikloje ir iSbandytos pagrindinés komandinio darbo ir refleksijos
praktikos. Analizuojamos realios komandy situacijos ir taikomi sprendimai.
Rezultatas: vadovy komandose taikomos sutartos agility praktikos ir numatyti
konkretus veiksmai jy taikymui kasdienéje veikloje.
Sprendimy priémimo Zemélapio rengimas — sesijos, kuriy metu kartu su skirtingy
valdymo lygiy vadovais formuojamas organizacijos sprendimy pri€mimo modelis.
Sesijy metu turi bati perzitréta ir apibrézta, kas organizacijoje gali priimti kokius
sprendimus ir identifikuoti skirtingy valdymo lygiy vaidmenys sprendimy priémime.
Nustatytos konkreCios sprendimy teisés ir atsakomybés, apibrézti sprendimy
eskalavimo atvejy principai ir jvardinti sprendimai, deleguojami j zemesnius valdymo
lygius.
Rezultatas: patvirtintas ir organizacijoje taikomas sprendimy Zemélapis (matrica) su
aisSkiai priskirtomis sprendimy teisémis, atsakomybémis ir delegavimo ribomis.
Vadovo paveikslo ir vadovy elgseny bei kompetencijy zemélapio formavimas —
sesijos, kuriy metu, remiantis organizacijos kultaros (agility) audito rezultatais ir
organizacijos poreikiais, suformuojamas siektinas vadovo paveikslas ir apibréziamos
reikalingos kompetencijos bei elgsenos.
Sesijy metu turi bati perzidréti organizacijos kultros (agility) audito rezultatai ir jy
jtaka vadovo vaidmeniui bei apibréZtas siektinas vadovo paveikslas (vaidmuo,
atsakomybeés, elgsena).
Rezultatas: suformuotas ir organizacijoje taikomas vadovy kompetencijy ir elgseny
modelis, naudojamas vadovy ugdymui ir veiklos vertinimui.
Pilotiniy komandy veiklos sesijos — sesijos, kuriy metu pilotinése komandose
praktikai iSbandomi pasirinkti veikimo sprendimai.
Sesijy metu turi bati organizuojamos reguliarios tarpdisciplininés darbo sesijos,
taikomos bendros problemy sprendimo ir refleksijos praktikos. PraktiSkai iSbandomi
pasirinkti veikimo sprendimai realiose komandy situacijose. Vertinamas taikomy
sprendimy veiksmingumas ir identifikuojamos sprendimy pritaikymo galimybés

organizacijos mastu. Analizuojamas poveikis informacijos srautams, sprendimy



4.8.2.
4.9.

4.9.1.

4.9.2.
4.10.
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priémimo greiCiui ir bendradarbiavimui tarp padaliniy, identifikuojami veikiantys ir
neveikiantys sprendimai.

Rezultatas: pateiktos rekomendacijos dél sprendimy pritaikymo organizacijos mastu.
Kulttros pokycio principy integravimas j valdymo ir veiklos procesus — sesijos, kuriy
metu, remiantis organizacijos kultdros (agility) audito rezultatais, suplanuojamas
pokycio principy integravimas j organizacijos valdymo ir veiklos procesus.

Sesijy metu turi biti sudaromas aiSkus veiksmy planas, apibrézZiantis diegiamus
pokycius, konkrecCias priemones jy taikymo sritis, uztikrinant agility principy jtvirtinimag
organizacijoje.

Rezultatas: sudarytas veiksmy planas, uztvirtinantis poky¢iy jtvirtinimg.

Vidiniy treneriy parengimas — sesijos, kuriy metu parengiami vidiniai organizacijos
atstovai, gebantys savarankiSkai fasilituoti mokymosi ir refleksijos praktikas,

uztikrinant kultdros transformacijos principy taikyma ir testinumg organizacijoje.

4.10.1. Sesijy metu turi bati parengti vidiniai fasilitatoriai, gebantys savarankiSkai vesti

mokymosi ir refleksijos sesijas, sukurta ir organizacijoje taikoma mokymosi sesijy
struktira bei sistemingas mokymasis iS patirties ir geryjy praktiky taikymas

kasdienéje veikloje.

4.10.2. Rezultatas: paruosti 30 vidiniy agility treneriy.

5. Paslaugy teikimo terminai ir apimtys:

5.1. Bendra paslaugy teikimo trukmé — 24 meénesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Esant poreikiui ir suderinus su Paslaugos teikéju, sutartis gali bati pratesta
papildomam 12 ménesiy laikotarpiui.

5.2. Sioje techningje specifikacijoje sesija suprantama kaip vienas konsultacinis ar
fasilitavimo uzsiémimas, trunkantis ne maziau kaip 8 akademines valandas (sesijos
trukmé kiekvienu atveju derinama i$ anksto) kurios metu:

5.2.1. vyksta darbas su dalyviais pagal uzsakytg paslauga;

5.2.2. nagrinéjami konkreciai paslaugai aktualUs klausimai;

5.2.3. pateikiami sesijos rezultatus apibendrinantys dokumentai (pvz.: santraukos, iSvados
ar rekomendacijos).

Ellrl Paslaugos etapo pavadinimas I\\/I/z:[[o Apimtis*
1 Vadovy jvadas j kultiros transformacijos (agility) kryptj Sesija 1




2 Organizacijos kultiros (agility) auditas Sesija 5

3 Kultaros transformacijos tiksly ir prioritety kalibracija Sesija 2

4 PasiruoSimas organizaciniam pokyciui ir pasiprieSinimo | Sesija 2
valdymui

5 Vadovy vaidmens kultdros transformacijoje stiprinimas Sesija 6

6 Sprendimy priemimo Zemélapio rengimas Sesija 5

7 Vadovo paveikslo ir vadovy elgseny bei kompetencijy | Sesija 10
Zemélapio formavimas

8 Pilotiniy komandy veiklos sesijos Sesija 2

9 Kultdros transformacijos principy integravimas j valdymo ir | Sesija 3
veiklos procesus

10 | Vidiniy treneriy parengimas Sesija 5

11 | Papildomas kultdros transformacijos etapas (esant poreikiui) | Sesija 1

* Apimtys yra preliminarios, apimtys gali kisti priklausomai nuo Paslaugy gavéjo

poreikio.

5.3. Jeigu konkretaus etapo metu atsiranda poreikis, papildomoms sesijoms, kurios
nebuvo numatytos pirminéje apimtyje, jos apmokamos pagal tame etape taikomg
vienos sesijos jkainj.

5.4. Jeigu projekto jgyvendinimo metu identifikuojamas poreikis papildomam etapui,
nejtrauktam j pirmine apimtj, jo jgyvendinimas derinamas atskirai ir apmokamas pagal
5.2.3 punkte pateiktos lenteles 11 eilutéje nurodytg sesijos jkain].

5.5. Techninéje specifikacijoje nurodytuose punktuose 4.1-4.10 sesijy turinys gali bati
tikslinamas ir pritaikomas pagal poreikj, jtraukiant papildomas temas, jei tai batina
numatytiems rezultatams pasiekti. Papildymus butina suderinti su Paslaugos gaveéju.

5.6. Uz techninés specifikacijos 4.1-4.10 punktuose numatytas paslaugas Paslaugy

gavejas atsiskaitys pagal tiekéjo pasillytus sesijy jkainius, nurodytus pasitlyme.
Atsiskaitymas vykdomas uz kiekvieng faktiSkai suteiktg sesija, po jos jvykdymo ir

Paslaugy gavéjo patvirtinimo.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO EIGA, VALDYMAS IR ATSAKOMYBES
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6. Pagrindiniai paslaugy suteikimo terminai:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.9.

6.10.

6.11.

Ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos organizuojamas
Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo komandos susitikimas, kurio metu aptariamas
Paslaugy teikéjo pateiktas pasiilymas, apimantis visas Sioje Techningje
specifikacijoje apibréztas paslaugas ir sudaromas paslaugy teikimo grafikas.

Pries kiekvieno etapo jgyvendinima, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny, konkrecios
sesijos datos turi buati papildomai tikslinamos ir derinamos su Paslaugos gavéju.
Paslaugy teikeéjas privalo uztikrinti paslaugy teikimg su Paslaugy gaveéju suderintais
terminais.

Paslaugy teikimas vykdomas etapais, vadovaujantis Sia technine specifikacija,
sutarties nuostatomis ir Paslaugy gavéjo poreikiais.

Mokymuy programos ir dienotvarkés turi bati suderintos su Paslaugos gavéju ne véliau
kaip prie$ 10 darbo dieny iki sesijy pradzios.

Paslaugos teikéjas turi uZztikrinti interaktyvy, praktika grijstg mokymy formata,
jtraukiant diskusijas, realiy situacijy analize, praktines uzduotis bei refleksijas.

Po mokymy sesijy dalyviams turi bati pateikta mokymy medZziaga ir atmintiné.
Paslaugy gavéjas paskiria atsakingg atstovg (ar atstovus), kuris koordinuoja
paslaugy teikimg, derina sesijy planavimag, dalyviy sudétj, turinj ir priima sprendimus
deél tolimesnés paslaugy eigos.

Paslaugy teikéjas atsako uz:

sutarty paslaugy atlikimg laiku;

sesijy vedimg pagal suderintg turinj;

paslaugy rezultaty parengimg ir pateikima;

bendradarbiavimg su Paslaugy gavéju viso paslaugy teikimo laikotarpiu.

Paslaugy teikimo metu kile klausimai, paslaugy eigos pakeitimai ar patikslinimai
derinami su Paslaugy gaveju. Be suderinimo paslaugy apimtis, turinys ar vykdymo
seka negali bati keiCiami.

Paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas informuoti Paslaugy gavéjg apie aplinkybes,
galinCias tureéti jtakos paslaugy teikimo terminams, kokybei ar apimciai.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nenutrikstamg Paslaugy teikimo sutarties vykdyma ir
aktyviai bendradarbiauti su Paslaugos gavejo paskirtais darbuotojais: pateikti jiems
tarpinius rezultatus, atlikti reikiamas korekcijas ir kartu su Paslaugos gavéjo atstovais

siekti kokybisko galutinio rezultato.
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Visus paslaugy atlikimo sprendinius Paslaugy teikéjas privalo suderinti su atsakingu
Paslaugos gavéjo darbuotoju ir iStaisyti dél teikéjo kaltés atsiradusius trikumus savo
sgskaita.

Paslaugos teikiamos Visagine (Ignalinos atominés elektrinés bustinéje Elektrinés g.
4, Druksiniy k. Visaginas), Vilniuje (Vilniaus biure) ir nuotoliniu badu, taip pat, esant
poreikiui, paslaugy teikimas gali bati organizuojamas kitose iS anksto Paslaugy
gavéjo nurodytose vietose (pvz. mokymy ar konferencijy erdvése). Konkreti

paslaugy teikimo forma derinama su Paslaugy gavéju.

V SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBE

7. Paslaugy kokybé laikoma tinkama, kai:

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

paslauga suteikta pagal 4 punkte nurodytg paslaugos turinj;

jvyko faktinis darbas su numatytais dalyviais;

pateikti sesijos rezultatus apibendrinantys dokumentai;

rezultatai suderinti su Paslaugy gavéjo paskirtu atsakingu asmeniu;

laikomasi sutarty terminy.

8. Visi paslaugy teikimo etapai, jy apimtys, detalés, sesijy turinys, rezultaty forma ir kiti su

paslaugy teikimu susije sprendimai privalo bati derinami su Paslaugy gavéju.

9. Visa Paslaugy gaveéjo Paslaugy teikéjui pateikiama informacija yra konfidenciali.

VI SKYRIUS
PASLAUGOS PRIEMIMAS

10. Paslauga laikoma suteikta tinkamai ir kokybiSkai, kai Paslaugos teikéjas jvykdo visus

atitinkamu uzsakymu nustatytus ir Sioje techninéje specifikacijoje numatytus

reikalavimus, atsiZzvelgia j Paslaugos gavéjo pastabas, jei jos buvo pateiktos. Paslaugy

rezultatas fiksuojamas Salims pasirasant paslaugy perdavimo — priémimo aktg.

VIl SKYRIUS
KITOS ISLAIDOS

11. Visos iSlaidos, susijusios su sutarties jgyvendinimu, turi bati jskaiiuotos | paslaugy

jkainius. Jokios papildomos iSlaidos, nejskaiiuotos | sutarties kaing, nebus
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kompensuojamos. Paslaugos, suteiktos Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesuderinus su

Paslaugos gavéju, nelaikomos pirkimo sutarties objektu ir nebus apmokamos.

VIII SKYRIUS
KITI REIKALAVIMAI

Pirkimas laikomas Zaliuoju vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant
Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto aplinkos ministro 2011-06-28 jsakymu Nr.
D1-508, 4.4.3. papunkCiu — perkama tik nematerialaus pobudzio (intelektiné) ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukdrimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir

negeneruojamos atliekos <



