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INFORMACIJOS SKLAIDOS ŽINIASKLAIDOJE IR KITUOSE KANALUOSE PLANAVIMO IR ĮGYVENDINIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Viešoji įstaiga Centrinė projektų valdymo agentūra (toliau – CPVA, Perkančioji organizacija, paslaugos gavėjas), vykdydama Europos Sąjungos (toliau – ES) struktūrinių fondų investicijų administruojančiosios institucijos funkcijas ir siekdama įgyvendinti komunikacijos apie 2021–2027 metų ES fondų investicijų programos ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ įgyvendinimą ir administravimą veiklas, numato įsigyti informacijos sklaidos žiniasklaidoje ir kituose kanaluose planavimo ir įgyvendinimo paslaugas (toliau – Paslaugos, pirkimo objektas).
1.2. Paslaugos turi būti teikiamos 24 (dvidešimt keturis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
1.3. Maksimali lėšų suma, kurią planuojama per 24 (dvidešimt keturis) mėnesius (maksimalų paslaugų teikimo terminą) skirti paslaugų įsigijimui, yra 800 000,00 (aštuoni šimtai tūkstančių) eurų su PVM (661 157,02 Eur be PVM). 

II. [bookmark: _Hlk75526413][bookmark: _Hlk46986110]PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. [bookmark: _Hlk75526451]Pirkimo objektas – informacijos sklaidos žiniasklaidoje ir kituose kanaluose planavimo ir sklaidos plano įgyvendinimo paslaugos.
2.2. Paslaugas sudaro:	
2.2.1. Konsultacijos strateginiais žiniasklaidos kampanijų planavimo ir kanalų parinkimo klausimais, kurios apima:
2.2.1.1 individualias konsultacijas telefonu ir/arba per vaizdo konferenciją, kurios metu aptariami konkretūs klausimai siekiant suformuluoti ir užsibrėžti konkrečius, išmatuojamus kampanijų tikslus, identifikuoti pagrindinę auditoriją naudojant demografinius, elgsenos ar kitus rodiklius, rekomenduojant, kurie kanalai yra tinkamiausi, teikiant patarimus dėl turinio tipo, formato ir tono;
2.2.1.2 raštiškus atsakymus, pateiktus el. paštu per ne ilgiau kaip 5 darbo dienas, teikiant konsultacijas strateginiais kampanijų tikslų, kanalų parinkimo ir auditorijos klausimais. 
2.2.2. Žiniasklaidos/reklamos sklaidos planų parengimas pagal pateiktus užsakymus. Šių sklaidos planų parengimas apima šias dalis:
2.2.2.1. efektyviausių žiniasklaidos / reklamos kanalų parinkimą, atsižvelgiant į pateiktą informavimo / reklamos kampanijos poreikį, tikslus bei tikslines auditorijas. Tiekėjas gali būti prašomas pasiūlyti, kaip optimaliai suderinti skirtingus komunikacijos kampanijai keliamus tikslus, jeigu tikslų yra daugiau nei vienas;
2.2.2.2. sklaidos kalendorinio tinklelio parengimą (informacija apie informacijos ir /ar reklamos sklaidos vietas, laiką)  Excel arba kitu analogišku, laisvai prieinamu formatu, į planą įtraukiant tam tikrus rodiklius (numatyti rodikliai pateikiami pasirinktinai, atsižvelgiant į komunikacijos kampanijai keliamus tikslus):
2.2.2.2.1. prie kiekvieno siūlomo skaitmeninės reklamos kanalo turi būti nurodyti šie rodikliai ir prognozuojami rezultatai: reklamos kanalas, reklamos nukreipimas (targeting), reklamos formatas, reklamos parodymų dažnis unikaliam vartotojui (frequency), reklamos parodymų skaičius, paspaudimų skaičius, paspaudimų rodiklis (CTR), paspaudimo kaina (CPC), 1000 parodymų kaina (CPM), kanalo unikalių vartotojų pasiekiamumas (unique reach), įsimenamumo rodiklis (ad recall lift), pasiekto unikalaus vartotojo kontakto kaina, reklamos periodas, įsitraukimo rodiklis, kanalui skiriamas biudžetas.
Jeigu planuojami vaizdo reklamos formatai, turi būti nurodyta prognozuojama kaina už peržiūrą (CPV), bendras peržiūrų skaičius ir peržiūrų trukmės vidurkis.
Jeigu kampanijai yra keliamas tikslas publikacijų/ leidinių atsiuntimai, tuomet plane turi būti įtraukta prognozuojama kaina už atsisiuntimą (CPL), jeigu su Perkančiąja organizacija nėra sutarta kitaip.
Jei kampanijai keliamas tikslas – atvesti auditoriją į svetainę, tuomet bus matuojami šie rodikliai: unikalūs vartotojai, nauji vartotojai, vidutinis praleistas laikas, konversijos (kai įmanoma).
2.2.2.2.2. prie kiekvienos siūlomos Google paieškoje įgyvendinamos kampanijos turi būti sudaromas raktažodžių sąrašas (remiantis reklamuojamu objektu, konkurencine aplinka, vartotojų įpročiais), suplanuotas reklamos parodymų skaičius, paspaudimų rodiklis (CTR), paspaudimų kaina (CPC);
2.2.2.2.3. prie kiekvieno siūlomo interneto kanalo turi būti nurodyta: kanalo pavadinimas, planuojamas vartotojų pasiekiamumas, reklamos dažnis, parodymų ir paspaudimų skaičius;
2.2.2.2.4. prie kiekvieno siūlomo spausdintos spaudos sprendimo turi būti nurodyta: leidinys, tikslinė auditorija, maketo vieta ir dydis leidinyje, tiražas, kontakto kaina, kanalui skiriamas biudžetas;
2.2.2.2.5. prie kiekvieno siūlomo lauko reklamos sprendimo turi būti nurodyta: stendo lokacija, tikslinė auditorija, formatas, žmonių srautas, kuris prognozuojama bus pasiektas lauko reklamos sprendimo įgyvendinimo laikotarpiu (remiantis duomenimis, kurie leidžia įvertinti žmonių srautus konkrečiose lauko stendų lokacijose), kontakto kaina, kanalui skiriamas biudžetas; 
2.2.2.2.6. prie kiekvieno siūlomo radijo kanalo turi būti nurodyta: radijo stoties pavadinimas, tikslinė auditorija, planuojamas vartotojų pasiekiamumas, reklamos dažnis, tikslinės auditorijos vartotojo kontakto kaina, kanalui skiriamas biudžetas; 
2.2.2.2.7. prie kiekvieno siūlomo televizijos kanalo turi būti nurodyta: televizijos kanalo pavadinimas, tikslinė auditorija, planuojamas vartotojų pasiekiamumas, reklamos dažnis, tikslinės auditorijos vartotojo kontakto kaina, kanalui skiriamas biudžetas; 
2.2.2.2.8. prie kiekvieno siūlomo netradicinio reklamos sprendimo (t. y. darbas su nuomonių formuotojais; vartotojus įtraukiančių žaidimų ar aktyvacijų kūrimas ir įgyvendinimas fizinėje arba skaitmeninėje erdvėje) turi būti nurodyta: planuojamas vartotojų pasiekiamumas, kontakto kaina, skiriamas biudžetas;
2.2.2.2.9. žiniasklaidos/reklamos sklaidos plane turi būti aiškiai įvardinti trečiųjų šalių reklamos transliavimo / įgyvendinimo kaštai.
2.2.3. Žiniasklaidos / reklamos sklaidos plano įgyvendinimo paslaugos, kurios apima:
2.2.3.1. derybos su žiniasklaidos kanalais atstovaujant Paslaugų gavėjo interesus dėl tinkamiausių reklamos pozicijų ir projektų; 
2.2.3.2. tiekėjas, gavęs Perkančiosios organizacijos patvirtinimą raštu, kad sklaidos planas yra tinkamas, turi Perkančiajai organizacijai pateikti reikalingų reklamos formatų specifikacijas ir nurodyti terminus, iki kada reklaminė, informacinė medžiaga turi būti perduota Tiekėjui siekiant numatytu laiku įgyvendinti patvirtintą planą. Tiekėjas atsako už reklaminės ir / ar informacinės medžiagos perdavimą reklamos, komunikacijos kanalams; 
2.2.3.3. suplanuotos reklamos ir komunikacijos žiniasklaidos kanaluose (reklaminių maketų, skydelių, tekstinių skelbimų, garso ir vaizdo klipų, reportažų, interviu, straipsnių, lauko reklamos, reklamos socialiniuose tinkluose ir kituose pagal Paslaugų gavėjo poreikį suplanuotuose kanaluose) priemonių sutikrinimas, ar jos atitinka techninius ir kokybinius reikalavimus, priemonių talpinimas bei jų administravimas pagal Paslaugų gavėjo patvirtintus planus;
2.2.3.4. kampanijos paleidimas, sekimas ir transliavimas suplanuotuose žiniasklaidos kanaluose;
2.2.3.5. reklamos paleidimui, sekimui ir transliavimui reikalingų kodų diegimas Paslaugų gavėjo arba paslaugų gavėjo nurodytose interneto svetainėse ir/ar reklamos valdymo ir transliavimo paskyrose susiderinus su Paslaugų gavėju ir jei toks poreikis būtų;
2.2.3.6. nuolatinė užsakytos informacijos sklaidos, reklamos žiniasklaidos kanaluose kontrolė. Suplanuotų informavimo, reklamos kampanijų rodiklių rezultatų atitikimo planams sekimas, vykdytų kampanijų analizė, ataskaitų, įžvalgų ir rekomendacijų  teikimas kampanijų eigoje bei pasibaigus kampanijai, su Paslaugų gavėju suderintu formatu;
2.2.3.7. žiniasklaidos kanalų rinkos, auditorijų tyrimų apžvalgų rengimas ir teikimas Paslaugų gavėjui.
2.3. Žiniasklaidos kanalai ir sprendimai: 
2.3.1. informacijos sklaidos žiniasklaidos ir kituose kanaluose kampanijų planavimas ir įgyvendinimas gali apimti, įskaitant, bet neapsiribojant, šiuos žiniasklaidos / reklamos kanalus ir sprendimus:
2.3.1.1. tradicinės žiniasklaidos priemonės (pvz., televizija, radijas, nacionaliniai bei regioniniai spaudos leidiniai ir pan.);
2.3.1.2. lauko reklama, lauko stendai (pvz., statiniai formatai, skaitmeniniai formatai ir kt.);
2.3.1.3. skaitmeniniai kanalai (pvz., reklama paieškos sistemose (Google arba lygiavertis), socialiniuose tinkluose (Facebook, Linkedin, Instagram ir kt.), interneto naujienų, skelbimų ir kituose portaluose ir kt.);
2.3.1.4. reklama kino teatruose (pvz., reklamos klipo transliavimas prieš filmus, ant LED sienos, LCD monitoriuose; reklama ant kino teatro fasado ir kt.);
2.3.1.5. kiti netradiciniai sprendimai (pvz., nuomonės formuotojų įtraukimas, reklama festivaliuose ar kituose renginiuose, pristatymai, reklaminės medžiagos dalinimas ar aktyvacijos prekybos ar pramogų vietose, reklama viešajame transporte ir kt.);
2.3.1.6.	rinkoje atsiradus naujiems žiniasklaidos kanalams ar reklamos formoms, Paslaugų tiekėjas gali pasiūlyti reklamos ar kito informacinio turinio sklaidą jame, pagrįsdamas pasirinkimo privalumus.
2.3.2.	Kiekvieno reklamos kanalo, įskaitant ir netradicinius komunikacijos sprendimus, konkretus turinys, pateikiama teksto bei vaizdinė informacija ar kitos kiekvienam kanalui individualiai pritaikytos naudojamos reklamos priemonės, derinama pagal konkretų reklamos kanalą / priemonę bei kiekvienos užsakomos reklamos / žiniasklaidos kampanijos tikslus ir tikslines auditorijas.
2.3.3.	Perkančioji organizacija neįsipareigoja pateikti užsakymus visiems žiniasklaidos kanalams, konkretaus žiniasklaidos kanalo ar jų derinio parinkimas priklauso nuo kampanijos tikslų, tikslinės auditorijos, informacijos ar reklamos turinio, planuojamo biudžeto ir kt.
2.4. Įrankiai, naudojami planuoti bei įgyvendinti komunikacijos kampanijas:
2.4.1. Iki paslaugų teikimo pradžios Paslaugų teikėjas turi turėti Kantar ar lygiavertę žiniasklaidos auditorijos tyrimų ir įrankių bazę, bei kitus įrankius  ir sertifikatus įskaitant, bet neapsiribojant:
2.4.1.1. TV auditorijos tyrimą;
2.4.1.2. Radijo auditorijos tyrimą;
2.4.1.3. Spaudos auditorijos tyrimą;
2.4.1.4. „Kantar Atlas“ vartotojų tyrimą;
2.4.1.5. Reklamos monitoringo duomenų bazę;
2.4.1.6. „Gemius audience“ interneto auditorijos tyrimą;
2.4.1.7. „Google Partner“ arba „Premier Google Partner“ sertifikatą;
2.4.1.8. „Google Ads Search“, „Google Ads Video“, „Google Ads Display“ sertifikatą, „Google Ads – Measurement“ sertifikatus;
2.4.1.9. „Facebook Blueprint Certified Media Buying Professional“ ir „Facebook Blueprint Certified Media Planning Professional“ sertifikatą;
2.4.1.10. Kitus pagal poreikį reklamos sklaidos įrankius, tyrimus, priemones ir kompetencijas įrodančius sertifikatus, kuriuos Paslaugų teikėjas turi turėti planuojant bei įgyvendinant reklamos kampanijas.
2.5. Kiekiai/Apimtys. Paslaugos bus perkamos pagal poreikį, neviršijant nurodytos maksimalios paslaugų įsigijimui skirtos lėšų sumos. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų gavėjas neįsipareigoja išpirkti Paslaugų visai Sutarties vertei ar bet kokiai jos daliai. Paslaugų gavėjas yra atsakingas už Sutarties vertės išnaudojimo stebėjimą. 
2.6. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui. 
2.7. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai nebus didinami, išskyrus Pirkimo sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus. 
2.8. Paslaugų gavėjas taip pat turi teisę, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninėje specifikacijoje nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panašaus pobūdžio Paslaugos, nenumatytos Techninėje specifikacijoje, bus perkamos ne didesnėmis nei susitarimo pasirašymo dieną galiojančiomis Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis šių paslaugų kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Bendra tokių nenumatytų Paslaugų vertė negali viršyti 10 (dešimt) proc. sutarties vertės (EUR be PVM). 
2.9. Preliminarus sutarties vertės išskaidymas pagal priemones, proc.:

	Skaitmeniniai reklamos kanalai, įskaitant Google paiešką ir kitus internetinius kanalus
	Spauda
	Radijo stotys
	TV
	Lauko reklama
	Netradicinės reklamos priemonės

	55 proc.
	3 proc.
	5 proc.
	15 proc.
	10 proc.
	12 proc.



arba
	Skaitmeniniai reklamos kanalai, įskaitant Google paiešką ir kitus internetinius kanalus
	Kiti kanalai (televizija, radijas, spauda ir kt.)

	55 proc.
	45 proc.



III. [bookmark: _Hlk40957178][bookmark: _Hlk75526604]PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

3.1. Paslaugos teikiamos pagal faktinį Paslaugų gavėjo poreikį, pateikiant Paslaugų teikėjui atskirus užsakymus. Užsakymas laikomas gautu jo išsiuntimo dieną. 
3.2. Užsakymai Paslaugos teikėjui pateikiami Sutartyje nurodytu el. paštu. 
3.3. Gavęs užsakymą, Paslaugų teikėjas privalo per 5 (penkias) darbo dienas pateikti Paslaugų gavėjui komunikacijos kampanijos sklaidos planą (su sąmata), kuriame detaliai nurodomos numatomos atlikti Paslaugos, siūlomi žiniasklaidos kanalai, informacijos ir reklamos talpinimo konkrečiose priemonėse terminai, tikslinės ir perkamos auditorijos, informacijos ir reklamos talpinimo konkrečiose priemonėse ir konkrečiose pozicijose kalendorius, kiekvienos reklamos pozicijos įkainis, reklamos talpinimo sąmata, detalūs numatomi auditorijos pasiekimo rodikliai ir kita Paslaugų gavėjo prašoma informacija. Į informacijos sklaidos žiniasklaidoje ar kituose kanaluose sklaidos planą turi būti įtraukiamos visos Paslaugų teikėjo išlaidos, susijusios su Paslaugų teikimu, įskaitant trečiosioms šalims mokėtinas sumas. Informacijos sklaidos žiniasklaidoje ir kituose kanaluose planas laikomas suderintu tik gavus Paslaugų gavėjo rašytinį patvirtinimą (elektroniniu paštu). 
3.4. Paslaugų teikėjui pateikus žiniasklaidos/reklamos planą, Paslaugų gavėjas pateikia pastabas arba patvirtina jį ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pateikimo dienos. 
3.5. Gavęs Paslaugų gavėjo pastabas dėl pateikto žiniasklaidos/reklamos plano, Paslaugų teikėjas per 3 (tris) darbo dienas turi pakoreguoti ir pateikti žiniasklaidos/reklamos planą Paslaugų gavėjui suderinimui ir tvirtinimui. 
3.6. Paslaugos turi būti suteiktos konkrečiame Paslaugų gavėjo Paslaugų teikėjui teikiamame užsakyme ir žiniasklaidos/reklamos plane šalių suderintais terminais. 
3.7. Paslaugų teikėjas užsakymo vykdymo metu, esminius plano pakeitimus ir (ar) papildymus, gali atlikti tik raštu suderinęs su Paslaugų gavėju ir gavęs jo rašytinį patvirtinimą elektroniniu paštu. 
3.8. Po kiekvieno pagal užsakymą ir žiniasklaidos/reklamos planą įvykdyto kampanijos/veiksmo Paslaugos teikėjas per 7 (septynias) darbo dienas apie pasiektus veiksmo/kampanijos rezultatus privalo informuoti Paslaugų gavėją. 
3.9. Pasibaigus kampanijai pagal sklaidos planą, Paslaugų teikėjas pateikia galutinę vykdytos kampanijos ataskaitą per protingą įmanomą laiką, bet ne vėliau kaip iki 15-os sekančio mėnesio dienos. Ataskaitoje turi būti įvardinti visi planuoti ir realiai pasiekti ir realiai pasiekti kampanijos rodikliai pagal kiekvieną užsakytą žiniasklaidos/reklamos priemonę ir reklaminės medžiagos formatą, įskaitant bet neapsiribojant straipsnių, klipų, maketų, banerių parodymų ir kitos naudotos reklaminės medžiagos kiekius, pasiektus tikslinių ir perkamų auditorijų reitingus, pasiektą auditorijų dalį, kainas, nuolaidas, faktines kainas, paspaudimų kainas, išskirtinių pozicijų naudojimą, socialinių tinklų įrašų pasiekiamumo rodiklius (engagement rate) ir kt. aktualią informaciją. 
3.10. Kartu su kampanijos ataskaita Paslaugų teikėjas pateikia Paslaugų gavėjui spaudos leidinių su patalpintomis reklamomis, rubrikomis, straipsniais nuotraukas ir skaitmeninių kanalų kaičiosios reklamos (banners) matomų kanalų aplinkoje nuotraukas. Visose ataskaitose privalo būti raštiškos išvados ir rekomendacijos ateičiai.
3.11. Paslaugų gavėjas per 2 (dvi) darbo dienas pateikia klausimus ir (ar) pastabas dėl ataskaitos ir parengtų dokumentų.
3.12. Nekokybiška ataskaita laikoma tokia ataskaita, kuri tenkina bent du iš šių kriterijų: 1) daug gramatinių (daugiau nei 5) ir kalbos klaidų, 2) nepateiktos išvados, įžvalgos ir (arba) neišskirtos rekomendacijos (jei prašoma), 3) neaiški dokumento struktūra – nėra loginio ryšio tarp dokumento dalių; 4) nepilna pateiktos ataskaitos apimtis; 5) trūksta duomenų 6) pateikti klaidingi duomenys.
3.13. Paslaugų teikėjas privalo per 2 (dvi) darbo dienas atsakyti į visas Kliento dėl ataskaitos pateiktas pastabas ir komentarus, pateikiant lentelę, kurioje nurodomi Paslaugų gavėjo klausimai, Paslaugų teikėjo atsakymai ir nuoroda į konkrečią ataskaitos vietą (skyrių, punktą ir pan.), kurioje atlikti pakeitimai. Tokia lentelė turi būti pateikiama su kiekviena atnaujinta ataskaitos versija.

3.14. Po sutarto reklamos/ kampanijos veiksmo (-ų) arba sutarto reklamos/kampanijos paleidimo laikotarpio Paslaugų teikėjas Paslaugų gavėjui pateikia siūlomus ir pagrindžiamus reklamos veiksmo/kampanijos optimizavimo/ korekcijų/ kanalų keitimo/ priemonių keitimo pasiūlymus. 
3.15. Paslaugų teikėjas pagal Paslaugų gavėjo poreikį sutartu laiko intervalu pateikia sektoriaus, konkurencinės aplinkos reklamos išlaidų ataskaitą su išvadomis (vadovaujantis TNS monitoringo duomenimis). 
3.16. Kartą per kalendorius metus Paslaugų teikėjas Paslaugų gavėjui turi pateikti Žiniasklaidos / reklamos apžvalgą.
3.17. Krizinių situacijų atvejais, Užsakymai Paslaugų teikėjui yra teikiami el. paštu ir / arba telefonu. Krizinių situacijų atvejais Paslaugų teikėjas į Paslaugos gavėjo Užsakymą reaguoja ir jį vykdyti pradeda nedelsiant bet kuriuo paros metu, nebent krizinės situacijos sprendimo veiksmų trukmę Paslaugų teikėjas su Paslaugų gavėju suderina atskirai el. paštu ir/arba telefonu. Krizinių situacijų atvejais, jei užsakymas pateikiamas telefonu, užsakymas laikomas gautu užbaigus pokalbį telefonu. Užbaigus pokalbį Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 20 min. Paslaugos gavėjui el. paštu privalo pateikti telefonu aptartą Užsakymo santrauką. 
3.18. Vienkartinius užsakymus, kai Paslaugų gavėjui reikia suplanuoti ir įgyvendinti reklamą „Facebook“, „YouTube“ ir/arba „LinkedIn“ socialiniuose tinkluose, Paslaugos gavėjas įgyvendiną užsakymą ne vėliau kaip per 2 val. nuo jo gavimo el. paštu. 
3.19. Pagal Paslaugų gavėjo rašytinį pareikalavimą ir jame nurodytą terminą, kuris negali būti ilgesnis kaip 5 (penkios) kalendorinės dienos, Paslaugų teikėjas turi pateikti Paslaugų gavėjui prisijungimus prie visų Paslaugų gavėjo vardu vykdytų skaitmeninės reklamos valdymo ir administravimo platformų. 
3.20. Trečiųjų šalių teikiamoms Paslaugoms Paslaugų gavėjui turi būti pateikiamos Šalių suderintos sąmatos bei jas patvirtinantys mokėjimo dokumentai, gauti iš trečiųjų šalių. 
3.21. [bookmark: _Hlk41056113]Priėmimo perdavimo aktas formuojamas tik pagal faktiškai suteiktas Paslaugas. Paslaugų gavėjas pasilieka teisę nepasirašyti akto, jei faktiškai suteiktos Paslaugos savo apimtimi neatitinka suderintos sąmatos, pateiktos ataskaitos arba jei Paslaugos neatitinka užsakyme nurodytų reikalavimų.

IV. PASLAUGŲ GAVĖJO IR PASLAUGŲ TEIKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI

4.1. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai:
4.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Užsakymų ir (ar) Sutarties vykdymo metu.
4.1.2. Priimti iš Paslaugų teikėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir Užsakyme ir (ar) Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  sąlygomis.
4.1.3. Bendradarbiauti su Paslaugos teikėju, teikiant pagrįstai reikalingą informaciją, tinkamam Paslaugų suteikimui Sutarties vykdymo metu. 
4.1.4. Reguliariai informuoti Paslaugų teikėją apie bet kokius jam žinomus vidaus ar išorės įvykius, kurie gali turėti įtakos išorinei Paslaugų gavėjo komunikacijai bei reputacijai.
4.1.5. Kiek tai reikalinga Paslaugų teikimui, sudaryti Paslaugų teikėjui visas būtinas galimybes kuo geriau perprasti Paslaugų gavėjo veiklą bei tikslus ir sudaryti jam tokias sąlygas, kokios yra reikalingos Paslaugų teikimui.
4.2. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
4.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis Užsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojančiais Paslaugų teikimą.
4.2.2. Savo sąskaita apsaugoti Paslaugų gavėją nuo bet kokių pretenzijų, nuostolių, atsirandančių dėl Paslaugų teikėjo veiksmų ar aplaidumo vykdant Sutartį, tame tarpe dėl bet kokių teisės aktų pažeidimo, neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimo ar bet kokių asmenų teisių pažeidimo. 
4.2.3. Operatyviai informuoti Paslaugų gavėją apie įvykius/faktus, turinčius ar galinčius turėti įtakos teikiamų Paslaugų kokybei ir tartis dėl tolesnių veiksmų. 
4.2.4. Su trečiosiomis šalimis sudaromose sutartyse ir/ar susitarimuose nustatyti, kad visos autorių turtinės teisės, atsiradusios siekiant suteikti Paslaugų gavėjui Paslaugas, priklauso Paslaugų gavėjui nuosavybės teise (išskyrus atvejus, kai dėl įstatymų reikalavimų ar kitų nuo trečiosios šalies nepriklausančių aplinkybių to neįmanoma padaryti). 
4.2.5. Atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Paslaugų gavėjo pateiktas pastabas, teikti papildomą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją (pvz.: statistiką (tyrimų, kanalų ir t.t.), žiniasklaidos/reklamos planų detalizavimą. Informaciją Paslaugų teikėjas turi tikslinti tiek kartų, kiek Paslaugų gavėjui  yra reikalinga.
__________
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