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1 PIRKIMO OBJEKTO DALIS
MAITINIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGOS  RENGINIŲ METU 
(POSĖDŽIŲ, KONFERENCIJŲ, SEMINARŲ, MOKYMŲ IR PAN. KAVOS PERTRAUKŲ METU)

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.	Vytauto Didžiojo universitetas (toliau – Perkančioji organizacija) perka maitinimo ir aptarnavimo paslaugas (toliau – Paslaugos) renginiams (posėdžių, konferencijų, seminarų, mokymų ir pan. kavos pertraukų metu).
2.	Renginių vieta numatoma Perkančiosios organizacijos patalpose Kauno ir Kauno r. Tuo atveju, jeigu Paslaugos bus reikalingos kitoje vietoje nei Kaune ar Kauno r., už transporto ir kt. (patalpų dekoravimo pagal specifinius Pirkėjo pageidavimus priklausomai nuo renginio pobūdžio, stalų, kėdžių nuomos, papildomos įrangos, jeigu būtų reikalinga, ir kitas paslaugas, taip pat papildomus maisto produktus, kurie nebuvo įtraukti į pasiūlymą, tačiau reikalingi konkrečiam renginiui (pvz. tortas, kiti patiekalai ir gėrimai)) papildomas paslaugas bus apmokama Sutartyje nustatyta tvarka.
3.	Paslaugos apima patiekalų ir gėrimų (gaiviųjų, karštųjų gėrimų (toliau – gėrimai), paruošimą, patiekalų ir gėrimų pristatymą (transportavimą) į renginio vietą, patiekalų ir gėrimų patiekimą, stalų patiekalams ir gėrimams serviravimą, maisto ir gėrimų indų, įrankių bei kitų serviravimui ir patiekimui reikalingų priemonių aprūpinimą, renginio dalyvių aptarnavimą renginio metu ir susitvarkymą po renginio. Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos patiekalų ir gėrimų kainos, stalų serviravimo, patiekalų ir gėrimų pristatymo (transportavimo), maisto ir gėrimų indų, įrankių bei kitų serviravimui ir patiekimui reikalingų priemonių nuoma ir kitos su tinkamu Paslaugų suteikimu susijusios išlaidos.
4.	Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti visais maisto patiekimui būtinais indais (termosais, įskaitant termosus kavai bei arbatai, marmitais, padėklais, lėkštėmis, puodeliais, stiklinėmis, taurėmis ir kt.), stalo įrankiais bei kitomis priemonėmis, jeigu reikalinga (servetėlėmis (popierinėmis ir/ar medžiaginėmis), staltiesėmis, vazomis, servetėlių laikikliais, dekoracijomis, gėlėmis ir jų kompozicijomis bei kitais stalo puošybos elementais ir pan.):
4.1. Maistas ir gėrimai turi būti pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, stiklinius ir kitokius indus bei staltieses arba atsinaujinančių išteklių pagrindu pagamintus stalo įrankius, indus bei viešojo maitinimo reikmenis. Visi indai bei įrankiai turi būti geros būklės, tvarkingi, neapdaužyti, nesuskilę, švarūs ir gerai išblizginti, ant jų neturi būti likę kalkių dėmių, pirštų antspaudų ir pan. Jeigu konkrečiu atveju nebus susitarta kitaip, turi būti naudojami klasikiniai, saikingai reljefiškai arba tapybiškai dekoruoti, baltos spalvos daugkartinio naudojimo indai. Indai (įskaitant taures, stiklines, ąsočius) ir įrankiai turi būti iš vieno komplekto. Stalo įrankiai, padėklai, marmitai, vazos, piramidės ir kiti stalo įrankiai turi būti pagaminti iš nerūdijančio plieno. Taurės, stiklinės, ąsočiai turi atitikti gėrimo tipą, turi būti skaidraus, vienspalvio stiklo. 
4.2. Naudojamos staltiesės ir medžiaginės servetėlės turi būti švarios, be dėmių, nesuplyšusios, neišdilusios, nenublukusios (nepraradusios savo pirminės spalvos), gerai išlygintos (gali būti tik lenkimo linija). 
4.3. Visas stalų serviravimas ir dekoravimas turi būti vienodo stiliaus, turi atitikti renginio lygį ir prieš kiekvieną renginį turi būti suderintas su Perkančiosios organizacijos atsakingu asmeniu. Paslaugų teikėjas suderinti su Perkančiosios organizacijos atsakingu atstovu turi prieš: jei užsakymas iki 1 000,00 Eur - tai suderinti turi prieš 3 darbo dienas iki renginio pradžios; jei nuo 1 000,00 Eur iki 5 000,00 Eur – prieš 5 darbo dienas iki renginio pradžios; jei virš 5 000,00 Eur – prieš 10 darbo dienų iki renginio pradžios.
5.	Tiekiamas maistas, įskaitant gėrimus, turi būti kokybiškas, šviežias, patiekalų gamybai negali būti naudojami pasibaigusio galiojimo produktai.
6.	Maistas turi ne tik atrodyti estetiškai, reprezentatyviai, bet turi būti ir skanus, t. y. naudojami produktai skonio prasme turi derėti tarpusavyje. Vieno kąsnio užkandžiai ir desertai turi būti pagaminti ir pateikti taip, kad juos būtų patogu valgyti stovint naudojantis tik šakute (be peilio), maža šakute ar smeigtuku patiekalams paimti.
7.	Karšti užkandžiai, įskaitant gėrimus, turi būti patiekti tinkamos temperatūros (nešalti, neatvėsę).
8.	Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti reikiamu aptarnaujančio personalo (padavėjų) skaičiumi. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad aptarnaujantis personalas (padavėjai) būtų kvalifikuotas, mandagus, pagarbus, paslaugus ir atidus. Aptarnaujantis personalas (padavėjai) turi laikytis asmens higienos taisyklių, turi atrodyti tvarkingai. Aptarnaujantis personalas turi laiku ir tvarkingai patiekti maistą ir gėrimus, operatyviai surinkti panaudotus indus ir stalo įrankius, nekelti triukšmo, žinoti, kokie patiekalai ir gėrimai yra patiekiami, esant poreikiui, suteikti informaciją, kaip ir iš kokių produktų pagamintas tiekiamas maistas, būti dėmesingas kiekvienam svečiui. 
9.	Paslaugų teikėjas turi paskirti atsakingą asmenį, kuris koordinuotų ir kontroliuotų tinkamą Paslaugų teikimą, į kurį būtų galima kreiptis visais su Paslaugų teikimu susijusiais klausimais, kuris operatyviais spręstų visas iškilusias problemas, būtų pasiekiamas renginio metu.
10.	Konkreti informacija apie renginio dalyvių skaičių ir užsakomas Paslaugų apimtis (į renginį pristatomus patiekalų, gėrimų, inventoriaus kiekius, patiekalų ir gėrimų pateikimo laiką, eiliškumą ir pan.) bus nurodyta Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip prieš: jei užsakymas iki 1 000,00 Eur - tai prieš 3 darbo dienas; jei nuo 1 000,00 iki 5 000,00 Eur – tai prieš 5 darbo dienas; jei virš 5 000,00 Eur – tai prieš 10 darbo dienų iki renginio dienos. Paslaugų teikimo metu Paslaugų teikėjas (įskaitant jo aptarnaujantį personalą) neturi teisės siūlyti ir teikti renginio dalyviams papildomų paslaugų / patiekalų/ gėrimų, negavę prieš tai Perkančiosios organizacijos atstovo, atsakingo už Pirkimo sutarties vykdymo kontrolę, leidimo (suteikus tokias paslaugas / patiekalus / gėrimus be Perkančiosios organizacijos minėto atstovo leidimo, už tai nebus apmokama).
11. Už kitas aptarnavimo paslaugas (patalpų dekoravimo pagal specifinius Pirkėjo pageidavimus priklausomai nuo renginio pobūdžio, stalų, kėdžių nuomos, papildomos įrangos, jeigu būtų reikalinga, ir kitas paslaugas, taip pat papildomus maisto produktus, kurie nebuvo įtraukti į pasiūlymą, tačiau reikalingi konkrečiam renginiui (pvz. tortas, kiti patiekalai ir gėrimai)) bus apmokama pagal sutarties vykdymo išlaidų atlyginimo būdą, kaip tai numatyta sutarties projekto sąlygose. Išlaidų už kitas aptarnavimo paslaugas (kaip apibrėžta šiame punkte) į pasiūlymą nereikia įtraukti.
12.	Jeigu su Perkančiąja organizacija nebuvo suderinta kitaip, renginio vieta turi būti paruošta Paslaugų teikimui ne vėliau kaip likus 1 (vienai) valandai iki renginio pradžios.
13.	Suteikęs Paslaugas, Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti patalpų, stalų, indų bei susidariusių atliekų sutvarkymu. Renginio vieta turi būti sutvarkyta per 2 val. nuo renginio pabaigos, jeigu konkrečiu atveju nesusitarta kitaip. Jeigu Perkančioji organizacija užsako gaminius, kurių pakuotei taikoma užstato sistema, Paslaugų teikėjas turi surinkti ir išvežti pakuotes netaikant užstato už surinktą pakuotę.
14.	Teikiant paslaugas naudojamos transporto priemonės turi atitikti M ir N kategorijų kelių transporto priemonėms taikomus kriterijus (Aplinkos ministro įsakymo XVII skyrius „M ir N kategorijų kelių transporto priemonės ir su jų priežiūra susijusios paslaugos“).

15. Žalieji reikalavimai. Šis pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, nes Perkančioji organizacija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 2 priedo „Minimalūs apsaugos kriterijai“ VIII skyriaus „Maisto produktai ir maitinimo paslaugos“ bei 4 punkto 4.4.4 papunkčio nuostatomis, nustato aplinkos apsaugos kriterijus:
15.1. Paslaugų teikimo metu maisto produktai ir maitinimo paslaugos turi atitikti šiuos minimalius aplinkos apsaugos kriterijus:
15.1.1. ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų (išskyrus skirtus gyvūnams) kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) turi atitikti bent vieną iš šių minimalių aplinkos apsaugos kriterijų:
15.1.1.1. produktai turi turėti ekologinės gamybos (ekologiškam ir perėjimo prie ekologinės gamybos laikotarpio) produktui išduotą sertifikatą pagal 2018 m. gegužės 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/848 dėl ekologinės gamybos ir ekologiškų produktų ženklinimo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 834/2007 su visais pakeitimais ir papildymais, reikalavimus;
15.1.1.2. produktai turi atitikti 2024 m. balandžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2024/1143 dėl vyno, spiritinių gėrimų ir žemės ūkio produktų geografinių nuorodų, taip pat dėl garantuotų tradicinių gaminių ir žemės ūkio produktų neprivalomų kokybės terminų, kuriuo iš dalies keičiami reglamentai (ES) Nr. 1308/2013, (ES) 2019/787 ir (ES) 2019/1753 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1151/2012, ir (ar) Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2015 m. sausio 7 d. įsakymo Nr. 3D-10 „Dėl žemės ūkio ir maisto produktų saugomų kilmės vietos nuorodų, saugomų geografinių nuorodų ir garantuotų tradicinių gaminių įregistravimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ reikalavimus ir jiems suteikta saugoma geografinė nuoroda ir (ar) saugoma kilmės vietos nuoroda, ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio nuoroda (toliau – saugomos nuorodos);
15.1.1.3. produktai turi būti sertifikuoti ženklu „Kokybė“, kaip numatyta Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2022 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. 3D-351 „Dėl Nacionalinės maisto kokybės sistemos taisyklių patvirtinimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ (toliau – NKP), ar atitikti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1305/2013 dėl paramos kaimo plėtrai, teikiamos Europos žemės ūkio fondo kaimo plėtrai (EŽŪFKP) lėšomis, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1698/2005, 16 straipsnio 1 punkto b dalyje nurodytų lygiaverčių kitų valstybių narių pripažintų maisto produktų kokybės sistemų (toliau – lygiavertės kitų valstybių narių pripažintos maisto produktų kokybės sistemos) reikalavimus;
15.1.1.4. žuvys, moliuskai ir vėžiagyviai turi atitikti bent vieną iš 15.1.1.1–15.1.1.3 papunkčiuose išvardytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų arba būti sertifikuoti pagal tausios žvejybos ar darnios akvakultūros schemas ir paženklinti ekologiniais ženklais, pvz., „Aquaculture Stewardship Council“, „The Marine Stewardship Council“, „Best Aquaculture Practices“ arba kitu lygiaverčiu ekologiniu ženklu.
15.1.2. Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: (15.1.1.1–15.1.1.4 papunkčiams) ekologinės gamybos sertifikatai, skelbiami TRACES sistemoje, NKP gamintojų sertifikatai, skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse, dokumentai, įrodantys, kad produktai yra su saugomomis nuorodomis ir registruoti Europos Komisijos tvarkomame Sąjungos geografinių nuorodų registre arba Sąjungos garantuotų tradicinių gaminių registre, tausios žvejybos ar darnios akvakultūros sertifikatai arba kiti lygiaverčiai įrodymai. 
15.1.3. Pasiūlymų vertinimo etape įrodančių dokumentų nereikės pateikti, tačiau tiekėjas, vykdydamas sutartį - teikdamas maitinimo paslaugas, prieš kiekvieną užsakymą, turės pateikti laisvos formos deklaraciją (patvirtinančią, kad ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) atitinka bent vieną iš nurodytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų) ir dokumentus, įrodančius, kad naudoja maisto produktus, atitinkančius minimalius aplinkos apsaugos kriterijus nustatytus maisto produktams pagal techninės specifikacijos 15.1.1.1-15.1.1.4 papunktį (bent vieną iš jų), kuris turi sudaryti ne mažiau kaip 30 proc. nuo ketinamų panaudoti maisto produktų kiekio (kilogramais (gramais), litrais (mililitrais) arba vienetais)  bei tų maisto produktų sertifikatus, registrų duomenų bazių duomenis ar kitus dokumentus.  
15.1.4. Pateikdamas pasiūlymą, Tiekėjas įsipareigoja pirkimo laimėjimo atveju, sudarius sutartį su perkančiąja organizacija, teikiant paslaugas prieš kiekvieno užsakymo paslaugų teikimą, pateikti atitiktį aplinkos apsaugos kriterijams įrodančius dokumentus:
15.1.4.1. galiojantys ekologinės gamybos sertifikatai maisto produktams arba kiti lygiaverčiai įrodymai. Ekologinę gamybą vykdančių veiklos vykdytojų, galiojančius sertifikatus galite surasti bendroje Europos Sąjungos (ES) elektroninėje sistemoje TRACES (Ekologinės gamybos veiklos vykdytojo sertifikatas (europa.eu) (nurodyti dokumentai pateikiami (sutarties vykdymo metu) dėl techninės specifikacijos 14.1.1.1 p. nustatyto reikalavimo); 
15.1.4.2. galiojantys NKP (pagal Nacionalinę maisto kokybės sistemą pagamintų produktų) gamintojų sertifikatai, produktams su saugomomis nuorodomis kuriems suteikta (saugomos kilmės vietos nuoroda (SKVN), ir (ar) saugoma geografinė nuoroda (SGN), ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio (GTG) nuoroda , kurie turi būti registruoti Europos Sąjungos Saugomų kilmės vietos nuorodų ir saugomų geografinių nuorodų ir Garantuotų tradicinių gaminių registruose eAmbrosia (https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/) arba kiti lygiaverčiai įrodymai (nurodyti dokumentai pateikiami (sutarties vykdymo metu) dėl techninės specifikacijos 14.1.1.2 p. nustatyto reikalavimo). 
15.1.4.3. galiojantys (pagal Nacionalinę maisto kokybės sistemą pagamintų produktų  (NKP) gamintojų sertifikatai, kurie yra skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse (https://ecolux.lt/sertifikatu-sarasas, https://www.ekoagros.lt/lt/certificates) arba kiti lygiaverčiai įrodymai (nurodyti dokumentai pateikiami (sutarties vykdymo metu) dėl techninės specifikacijos 14.1.1.3 p. nustatyto reikalavimo).  
15.2. Kiti savarankiškai nustatyti aplinkos apsaugos reikalavimai:
15.2.1.	Maisto tiekimas. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad maistas ir gėrimai būtų pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, indus, staltieses ir kitus reikmenis. Maisto produktai neturėtų būti tiekiami atskirai supakuotomis porcijomis (vienetiniuose pakeliuose). Pateikti atitiktį šiam kriterijui įrodančio dokumento Perkančioji organizacija nereikalauja, nes Paslaugos teikimo metu Perkančioji organizacija galės fiziškai įvertini ir įsitikinti, kad maistas ir gėrimai tiekiami naudojant daugkartinius stalo įrankius, indus, nėra supakuoti porcijomis ir kt. 
15.2.2.	Atliekų tvarkymas. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad maisto atliekoms rinkti naudojami atliekų maišai turėtų būti biologiškai skaidūs (kompostuojami). Maitinimo paslaugų teikimo vietoje susidarančios atliekos (pvz., stiklas, popierius, plastikas, metalas, biologiškai skaidžios atliekos ir kt.) privalo būti rūšiuojamos. Maitinimo paslaugų teikimo vietoje susidarančios atliekos privalo būti tinkamai sutvarkytos t. y. perduodamos atliekas tvarkančioms ir (ar) atliekas kompostuojančioms ir (ar) kitaip naudojančioms įmonėms.
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2 PIRKIMO OBJEKTO DALIS

MAITINIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGOS OFICIALIŲ RENGINIŲ METU (POSĖDŽIAMS, ŠVENTINIAMS RENGINIAMS, OFICIALIEMS PRIĖMIMAMS, KONFERENCIJOMS IR PAN.) 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Vytauto Didžiojo universitetas (toliau – Perkančioji organizacija) perka maitinimo ir aptarnavimo paslaugas (toliau – Paslaugos) oficialiems renginiams (posėdžiams, šventiniams renginiams, oficialiems priėmimams, konferencijoms ir pan.).
2. Renginių vieta numatoma Perkančiosios organizacijos patalpose Kauno ir Kauno r. Tuo atveju, jeigu Paslaugos bus reikalingos kitoje vietoje nei Kaune ar Kauno r., už transporto ir kt. (patalpų dekoravimo pagal specifinius Pirkėjo pageidavimus priklausomai nuo renginio pobūdžio, stalų, kėdžių nuomos, papildomos įrangos, jeigu būtų reikalinga, ir kitas paslaugas, taip pat papildomus maisto produktus, kurie nebuvo įtraukti į pasiūlymą, tačiau reikalingi konkrečiam renginiui (pvz. tortas, kiti patiekalai ir gėrimai)) papildomas paslaugas bus apmoka Sutartyje nustatyta tvarka.
3. Paslaugos apima patiekalų ir gėrimų (gaiviųjų, karštųjų gėrimų (toliau – gėrimai), paruošimą, patiekalų ir gėrimų pristatymą (transportavimą) į renginio vietą, patiekalų ir gėrimų patiekimą, stalų patiekalams ir gėrimams serviravimą, maisto ir gėrimų indų, įrankių bei kitų serviravimui  ir patiekimui reikalingų priemonių aprūpinimą, renginio dalyvių aptarnavimą renginio metu ir susitvarkymą po renginio. Į pasiūlymo kainą turi būti įskaičiuotos patiekalų ir gėrimų kainos, stalų serviravimo, patiekalų ir gėrimų pristatymo (transportavimo), maisto ir gėrimų indų, įrankių bei kitų serviravimui ir patiekimui reikalingų priemonių nuoma ir kitos su tinkamu Paslaugų suteikimu susijusios išlaidos.
4. Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti visais maisto patiekimui būtinais indais (termosais, įskaitant termosus kavai bei arbatai, marmitais, padėklais, lėkštėmis, puodeliais, stiklinėmis, taurėmis ir kt.), stalo įrankiais bei kitomis priemonėmis, jeigu reikalinga (servetėlėmis (popierinėmis ir/ar medžiaginėmis), staltiesėmis, vazomis, servetėlių laikikliais, dekoracijomis, gėlėmis ir jų kompozicijomis bei kitais stalo puošybos elementais ir pan.):
4.1. Maistas ir gėrimai turi būti pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, stiklinius ir kitokius indus bei staltieses arba atsinaujinančių išteklių pagrindu pagamintus stalo įrankius, indus bei viešojo maitinimo reikmenis. Visi indai bei įrankiai turi būti geros būklės, tvarkingi, neapdaužyti, nesuskilę, švarūs ir gerai išblizginti, ant jų neturi būti likę kalkių dėmių, pirštų antspaudų ir pan. Jeigu konkrečiu atveju nebus susitarta kitaip, turi būti naudojami klasikiniai, saikingai reljefiškai arba tapybiškai dekoruoti, baltos spalvos daugkartinio naudojimo indai. Indai (įskaitant taures, stiklines, ąsočius) ir įrankiai turi būti iš vieno komplekto. Stalo įrankiai, padėklai, marmitai, vazos, piramidės ir kiti stalo įrankiai turi būti pagaminti iš nerūdijančio plieno. Taurės, stiklinės, ąsočiai turi atitikti gėrimo tipą, turi būti skaidraus, vienspalvio stiklo. 
4.2. Naudojamos staltiesės ir medžiaginės servetėlės turi būti švarios, be dėmių, nesuplyšusios, neišdilusios, nenublukusios (nepraradusios savo pirminės spalvos), gerai išlygintos (gali būti tik lenkimo linija). 
4.3. Visas stalų serviravimas ir dekoravimas turi būti vienodo stiliaus, turi atitikti renginio lygį ir prieš kiekvieną renginį turi būti suderintas su Perkančiosios organizacijos atsakingu asmeniu. Paslaugų teikėjas suderinti su Perkančiosios organizacijos atsakingu atstovu turi prieš: jei užsakymas iki 1 000,00 Eur - tai suderinti turi prieš 3 darbo dienas iki renginio pradžios; jei nuo 1 000,00 Eur iki 5 000,00 Eur – prieš 5 darbo dienas iki renginio pradžios; jei virš 5 000,00 Eur – prieš 10 darbo dienų iki renginio pradžios.
5. Tiekiamas maistas, įskaitant gėrimus, turi būti kokybiškas, šviežias, patiekalų gamybai negali būti naudojami pasibaigusio galiojimo produktai.
6. Maistas turi ne tik atrodyti estetiškai, reprezentatyviai, bet turi būti ir skanus, t. y. naudojami produktai skonio prasme turi derėti tarpusavyje. Vieno kąsnio užkandžiai ir desertai turi būti pagaminti ir pateikti taip, kad juos būtų patogu valgyti stovint naudojantis tik šakute (be peilio), maža šakute ar smeigtuku patiekalams paimti.
7. Karšti patiekalai, įskaitant gėrimus, turi būti patiekti tinkamos temperatūros (nešalti, neatvėsę).
8. Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti reikiamu aptarnaujančio personalo (padavėjų) skaičiumi. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad aptarnaujantis personalas (padavėjai) būtų kvalifikuotas, mandagus, pagarbus, paslaugus ir atidus. Aptarnaujantis personalas (padavėjai) turi laikytis asmens higienos taisyklių, turi atrodyti tvarkingai. Aptarnaujantis personalas turi laiku ir tvarkingai patiekti maistą ir gėrimus, operatyviai surinkti panaudotus indus ir stalo įrankius, nekelti triukšmo, žinoti, kokie patiekalai ir gėrimai yra patiekiami, esant poreikiui, suteikti informaciją, kaip ir iš kokių produktų pagamintas tiekiamas maistas, būti dėmesingas kiekvienam svečiui. 
9. Paslaugų teikėjas turi paskirti atsakingą asmenį, kuris koordinuotų ir kontroliuotų tinkamą Paslaugų teikimą, į kurį būtų galima kreiptis visais su Paslaugų teikimu susijusiais klausimais, kuris operatyviais spręstų visas iškilusias problemas, būtų pasiekiamas renginio metu.
10. Konkreti informacija apie renginio dalyvių skaičių ir užsakomas Paslaugų apimtis (į renginį pristatomus patiekalų, gėrimų, inventoriaus kiekius, patiekalų ir gėrimų pateikimo laiką, eiliškumą ir pan.) bus nurodyta Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip prieš: jei užsakymas iki 1 000,00 Eur - tai prieš 3 darbo dienas; jei nuo 1 000,00 iki 5 000,00 Eur – tai prieš 5 darbo dienas; jei virš 5 000,00 Eur – tai prieš 10 darbo dienų iki renginio dienos. Paslaugų teikimo metu Paslaugų teikėjas (įskaitant jo aptarnaujantį personalą) neturi teisės siūlyti ir teikti renginio dalyviams papildomų paslaugų / patiekalų / gėrimų, negavę prieš tai Perkančiosios organizacijos atstovo, atsakingo už Pirkimo sutarties vykdymo kontrolę, leidimo (suteikus tokias paslaugas / patiekalus / gėrimus be Perkančiosios organizacijos minėto atstovo leidimo, už tai nebus apmokama).
11. Už kitas aptarnavimo paslaugas (patalpų dekoravimo pagal specifinius Pirkėjo pageidavimus priklausomai nuo renginio pobūdžio, stalų, kėdžių nuomos, papildomos įrangos, jeigu būtų reikalinga, ir kitas paslaugas, taip pat papildomus maisto produktus, kurie nebuvo įtraukti į pasiūlymą, tačiau reikalingi konkrečiam renginiui (pvz. tortas, kiti patiekalai ir gėrimai)) bus apmokama pagal sutarties vykdymo išlaidų atlyginimo būdą, kaip tai numatyta sutarties projekto sąlygose. Išlaidų už kitas aptarnavimo paslaugas (kaip apibrėžta šiame punkte) į pasiūlymą nereikia įtraukti.
12. Jeigu su Perkančiąja organizacija nebuvo suderinta kitaip, renginio vieta turi būti paruošta Paslaugų teikimui ne vėliau kaip likus 1 (vienai) valandai iki renginio pradžios.
13. Suteikęs Paslaugas, Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti patalpų, stalų, indų bei susidariusių atliekų sutvarkymu. Renginio vieta turi būti sutvarkyta per 2 val. nuo renginio pabaigos, jeigu konkrečiu atveju nesusitarta kitaip. Jeigu Perkančioji organizacija užsako gaminius, kurių pakuotei taikoma užstato sistema, Paslaugų teikėjas turi surinkti ir išvežti pakuotes netaikant užstato už surinktą pakuotę. 
14. Teikiant paslaugas naudojamos transporto priemonės turi atitikti M ir N kategorijų kelių transporto priemonėms taikomus kriterijus (Aplinkos ministro įsakymo XVII skyrius „M ir N kategorijų kelių transporto priemonės ir su jų priežiūra susijusios paslaugos“).
15. Žalieji reikalavimai. Šis pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, nes Perkančioji organizacija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 2 priedo „Minimalūs apsaugos kriterijai“ VIII skyriaus „Maisto produktai ir maitinimo paslaugos“ bei 4 punkto 4.4.4 papunkčio nuostatomis, nustato aplinkos apsaugos kriterijus:
15.1. Paslaugų teikimo metu maisto produktai ir maitinimo paslaugos turi atitikti šiuos minimalius aplinkos apsaugos kriterijus:
15.1.1. ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų (išskyrus skirtus gyvūnams) kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) turi atitikti bent vieną iš šių minimalių aplinkos apsaugos kriterijų:
15.1.1.1. produktai turi turėti ekologinės gamybos (ekologiškam ir perėjimo prie ekologinės gamybos laikotarpio) produktui išduotą sertifikatą pagal 2018 m. gegužės 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/848 dėl ekologinės gamybos ir ekologiškų produktų ženklinimo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 834/2007 su visais pakeitimais ir papildymais, reikalavimus;
15.1.1.2. produktai turi atitikti 2024 m. balandžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2024/1143 dėl vyno, spiritinių gėrimų ir žemės ūkio produktų geografinių nuorodų, taip pat dėl garantuotų tradicinių gaminių ir žemės ūkio produktų neprivalomų kokybės terminų, kuriuo iš dalies keičiami reglamentai (ES) Nr. 1308/2013, (ES) 2019/787 ir (ES) 2019/1753 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1151/2012, ir (ar) Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2015 m. sausio 7 d. įsakymo Nr. 3D-10 „Dėl žemės ūkio ir maisto produktų saugomų kilmės vietos nuorodų, saugomų geografinių nuorodų ir garantuotų tradicinių gaminių įregistravimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ reikalavimus ir jiems suteikta saugoma geografinė nuoroda ir (ar) saugoma kilmės vietos nuoroda, ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio nuoroda (toliau – saugomos nuorodos);
15.1.1.3. produktai turi būti sertifikuoti ženklu „Kokybė“, kaip numatyta Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2022 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. 3D-351 „Dėl Nacionalinės maisto kokybės sistemos taisyklių patvirtinimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ (toliau – NKP), ar atitikti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1305/2013 dėl paramos kaimo plėtrai, teikiamos Europos žemės ūkio fondo kaimo plėtrai (EŽŪFKP) lėšomis, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1698/2005, 16 straipsnio 1 punkto b dalyje nurodytų lygiaverčių kitų valstybių narių pripažintų maisto produktų kokybės sistemų (toliau – lygiavertės kitų valstybių narių pripažintos maisto produktų kokybės sistemos) reikalavimus;
15.1.1.4. žuvys, moliuskai ir vėžiagyviai turi atitikti bent vieną iš 15.1.1.1–15.1.1.3 papunkčiuose išvardytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų arba būti sertifikuoti pagal tausios žvejybos ar darnios akvakultūros schemas ir paženklinti ekologiniais ženklais, pvz., „Aquaculture Stewardship Council“, „The Marine Stewardship Council“, „Best Aquaculture Practices“ arba kitu lygiaverčiu ekologiniu ženklu.
15.1.2. Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai: (15.1.1.1–15.1.1.4 papunkčiams) ekologinės gamybos sertifikatai, skelbiami TRACES sistemoje, NKP gamintojų sertifikatai, skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse, dokumentai, įrodantys, kad produktai yra su saugomomis nuorodomis ir registruoti Europos Komisijos tvarkomame Sąjungos geografinių nuorodų registre arba Sąjungos garantuotų tradicinių gaminių registre, tausios žvejybos ar darnios akvakultūros sertifikatai arba kiti lygiaverčiai įrodymai. 
15.1.3. Pasiūlymų vertinimo etape įrodančių dokumentų nereikės pateikti, tačiau tiekėjas, vykdydamas sutartį - teikdamas maitinimo paslaugas, prieš kiekvieną užsakymą, turės pateikti laisvos formos deklaraciją (patvirtinančią, kad ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) atitinka bent vieną iš nurodytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų) ir dokumentus, įrodančius, kad naudoja maisto produktus, atitinkančius minimalius aplinkos apsaugos kriterijus nustatytus maisto produktams pagal techninės specifikacijos 15.1.1.1-15.1.1.4 papunktį (bent vieną iš jų), kuris turi sudaryti ne mažiau kaip 30 proc. nuo ketinamų panaudoti maisto produktų kiekio (kilogramais (gramais), litrais (mililitrais) arba vienetais)  bei tų maisto produktų sertifikatus, registrų duomenų bazių duomenis ar kitus dokumentus.  
15.1.4. Pateikdamas pasiūlymą, Tiekėjas įsipareigoja pirkimo laimėjimo atveju, sudarius sutartį su perkančiąja organizacija, teikiant paslaugas prieš kiekvieno užsakymo paslaugų teikimą, pateikti atitiktį aplinkos apsaugos kriterijams įrodančius dokumentus:
15.1.4.1. galiojantys ekologinės gamybos sertifikatai maisto produktams arba kiti lygiaverčiai įrodymai. Ekologinę gamybą vykdančių veiklos vykdytojų, galiojančius sertifikatus galite surasti bendroje Europos Sąjungos (ES) elektroninėje sistemoje TRACES (Ekologinės gamybos veiklos vykdytojo sertifikatas (europa.eu) (nurodyti dokumentai pateikiami (sutarties vykdymo metu) dėl techninės specifikacijos 14.1.1.1 p. nustatyto reikalavimo); 
15.1.4.2. galiojantys NKP (pagal Nacionalinę maisto kokybės sistemą pagamintų produktų) gamintojų sertifikatai, produktams su saugomomis nuorodomis kuriems suteikta (saugomos kilmės vietos nuoroda (SKVN), ir (ar) saugoma geografinė nuoroda (SGN), ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio (GTG) nuoroda , kurie turi būti registruoti Europos Sąjungos Saugomų kilmės vietos nuorodų ir saugomų geografinių nuorodų ir Garantuotų tradicinių gaminių registruose eAmbrosia (https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/) arba kiti lygiaverčiai įrodymai (nurodyti dokumentai pateikiami (sutarties vykdymo metu) dėl techninės specifikacijos 14.1.1.2 p. nustatyto reikalavimo). 
15.1.4.3. galiojantys (pagal Nacionalinę maisto kokybės sistemą pagamintų produktų  (NKP) gamintojų sertifikatai, kurie yra skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse (https://ecolux.lt/sertifikatu-sarasas, https://www.ekoagros.lt/lt/certificates) arba kiti lygiaverčiai įrodymai (nurodyti dokumentai pateikiami (sutarties vykdymo metu) dėl techninės specifikacijos 14.1.1.3 p. nustatyto reikalavimo).  
15.2. Kiti savarankiškai nustatyti aplinkos apsaugos reikalavimai:
15.2.1.	Maisto tiekimas. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad maistas ir gėrimai būtų pateikiami naudojant daugkartinio naudojimo stalo įrankius, indus, staltieses ir kitus reikmenis. Maisto produktai neturėtų būti tiekiami atskirai supakuotomis porcijomis (vienetiniuose pakeliuose). Pateikti atitiktį šiam kriterijui įrodančio dokumento Perkančioji organizacija nereikalauja, nes Paslaugos teikimo metu Perkančioji organizacija galės fiziškai įvertini ir įsitikinti, kad maistas ir gėrimai tiekiami naudojant daugkartinius stalo įrankius, indus, nėra supakuoti porcijomis ir kt. 
15.2.2.	Atliekų tvarkymas. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad maisto atliekoms rinkti naudojami atliekų maišai turėtų būti biologiškai skaidūs (kompostuojami). Maitinimo paslaugų teikimo vietoje susidarančios atliekos (pvz., stiklas, popierius, plastikas, metalas, biologiškai skaidžios atliekos ir kt.) privalo būti rūšiuojamos. Maitinimo paslaugų teikimo vietoje susidarančios atliekos privalo būti tinkamai sutvarkytos t. y. perduodamos atliekas tvarkančioms ir (ar) atliekas kompostuojančioms ir (ar) kitaip naudojančioms įmonėms.
______________



