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MUITINĖS DEPARTAMENTAS
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSŲ MINISTERIJOS

Tiekėjams        2025-01-               (22.10/3Mr)3BE-

ATSAKYMAS Į PAKLAUSIMĄ

Skaitmeninio  deklaravimo  mokymo  modulių  parengimo  ir  įdiegimo  paslaugų viešojo  pirkimo
komisija (toliau – Komisija) 2025 m. sausio 20 d. Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos
priemonėmis gavo tiekėjo paklausimą dėl  Skaitmeninio deklaravimo mokymo modulių parengimo ir
įdiegimo paslaugų viešojo pirkimo konkurso sąlygų.

1 klausimas. ,,2.2.7.2 Suteikti sukurtos DEKLARIS nemokamas garantinės priežiūros 12 mėnesių
paslaugas. Šių paslaugų teikimo pradžia nuo DEKLARIS sukūrimo paslaugų galutinio priėmimo –
perdavimo akto pasirašymo dienos. 

Prašome detalizuoti TS 2.2.2.7 punktą dėl nemokamos garantinės priežiūros. Tiekėjui labai sunku
įsivertinti  kokia darbų apimtis galima garantinės priežiūros metu. Manoma būtų tikslinga išvardinti
darbus ir numatyti  jiems laiko sąnaudas. Atkreipiame Perkančiosios organizacijos dėmesį į tai,  kad
toks  neapibrėžtumas  padaro  praktiškai  neįmanomu  Tiekėjo  šaliai  tinkamai  įsivertinti  ir  pasirengti
vykdymui.“

Atsakymas.  Atkreipiame  teikėjų  dėmesį,  kad  Skaitmeninio  deklaravimo  mokymo  modulių
parengimo ir įdiegimo paslaugų techninėje specifikacijoje nėra 2.2.7.2 papunkčio. 

Komisija,  atsižvelgdama  į  klausimo  pobūdį,  paaiškina,  kad  DEKLARIS  garantinės  priežiūros
paslaugų apimtis  pateikta techninės specifikacijos 2.2.8 papunktyje,  įskaitant  visus po jo sekančius
papunkčius.  Reikalavimai  DEKLARIS  garantinės  priežiūros  paslaugoms  pateikti  techninės
specifikacijos  5.8  papunktyje.  DEKLARIS  garantinė  priežiūra  apima  Tiekėjo  paslaugas,  skirtas
užtikrinti, kad jo sukurta informacinė sistema veiktų sklandžiai ir efektyviai po jos įdiegimo. Laiko
sąnaudos, kurias Tiekėjas turėtų nusimatyti DEKLARIS garantinei priežiūrai priklausys nuo Tiekėjo
pateiktų rezultatų ir jų kokybės. 

 
2 klausimas. ,, 2.2.8.2 vadovaujantis šios techninės specifikacijos 5.8.2 papunkčio reikalavimais,

atlikti DEKLARIS papildymus ir (arba) pataisymus, DEKLARIS įgyvendintuose veiklos procesuose
ar DEKLARIS realizavimo priemonėse: 

Prašau patikslinti TS 2.2.8.2 punktą- sukurto produkto perkūrimo kaštus, kokios numatomos darbų
apimtys?  Atkreipiame  Perkančiosios  organizacijos  dėmesį  į  tai,  kad  toks  neapibrėžtumas  padaro
praktiškai neįmanomu Tiekėjo šaliai tinkamai įsivertinti ir pasirengti vykdymui.“

Atsakymas. 2.2.8.2.  papunktyje ir kituose techninėje specifikacijoje nurodytuose reikalavimuose
DEKLARIS garantinės priežiūros paslaugoms nėra reikalavimo perkurti sistemą ar sukurti papildomas
funkcijas, kurių nėra techninės specifikacijos reikalavimuose arba kurie nebus suderinti DEKLARIS
specifikavimo  ir  projektavimo  metu.  2.2.8.2  papunktyje  nurodyti  papildymai  ir  (arba)  pataisymai
turėtų  būti  atliekami  tuo  atveju,  kai   garantinės  priežiūros  laikotarpiu  pradėjus  naudoti  sistemą
gamybinėje aplinkoje paaiškėja neatitiktis kūrimo metu suderintiems reikalavimams. Šio papunkčio
reikalavimai  įvardija  DEKLARIS papildymus ir  (arba) pataisymus, kuriuos atlikus būtų užtikrintas
DEKLARIS sklandus ir efektyvus veikimas po jos įdiegimo, ir kurių nereikėtų atlikti,  jei techninės
specifikacijos reikalavimai būtų pilnai įgyvendinti DEKLARIS kūrimo metu.

3 klausimas. ,,5.8.2.2 DEKLARIS papildymas apima naujų DEKLARIS ir (arba) jos aplinkos,
įskaitant  sąsajas su kitomis informacinėmis  sistemomis,  elementų,  atliekančių tam tikras funkcijas,
sukūrimą.

Biudžetinė įstaiga, A. Jakšto g. 1, 01105 Vilnius, informacijos tel. (8 5) 266 5000, el. p. muitine@lrmuitine.lt., el. pristatymo dėžutės
adresas  188656838.  Duomenys  kaupiami  ir  saugomi  Juridinių  asmenų  registre,  kodas  188656838,  PVM  mokėtojo  kodas
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Prašau patikslinti  TS 5.7.2.2.  punktą,  garantinis  planas  apima  naujų  elementų  sukūrimą.  Nėra
apibrėžtumo  dėl  darbų  apimties,  kiek  reikėtų  valandų  darbams  atlikti?  Atkreipiame  Perkančiosios
organizacijos  dėmesį  į  tai,  kad  toks  neapibrėžtumas  padaro  praktiškai  neįmanomu  Tiekėjo  šaliai
tinkamai įsivertinti ir pasirengti vykdymui.“

Atsakymas. Atkreipiame  teikėjų  dėmesį,  kad  Skaitmeninio  deklaravimo  mokymo  modulių
parengimo ir įdiegimo paslaugų techninėje specifikacijoje nėra 5.7.2.2 papunkčio.

Komisija,  atsižvelgdama  į  klausimo  pobūdį,  paaiškina,  kad  5.8.2.2  papunktis  detalizuoja
reikalavimus  paslaugų  prašymams,  nurodytiems  techninės  specifikacijos  2.2.8.2  papunktyje,  t.  y.,
paslaugų  prašymai  atlikti  papildymus  ir  (arba)  pataisymus  ne  dėl  naujų  funkcijų  sukūrimo,  tai
prašymai,  susiję  su  reikalavimais,  kurie  turėjo  būti  įgyvendinti  DEKLARIS  kūrimo  metu,  tačiau
neatitiktis  tiems reikalavimams paaiškėja garantinės priežiūros laikotarpiu pradėjus naudoti  sistemą
gamybinėje  aplinkoje.   5.8.2.2  –  5.8.2.10  papunkčiai  detaliai  aprašo  paslaugų  teikimo  procedūrą
paslaugų prašymų atveju.

Komisijos pirmininkė                   Dovilė Kraulaidienė
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