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Suinteresuotiems tiekéjams 2026 m. liepos 29 d.

DEL ATSAKYMO | KLAUSIMUS

AB Lietuvos oro uosty vieSyjy pirkimy komisija (toliau — Komisija), vykdydama pirkima
»Reklamos ir rinkodaros paslaugy teikimas bei konsultavimas“, CVP IS Nr. 8717199 (toliau —
Pirkimas), atsakydama j suinteresuoty tiekéjy klausimus/praSymus, teikia Siuos paaiskinimus bei

atikslinimus:

Eil. KLAUSIMAS PAAISKINIMAI/PATIKSLINIMAI
Nr.

1. | Rengdami pasitlyma Uzduociai Nr. 1 siekiame |Perkantysis subjektas papildomos

kuo tiksliau suprasti kampanijos auditorija,
strateging problemg ir su kokia komunikacija
galime padéti.

Remiamés Lietuvos oro uosty publikacija apie
,Norstat LT* atliktg tyrima:
https://Itou.It/tyrimas-kuo-dazniau-zmones-
skraido-tuo-labiau-jiems-patinka-lietuvos-oro-
uostai/(opens in new tab).

Joje nurodoma, kad devyni i$§
respondenty  teigiamai  vertina  Lietuvos
pasiekiamumo oru poky¢ius, o 37 proc.
tiesioginius skrydzius ] pagrindinius Europos
aviacijos centrus laiko svarbia gero susisiekimo
dalimi. Taciau 1§ publikacijoje  pateiktos
informacijos néra aiSku, ar tyrime buvo
nagrinéjamas konkretus kelioniy planavimo
elgesys: kokius iSvykimo oro uostus Zmonés
svarsto, kaip vertina keliones su persédimu ir kodél
dalis jy pasirenka Ryga, VarSuva ar kitus uzsienio
Oro uostus.

VieSuose LTOU strateginiuose dokumentuose taip
pat minima, kad:

- nuo 2023 m. visuose trijuose oro uostuose nuolat
vykdomi keleiviy NPS tyrimai;

- atliekami ACI ASQ metodika pagrjsti kokybés ir
keleiviy pasitenkinimo tyrimai;

- 2023 m. antroje pus¢je pradétas kiekybinis ir
kokybinis keleiviy segmentavimo tyrimas;

- jo pagrindu parengtos keleiviy personos;

- numatyti iSsamis interviu ir kelionés proceso
vertinimas 1§ skirtingy keleiviy segmenty
perspektyvos.

Jeigu Siy tyrimy rezultatai gali biiti aktualls
Uzduociai Nr. 1, praSytume pateikti jy medziaga
visa apimtimi, kuria galima dalintis su pirkimo

deSimties

tyrimy medziagos, be viesai prieinamos
ir Pirkimo dokumentuose pateiktos
informacijos,  neteiks. =~ Rengdami
pasiilymag tiekéjai  turéty remtis
Pirkimo dokumentuose  pateikta
informacija, viesai prieinamais
Saltiniais bei savo kompetencija ir
patirtimi. Uzduotyje pateiktos
priclaidos skirtos sukurti vienoda
konteksta visiems tieké¢jams ir néra
laikytinos baigtinémis ar vienintelémis
faktinémis  1Svadomis. Vienas 1S
uzduoties tiksly — jvertinti tiekéjy
gebéjima savarankiSkai  pagrjsti
strateginius ~ sprendimus, remiantis
vieSai prieinama informacija, rinkos
analize bei profesine patirtimi.
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dalyviais. Ypa¢ naudingi bity klausimynai,

metodikos, imties aprasSymai, rezultaty ataskaitos,

segmenty profiliai, kiekybiniai pjiviai ir kokybiniy

tyrimy iSvados.

Ar biity galima susipazinti su visa publikacijoje | Perkantysis subjektas papildomos
minimo ,,Norstat LT* tyrimo medZziaga, jskaitant: | tyrimy medZziagos, ataskaity,
- tyrimo klausimyng ir tikslias klausimy | segmentavimo duomeny, persony,

formuluotes;

- atsakymy variantus ir naudotas skales;

- iSsamig rezultaty ataskaitg ar prezentacija;

- rezultaty pjovius pagal skrydziy daznj,
gyvenamaja vieta, amziy ir kitus naudotus
segmentus;

- informacija, ar buvo vertinamas konkreciy
Lietuvos ir uZzsienio oro uosty naudojimas,
jungiamyjy skrydziy supratimas, svarstymas ir
pasirinkimo barjerai?

NPS, ASQ ar kity vidiniy tyrimy
rezultaty bei pjuviy, kurie néra
paskelbti vieSai ar pateikti Pirkimo
dokumentuose, neteikia.

Rengiant pasitlymg tiekéjai turéty
remtis Pirkimo dokumentuose pateikta
informacija, vieSai prieinamais
Saltiniais, savo atlikta analize ir
profesine patirtimi.

Uzduotyje pateiktos prielaidos skirtos
suvienodinti  uzduoties  kontekstg
visiems tiekéjams ir néra laikytinos
baigtinémis faktinémis iSvadomis.
Vienas i§ uzduoties tiksly — jvertinti
tiekéjy gebéjima savarankiskai
identifikuoti jzvalgas, pagristi siiilomag
strategija ir argumentuoti pasirinktus
sprendimus.

Ar bty galima gauti 2023-2024 m. atlikto keleiviy
segmentavimo tyrimo medziaga, jskaitant:

- kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodika;

- i§samius segmenty bei keleiviy persony profilius;
- segmenty dydzius ir pjuvius pagal oro uosta;

- ju kelioniy planavimo, informacijos paieskos ir
biliety jsigijimo jprocius;

- poziur] ] jungiamuosius skrydzius, kelionés
stresa, laukima, bagaza ir galimo nespéjimo | kita
skrydj rizika;

- tyrimo metu parengtus keleiviy kelionés
zemelapius ar kitg susijusig medziaga?

Zr. atsakyma Nr. 2.

Ar NPS, ASQ ar kituose periodiniuose keleiviy
tyrimuose buvo nagrinéti UZduociai Nr. 1 aktualiis
klausimai, pavyzdziui:

- pasitenkinimas Lietuvos oro uosty kryp¢iy tinklu;
- tiesioginiy ir jungiamyjy skrydziy vertinimas;

- galutiné kelionés kryptis vykstant per aviacijos
centra;

- skrydziy paieskos ir uzsakymo kanalai;

- kity iSvykimo oro uosty svarstymas;

- Lietuvos oro uosto pasirinkimo arba atmetimo
priezastys?

Jei taip, praSytume pasidalinti
klausimais, rezultatais ir jy pjuviais.

aktualiais

Zr. atsakyma Nr. 2.
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Kokiais duomenimis ar stebéjimais remiasi
uzduotyje pateikta prielaida, kad dalis keliautojy
vertina tik tiesioginius marSrutus arba tolimesnéms
kelionéms  renkasi uzsienio oro  uostus,
nepakankamai jvertindami jungiamyjy skrydziy
galimybes i§ Lietuvos?

Zr. atsakymga Nr. 2.

Ar LTOU turi keleiviy srauty nutekéjimo j uzsienio
oro uostus arba tikrosios kelionés pradzios ir
galutinés krypties duomeny? Jei taip, bity
naudinga bent apibendrinta informacija apie:

- dazniausiai pasirenkamus uzsienio oro uostus;

- keliautojy gyvenamajj regiong ar oro uosto
aptarnavimo zong;

- galutines kelioniy kryptis;

- kelionés tikslg ir keliaujanc¢iy asmeny skaiciy;

- galimas pasirinkimo prieZzastis, tokias kaip kaina,
tiesioginis skrydis, tvarkarastis, bendra kelionés
trukmé ar geografinis patogumas.

Zr. atsakymga Nr. 2.

Ar yra atlikta skrydziy paieskos, marSruty
paklausos arba rezervacijy duomeny analize, kuri
parodyty:

- nuo kuriy oro uosty Lietuvos vartotojai pradeda
paieska;

- ar Lietuvos oro uostai jtraukiami ] realiai
svarstomy alternatyvy rinkinj;

- ar jungiamosios kelionés i§ Lietuvos pamatomos,
bet atmetamos;

Zr. atsakymga Nr. 2.

- kokiomis aplinkybémis pasirenkami Riga,
VarSuva ar kiti uzsienio oro uostai?
Kaip Sios uZduoties kontekste apibréZiama | Sios uZduoties kontekste jungiamoji

jungiamoji kelioné? Ar pirmiausia kalbama apie
vienu uzsakymu jsigyjamas ir oro veZzéjo
apsaugotas keliones su persédimu, ar taip pat apie
savarankiskus persédimus, kai skrydziai jsigyjami
atskirai?

kelioné suprantama placigja prasme -
kaip kelioné j galutinj kelionés tiksla su
persédimu, nepriklausomai nuo to, ar
visa kelion¢ jsigyta vienu uzsakymu ir
yra oro vez¢jo apsaugota, ar skrydziai
jsigyti atskirai. Tiekéjai, rengdami
pasiilyma, gali pasirinkti  tokig
jungiamyjy kelioniy interpretacijg ir
komunikacijos  krypti, kuri, jy
vertinimu, geriausiai atitinka uzduoties
tiksla.

Suprantame, kad dalis duomeny gali biti
nerenkami, komerciSkai jautris arba negalimi
pateikti visa apimtimi. Tokiu atveju biity naudinga
gauti bent apibendrintas iSvadas arba patvirtinima,
kokiy duomeny néra, kad rengdami pasitlyma
galétume aisSkiai atskirti turimus faktus nuo
tikrintiny strateginiy hipoteziy.

Zr. atsakyma Nr. 2.




LIETUVGS ORGC UGSTAI

VNO KUN PLQ

Sie paaigkinimai/patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo dokumenty dalimi. Prasome jais
vadovautis teikiant paraiskas/pasiiilymus.

AB Lietuvos oro uostai
Viesyjy pirkimy komisija

Rengé: Neringa Klimiené



