Sutarties specialiyjy salygy 1 priedas
KELIONIU UZSIENYJE ORGANIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Pirkimo objektas — Birzy technologijy ir verslo mokymo centro (toliau — Perkan¢ioji organizacija ar
Pirkéjas) kelioniy uzZsienyje organizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

Paslaugas sudaro:

1.1.1. kelioniy oro transportu organizavimo paslaugos;

1.1.2. kelioniy sausumos ir vandens transportu organizavimo paslaugos (autobusy, traukiniy ir vandens
transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto organizavimo nuo oro uosto iki vieSbuéio
paslaugos ir kitos panas$ios paslaugos);

1.1.3. apgyvendinimo organizavimo paslaugos;

1.1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.1.5. vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimo paslaugos.

II. PERKAMU PASLAUGU APIMTYS

2.1. Visos paslaugos perkamos Pirkéjui pateikus uzsakyma. Pirkéjas nejsipareigoja uZsakyti ir nupirkti
visas Sioje specifikacijoje aprasytas paslaugas, taip pat pasilieka teise neuZsakyti paslaugy ar jy dalies.

2.2. Paslaugas vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) galiojimo laikotarpiu Pirkéjas
planuoja jsigyti pagal poreikj. Uz paslaugas Pirkéjas apmokés taikant tiekéjo pasitilyme nurodytus fiksuotus
paslaugy jkainius. Pirkéjas taip pat atlygins tiekéjui uz faktiskai patirtas, tiesiogiai su Sutarties vykdymu
susijusias iSlaidas, kurios bus sumokamos galutinéms Paslaugas teikiandioms tregiosioms 3alims. Pirkéjas
nejsipareigoja nupirkti Paslaugy uz maksimalig Sutarties kaing

2.3. Preliminarus kelioniy kiekis per 12 (dvylika) ménesiy — apie 15 kelioniy / 120 vykstan¢iy asmeny.
Keliaujanc¢iy asmeny grupés gali sudaryti nuo 4 iki 11 Zmoniy.

2.4. Numatomas sudaryti Sutarties vykdymo terminas — 24 (dvide$imt keturi) ménesiai, su galimybe
pratesti neiSpirkus Sutarties maksimalios kainos.

2.5. Pagrindiniai kelioniy j uzsienj marSrutai:

Kelionés oro transportu
Pagrindinés kryptys Italija, Ispanija, Turkija
Kitos daZnos kryptys Kipras, Islandija, Malta, Portugalija, Pranciizija
Kitos galimos kryptys Kroatija, Norvegija, Svedija, Suomija, Graikija

I1I. PASLAUGU UZSAKYMU PATEIKIMAS

3.1. Detali informacija apie numatomas jsigyti Paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus
uzsakymo metu.

3.2. Pirkéjas siunCia tiekéjo nurodytu elektroninio pasto adresu uZsakymg, kuriame nurodo norimg
uzsakyti Paslauga (-as), keliavimo data, kelionés mar$ruta, keliaujan¢iyjy pavardes, vardus ir kitg reikalingg
informacija.

3.3. Tiekejas pagal uzsakymo duomenis ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas nuo Pirkéjo
uzsakymo pateikimo momento (i§siuntimo el. pastu) turi pateikti ne maziau kaip 3 uzsakymo reikalavimus
atitinkanCius Paslaugy pasitilymus maziausia tuo metu rinkoje esancia kaina. Tiekéjas, teikdamas pasitilymus
privalo nurodyti kainos galiojimo termina.

3.4. Maziau nei 3 paslaugy pasitilymy variantai gali bati pateikti tik i§imtiniais atvejais, jeigu Tiekéjas
raStu pagrindZia tokio jsipareigojimo jvykdymo negalimumg dél objektyviy priezaséiy ir Pirkéjas sutinka, kad
biity pateikti maziau nei 3 pasirinkimo variantai.

3.5. Pirkéjas pasilieka teis¢ paprasyti daugiau kaip 3 Paslaugy varianty, jeigu né vienas i$ pasiiilyty
varianty néra tinkamas.
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3.6. Pirkéjas iki uzsakymo patvirtinimo turi teis¢ patikslinti uzsakymo duomenis. Tokiu atveju tiekéjas
turi pateikti patikslinta pasitilymg ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas nuo patikslinto uzsakymo
pateikimo.

3.7. Tuo atveju, jei Pirkéjas, pasinaudodamas vieSai prieinama informacija iki uzsakymo patvirtinimo,
nustatys, kad rinkoje yra ekonomiSkesnis ir/ar tinkamesnis kainos variantas negu Tiekéjo pasitlytasis ir
kreipsis | Tiekéja dél pasitilymo patikslinimo, Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas turi pateikti
patikslintg pasiiilymg arba pateikti jrodymus, kurie pagristy, kad Tiekéjo pateiktas uzsakymo pasifilymas
pateikimo momentu buvo/yra ekonomiskiausias ir/ar optimalus arba Pirkéjo pasitilytas kelionés variantas
neatitinka pirkimo sutarties salygy ir Paslaugy kokybés reikalavimy.

3.8. Pirkéjas, gaves tiekéjo pasitilymus sprendzia, kurj pasitilyma i$sirinkti (iSsirenka optimaly, poreikius
atitinkantj pasitilymg). Pirkéjas nejsipareigoja iSsirinkti pasitlymo tg pacig dieng.

3.9. Pirkéjui iSsirinkus pasitilyma, tiekéjui (sutartyje nurodytu el. pastu) siun¢iamas prasymas rezervuoti
pasiiilyma.

3.10. Pirkéjui nespéjus iSsirinkti pasitilymo per nurodyta kainos galiojimo terming ir pasiiilymo kainai
pasikeitus, tiekéjas privalo apie pasikeitusias sglygas informuoti Pirkéja ir patikslinti iSsirinktg (rezervuota)
pasillyma. '

3.11. Pirkéjui patvirtinus, kad patikslintas pasitilymas vis dar yra tinkamas, tiekéjas privalo nurodyti, per
kiek laiko Pirkéjas privalo pateikti galutinj uzsakymo patvirtinimg. Jeigu Pirkéjui patikslintas pasitilymas néra
tinkamas, gali biiti praSoma uzsakyma atnaujinti, t. y. pateikti naujus pasitlymus.

3.12. Tiekéjas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél Pirkéjo pasirinkto skrydzio, apgyvendinimo ir kity
Paslaugy tik gaves elektroniniu pastu rastiska Pirkéjo uzsakymo patvirtinima.

3.13. Uzsakymas, kuris bus atliktas tiekéjo iniciatyva, nesuderinus su Pirkéju, nebus laikoma Sutarties
objektu, nebus apmokamas (nebus laikoma Sutarties paZeidimu).

IV. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

4.1. Tiekéjas Paslaugas turi teikti 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, uztikrindamas nuolating
pagalbg telefonu atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams Paslaugy teikimo
metu, veikiancig ne autoatsakiklio principu ir teikiancig pagalbg lietuviy ir angly kalbomis.

4.2. Tarpininkavimo, konsultavimo ir pagalbos Pirkéjui paslaugas tiekéjas privalo teikti esant poreikiui
(be atskiry Pirkéjo uzsakymy) ir be papildomo apmokéjimo (turi buti jskaiCiuota | pasiiilytus Paslaugos
ikainius).

4.3. Tiekéjas turi parinkti, rezervuoti bilietus ir juos parduoti be papildomo tiekéjo mokeséio visais
Pirkéjui reikalingais mars$rutais kelionéms léktuvais, traukiniais, laivais, keltais, autobusais ir kitu transportu,
rezervuoti be papildomo mokes¢io viesbu¢iy kambarius, teikti be papildomo mokes¢io konsultacijas dél
kelionés dokumenty ir vizy tvarkymo, organizuoti vizy bei kity kelionés dokumenty jforminimg, gavimg be
papildomo mokescio.

4.4. Tiek¢jas privalo nedelsdamas rastu ar telefonu informuoti Pirkéjo atsakingg asmenj apie bet kokius
pasikeitimus, susijusius su Paslaugy teikimu (pasikeitusius ar papildomus mokescius, tarifus, kitus
nukrypimus nuo Paslaugos sutarties salygy) ir suderinus su Pirkéju, nedelsiant imtis priemoniy juos iStaisyti.

4.5. Dél tiekéjo kaltés padidéjus kelionés kainai, t. y. atsiradus nenumatytoms iSlaidoms (netinkamai
rezervavus bilietus, vieSbutj, netinkamai sutvarkius kelionés dokumentus ar vizas), kompensuoti kelionés
iSlaidy padidéjima savo saskaita.

4.6. Tiekéjas turi suderinti su Pirkéju visus Paslaugy atlikimo sprendimus, istaisyti dél tiekéjo darbuotojy,
subtiekéjy ar kity pasitelkty tikio subjekty, kuriy pajégumus tiekéjas pasitelkia, kaltés atsiradusius trilkumus
savo sgskaita. Paslaugos, atliktos tiekéjo iniciatyva, nesuderintos su Pirkéju, nebus apmokamos.

4.7. Paslaugas organizuoti taip, kad Pirkéjas kaip galima greiéiau pasiekty reikiamg galutinj kelionés
miesta, t. y. esant Pirkéjo poreikiui, uzsakyti autobusy ir/ar traukiniy bilietus, transportg i$/i oro uosta,
nakvynés organizavimo paslaugas, derinti kelias transporto raiSis vienos kelionés metu, suteikti visas
reikalingas kelionés organizavimo paslaugas be papildomo mokesc¢io uz suderinima.

4.8. Kelionés marsrutai sitilomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus,
kai nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase.
Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marSrutas parenkamas su maziausiu (i§ galimy varianty)
persédimy skaiiumi.



3

4.9. Tiekéjas, teikdamas kelionés pasitilymus, Pirkéjui paprasius privalo pateikti iSraSus i$§ rezervacinés
sistemos, kuriuose turi biiti nurodyti mar$rutai, mokes¢iai, tarifai, nuolaidos, apribojimai (grgzinimo ir keitimo
salygos), galutiné kelionés kaina ir kita Pirkéjo reikalaujama informacija.

4.10. Pirkéjas gali paprasyti tiekéjo pateikti momentines ekrano kopijas (printscrean), kuriose matytysi
paieSkos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy tiekéjas nepasitilé (kai tai jmanoma).

4.11. Visi kelionés dokumentai (kelionés bilietai, vieSbuio rezervacijos patvirtinimas, kelionés
draudimas, vizos, saskaita uz tiekéjo suteiktas paslaugas, keleivio atmintiné ar kita butina informacija) turi
buti atsiysti el. paStu Pirkéjo Sutartyje nurodytam kontaktiniam asmeniui per 1 (vieng) darbo dieng po
uzsakymo patvirtinimo. Jei elektroniniy kelionés dokumenty pateikti nejmanoma, kelionés dokumentai
Pirkéjui turi biti pateikiami pastu arba per kurjerj be papildomo tiekéjo mokeséio. Esant skubiems atvejams,
kai kelioné uzsakoma ir vyks ta pacig diena, uZsakytus bilietus atsiysti ne véliau kaip likus 3 val. iki i§vykimo.

4.12. Jei dél ne nuo tiekéjo priklausandiy priezaséiy kelioniy organizavimo paslaugy uzsakymas
nebegalioja, tiekéjas privalo nedelsiant informuoti Pirkéja apie uzsakymo (rezervacijos) panaikinimg, ir ne
véliau kaip per 1 darbo dieng nuo suZinojimo apie uzsakymo (rezervacijos) panaikinimg dienos pateikti
rastiSkus uzsakymo rezervacijos panaikinimo priezas¢iy dokumentus.

4.13. Jei paaiSkéja, kad uZsakymo rezervacija panaikinta dél tiekéjo kaltés, tiekéjas privalo kompensuoti
Pirkéjo patirtus nuostolius (pvz. biliety kainy skirtumus ir pan.).

V. PASLAUGU TEIKIMUI KELIAMI APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

5.1. Tiekéjas turi maZzinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebatino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, dokumentus (pvz. uzsakymus, rezervacijas, bilietus, faktines i$laidas jrodanéius dokumentus ir
pan.) teikti elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi bati pasiraSoma, turi biiti pasira$oma elektroniniu
paraSu. Esant biitinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimalius Zaliojo pirkimo
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzZelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508
,,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos Kriterijai, sara$o, Aplinkos apsaugos
kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos Pirkéjai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo* (aktuali redakcija).

5.2. Tiekéjas taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartg LST EN ISO 14001
arba Europos Sqjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemq (EMAS), ar kitus aplinkos apsaugos vadybos
standartus, pagristus atitinkamais Europos arba tarptautiniais standartais (kuriuos yra patvirtinusios
sertifikavimo jstaigos, atitinkancios Europos Sgjungos teisés aktus arba tarptautinius sertifikavimo
standartus), ar kitais tiekéjo pateiktais lygiaverciais jrodymais.. — Sqlyga galioja tik tuo atveju, jei tiekéjas
pasiiilyme nurodeé, apie Sio kriterijaus taikymgq.

VI. KELIONIU ORO TRANSPORTU ORGANIZAVIMAS

6.1. Jeigu Pirkéjas uzsakyme nenurodo kitaip, Tiekéjas kelionés marSrutus privalo sitilyti ekonomine
klase (iSskyrus atvejus, kai néra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomiSkesnis kelionés
marsrutas yra verslo klase (pateikiamas tai jrodantis dokumentas) arba Pirkéjas pageidauja kelionés verslo
klase).

6.2. Jeigu Pirkéjas uzsakyme nenurodo Kkitaip, sitilyti tiesioginius skrydZius. Jeigu tiesioginiy skrydziy
néra, tiekéjas gali sitlyti skrydZius su maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai¢iumi, bet be nakvynés
persédimo mieste (iSskyrus atvejus, kai to pageidauja Pirkéjas). Tokiu atveju gali buti ne daugiau nei vienas
persédimas kelionés pirmyn/atgal metu Europoje ir ne daugiau nei du persédimai kelionés pirmyn/atgal metu
ne Europoje (Pirkéjas pasilieka teise pirkti skrydzius ir su daugiau persédimy, bet apie tai tiekéjas
informuojamas atskirai). Kiekvieno persédimo trukmeé turéty biti ne ilgesné kaip 4 val. ir ne trumpesné kaip
60 min.

6.3. Skrydziy su persédimais atveju, tarpiniai oro uostai, t. y. persédimas, turi biiti miestuose, per kuriy
oro uostus keliaujant tranzitu viza Lietuvos Respublikos pilie¢iams nereikalinga.

6.4. Jeigu netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél skrendanciojo kaltés
pavéluojama | kita uzsakyta reisa, tiekéjas privalo tarpininkauti, siekiant rasti kainos ir laiko atZvilgiu
optimaliausig variantg keleivj nuskraidinti iki galutinés mar$ruto vietos, uZtikrinant apgyvendinimg ir pagalba
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atvejais.
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6.5. Tiekéjas gali sitilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) nariy,
tiek aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus. Pirmenybé turi biiti teikiama IATA aviakompanijy
bilietams, i$skyrus atvejj, kai Pirkéjas uzsakymo formoje nurodys, kad perka bilietus aviakompanijy, kurios
néra [ATA nareés.

6.6. Tiekéjas turi informuoti Pirkéjg apie trumpalaikes akcijas. Jeigu bet kokios trumpalaikés akcijos metu
kuri nors aviakompanija tam tikriems marSrutams taiko kainas, Zemesnes uz rinkos ir jeigu ty kainy salygos
(tarify taisyklés) bei galiojimo ir pardavimo laikotarpis atitinka Pirkéjo planuojamos kelionés poreikj, ir dar
yra laisvy viety, tiekéjas aviabilietus Siems marSrutams turi parduoti ne didesnémis kaip akcijos kainomis.

6.7. Pirkéjas turi teise keisti léktuvo bilietus, taikant tik vezéjy rinkliavas be papildomy tiekéjo mokesciy.
Keitimas suprantamas kaip uzsakyto léktuvo bilieto skrydzio datos, laiko ar skrendanio asmens vardo,
pavardés pakeitimas, kai Iéktuvo bilieto keitimas yra galimas pagal vez€jo nustatytas léktuvo bilieto keitimo
taisykles bet kuriuo metu, taciau ne véliau kaip iki registracijos j pirmajj kelionés skrydj pabaigos. Jei taisyklés
neleidzia, aviabilietai kei¢iami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda,
apie kurig Pirkéjas privalo buti supazindintas pries jsigyjant bilieta.

6.8. Ar Pirkéjui bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma
konkretaus uzsakymo metu. Jeigu Pirkéjas to nenurodo, tiekéjas privalo pasiteirauti, kokie bilietai konkreciu
atveju Pirkéjui yra reikalingi.

6.9. Pirkéjas turi teis¢ grazinti léktuvo bilietus. Tiekéjas turi priimti atgal léktuvo bilietus, taikant tik
vezéjy rinkliavas be papildomy tiek&jo mokes¢iy. Grazinimas suprantamas kaip uzsakyto léktuvo bilieto
atsisakymas bet kuriuo metu, taciau ne véliau kaip iki registracijos j pirmajj kelionés skrydj pabaigos, kai
Pirkéjo darbuotojas nevyksta j kelione numatytu laiku ir bilietas néra kei¢iamas 6.7 punkte nustatyta tvarka.

6.10. Tiekéjas gali sitilyti ir tokius Iéktuvo bilietus, kurie pagal vezéjo tarifo taisykle yra negrazinami,
tokiu bilieto jsigijimo atveju Pirkéjas turi biiti informuotas kokj patirs nuostol;.

6.11. Jei Pirkéjas kei¢ia aviabilietus, atitinkamai Pirkéjo praSymu, turi bati kei¢iama viesbuciy, kity
Pirkéjo uzsakyty Paslaugy rezervacija (datos, vieta ir kt.) be papildomo mokes¢io (iSskyrus galutinio
paslaugos tiekéjo nustatytus rezervacijos keitimo mokescius). Jeigu Pirkéjas grazina aviabilietus, atitinkamai
turi buti atSaukta vieSbuéiy, kity Pirkéjo uzsakyty Paslaugy rezervacija be papildomo mokescio (iSskyrus
galutinio paslaugos tiekéjo nustatytus rezervacijos atSaukimo mokeséius). Tiekéjas, po bilieto rezervacijos,
neturi teisés pakeisti Pirkéjui taikomos bilieto kainos.

6.12. Kai kelioné vyksta ne pagal i§ anksto numatyta plang (lvyksta pasikeitimai dél skrydziy bendrovés
ar kito vez&jo kaltés arba dél oro salygy), tiekéjas privalo atvykti j tarptautinj Vilniaus oro uosta ne véliau kaip
per 1 val. nuo Pirkéjo pranesimo telefonu ir tarpininkauti tarp Pirkéjo keleivio bei galutinio tiekéjo dél biliety
pakeitimo, suteikti visg reikalingg informacija bei pagalbg (jei jmanoma, tokios paslaugos gali biiti
suteikiamos ir telefonu), susijusia su numatoma kelione, jskaitant galimybe pasinaudoti telefonu ir (ar)
internetu, kituose oro uostuose tokias paslaugas teikti telefonu ar kitomis rySio priemonémis. Tokiais atvejais
tiekéjas turés atlikti su skrydziais susijusiy paslaugy (ir esant poreikiui iSpirkimo ir kity paslaugy) pakeitimus
ir/ar papildymus.

6.13. Apie atitinkamus veZéjo taisyklése nustatytus ir taikomus apribojimus Pirkéjas privalo biti
informuotas i$ anksto. Pirkéjui pareikalavus tiekéjas privalo pateikti vezéjo taisykles lietuviy arba angly kalba.

6.14. Visai kelionei — pirmyn ir atgal — tiekéjas turi Pirkéjui pateikti iStisinj bilieta, t. y. iSraSyta ant vieno
blanko visai kelionei. Pirkéjas pasilieka teise iS tiekéjo pirkti ir ne istisinius bilietus (kelionés bilietai gali biiti
perkami atskirai: kelionei j priekj arba kelionei atgal) bei bilietus tik | vieng puse.

6.15. Tuo atveju, kai buvo pasitilyti ne istisiniai bilietai, 5.7 ir 5.10 punktuose nustatytos baudos taikomos
kiekvienam bilietui.

6.16. Tiekéjas, teikdamas kelionés pasitilymus, apie kiekviena sitiloma variantg turi bGiti nurodama $i
informacija:

6.16.1. oro vezéjas (-ai);

6.16.2. iSvykimo ir atvykimo oro uostai (skrydziui su persédimais — persédimo oro uostas (-ai));

6.16.3. iSvykimo ir atvykimo laikas (skrydziui su persédimais — laukimo tarp skrydziy laikas (-ai));

6.16.4. skrydzio (-iy) trukme;

6.16.5. pervezimo (bilieto) kaina (mokétina tiesioginiam paslaugos teikéjui, t. y. be Tiekéjo aptarnavimo
mokescio ar bet kokiy kity Tiekéjo mokesciy ar rinkliavy);

6.16.6. specialiosios pervezimo (bilieto) sglygos (tarifo taisykle);

6.16.7. informacija apie biliety keitimo ir grgzinimo salygas;
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6.16.8. informacija dél bagazo (registruotas bagaZas, rankinis bagazas ir pan.);

6.16.9. kita informacija, susijusi su kitomis transporto rasimis.

6.17. Organizuodamas kelione oro transportu tiekéjas turi:

6.17.1. organizuoti aviabiliety uzsakyma, keitima, graZinimg;

6.17.2. uzsakyti registruoto bagazo gabenimo paslauga (jei yra poreikis);

6.17.3. atstovauti Pirkéjo interesams ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar sugadinto bagazo;

6.17.4. organizuoti apgyvendinima ir teikti pagalbg skrydziy vélavimo, atSaukimo, atidéjimo
aratsisakymo veZti atvejais;

6.17.5. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas, konsultuoti ir teikti reikalingg
informacija.

VII. KELIONIU SAUSUMOS IR VANDENS TRANSPORTU ORGANIZAVIMAS

7.1. Tiekéjas turi teikti autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo (jei
imanoma) bei kitas susijusias paslaugas. Pirkéjui turi biti leidZiama keisti arba grazinti bilietus be apribojimuy,
jei tai leidzia veZéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to daryti neleidZia, bilietai
keiCiami ir graZinami taisyklése nustatyta tvarka, apie kurig Pirkéjas privalo buti informuotas pries jsigyjant
bilieta.

7.2. Pirkéjui uzsakant tiekéjas turi:

7.2.1. sitlyti ne mazesnés nei 2-os klasés gelezinkelio transporto (traukiniy) biliety kainas (jei tokia
galimybeé yra).

7.2.2. kelioniy autobusais paslaugas sitilyti ne Zemesnius kaip Euro4 (arba jam lygiaver¢io) standarto
reikalavimus atitinkanciais autobusais. Kai siiloma kelionés marSrutiniais autobusais paslauga, $is
reikalavimas netaikomas.

7.2.3. organizuoti pervezima i§ atvykimo vietos j vie$butj ir atgal;

7.2.4. organizuoti specialyjj transporta, pritaikyta negalig turintiems keleiviams;

7.2.5. esant poreikiui, organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis — oro (léktuvus), sausumos
(autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones) ir vandens — be papildomo mokeséio uZ suderinima.

VIIL VIESBUCIO REZERVAVIMO IR APGYVENDINIMO JAME PASLAUGU
ORGANIZAVIMAS

8.1. Tiekejas, teikdamas vieSbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugas, turi
pateikti ne maZiau kaip 3 Perkanciosios organizacijos uZsakyme nurodytus reikalavimus, pavyzdZziui,
nakvynés nakty skai¢iy, atstumga iki atitinkamos vietos, viesbuéio zvaigzduéiy skai¢iy ir panasiai, atitinkan¢iy
vieSbu€iy pasitilymus (kai tai jmanoma). Perkancioji organizacija gali paprasyti Tiekéjo pateikti momentines
ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paie$kos rezultatai ir kiti galimi vieSbuciai, kuriy
Tiekéjas nepasiiilé (kai tai jmanoma).

8.2. Tiekéjas turi sitllyti ekonominés klasés vieSbutj, ne Zemesnio kaip 3 ZvaigZdudiy standarto, nebent
Perkancioji organizacija nurodo kitaip. Esant objektyvioms ir pagristoms priezastims, kuomet apgyvendinimo
néra galimybeés uZsakyti vieSbutyje, iSimtinais atvejais, suderinus su Perkan¢iaja organizacija, apgyvendinima
galima uzsakyti i§ apgyvendinimo platformy.

8.3. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m.
balandZio 29 d. nutarimu Nr. 526 (toliau — Nutarimas) ,,Dél dienpinigiy ir kity komandiruogiy islaidy
apmokéjimo® (pagal uZsakymo metu aktualig redakcija) patvirtinty normy, i$skyrus atvejus, kai nebéra
Imanoma gauti apgyvendinimo paslaugy, nevirsijan¢iy Nutarime patvirtinty nuomos kainos normy.

8.4. Perkanciosios organizacijos pageidavimu Tiekéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuéiy rezervacijas be
Tiekejo taikomo papildomo mokescio (taikant tik Sutartyje numatytus aptarnavimo mokes&ius).

8.5. Tiekéjas turi garantuoti nurodyta vieSbuCio rezervacijos kaing konkre¢iam uZsakymui, t. y.
keliaujan¢iam asmeniui nuvykus j pasirinkta viesbutj neturi buti taikomi jokie papildomi mokes¢iai, i§skyrus
tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimokéti pats j $alj atvykes keliaujantis asmuo, pavyzdZiui, miesto
mokest].
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8.6. Rezervuoti vienvieCius standartinio tipo kambarius be maitinimo, nebent maitinimas jskaitomas j
pagrindine vie$bucio rezervacijos kaing (pvz., pusry¢iai) ir su bevielio interneto paslauga (iSskyrus atvejus,
kai uzsakyme nurodoma kitaip).

8.7. Rezervuoti vieSbutj atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos nurodymus/pageidavimus (nurodytam
nakvyniy skaiCiui, kuo ariau tam tikros vietos. Sitlyti tokius vieSbucius, su kuriais galimas
patogiausias/optimaliausias susisiekimas renginio, j kurj vykstama, ir oro uosto atzvilgiu).

8.8. Tiekéjas turi atsiysti ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo viesbucio rezervacijos patvirtinimo
iSsamig informacijg apie vie$bucio rezervacija. Rezervacija gali biti siunciama i§ Tiekéjo arba tiesiogiai i$
viesbucio rezervacinés sistemos.

8.9. Uzsakant vieSbulius, jvertinti kokiu transportu ketinama vykti ir, esant poreikiui, uZtikrinti
automobilio parkavimg. Jei parkavimo paslaugai yra taikomas mokestis, jis turi biiti jtrauktas i saskaitg atskira
eilute.

8.10. Tiekéjo sitloma vieSbucio kaina negali biti didesné, nei oficialiai skelbiama pageidaujamo
vie$bucio kambario (-iy) kainininke (vie$budio internetiniame puslapyje ar kt.). | faktines iSlaidas negali buti
jitrauktas Tiekéjo pelnas.

IX. KELIONES DRAUDIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

9.1. Pirkéjui nurodzius, tiekéjas pagal standartines draudimo kompanijos taisykles organizuoja
vykstan¢iyjy j uzsienj Pirkéjo darbuotojy kelionés (medicininiy iSlaidy, nuo nelaimingy atsitikimy) draudima,
atsizvelgiant i $alj ar regiona, i kurj vykstama.

9.2. Medicininiy i$laidy draudimo suma turi biti ne mazesné kaip 100.000,00 eury.

9.3. Nelaimingy atsitikimy draudimas turi apimti mirties, nejgalumo ir traumy rizikas, kai draudiminio
ivykio atveju uz vieng rizikg yra mokama ne mazesné nei 10.000,00 Eur suma.

9.4. Tiekéjas turi sitilyti draudimo kainas, kurios galioja vienam asmeniui nuo 18 iki 60 mety amziaus.

9.5. Pirkéjas turi teise jsigyti i8 tiekéjo ir kitas draudimo rtsis (bagaZo praradimo draudimag, nenumatyty
kelionés islaidy draudimg ir pan.).

9.6. Esant poreikiui, Pirkéjas turi pateikti asmens dokumenty kopijas ar kitg informacijg, kuri yra
reikalinga kelionés draudimo paslaugy uZsakymui, tiekéjui uztikrinus tinkama asmens duomeny tvarkyma
teisés aktuose nustatyta tvarka.

X. VIZU IR KITU KELIONEI BUTINU DOKUMENTU [FORMINIMO BEI ISDAVIMO
ORGANIZAVIMAS

10.1. Esant poreikiui, tiekéjas turi teikti vizy ir kity kelionei buitiny dokumenty jforminimo bei i§davimo
organizavimo paslaugas kelionés | uzsienio valstybg laikotarpiui, atsizvelgiant i $alj ar regiona, i kurj
vykstama.

10.2. Pirkéjas konkretaus uzsakymo metu su tiekéju suderina, per kiek laiko turi biiti padarytos vizos ar
kiti kelionei biitini dokumentai.

10.3. Pirkéjui pageidaujant, tiekéjas rlipinasi visais reikalingais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity
kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaZiuoja pasiimti pasy,
nuotrauky ir panasiai. Sutvarkius vizas, tiekéjas pasus nedelsiant grazina Pirkéjui.

XI. KITI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

11.1. Kai uzsakomos kitos su kelioniy organizavimu susijusios paslaugos, tiekéjas privalo rezervuoti ir
iSpirkti kitokiy savybiy negu nurodyta Techninéje specifikacijoje bilietus (pvz. pirkti skrydzius su
persédimais, per kuriy oro uostus keliaujant tranzitu viza Lietuvos Respublikos pilie¢iams yra reikalinga ir
kt.), rengti uzsakomuosius skrydzius; uzsakyti papildoma bagaza (jei yra poreikis), teikti kitas tiesiogiai su
kelioniy organizavimu susijusias paslaugas be papildomo mokescio.

11.2. Tiekéjas privalo tarpininkauti tarp Pirkéjo ir galutinio paslaugy tiekéjo uztikrinant paslaugy
suteikima ir visokeriopa pagalba.

11.3. Tiekéjas turi pateikti Pirkéjui kelionés dokumentus ir suteikti Paslaugas be iSankstinio apmokéjimo.
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11.4. Tiekéjas atsako uz suteikty Paslaugy kokybe, juy priezitirg bei laiku atliekamg pastebéty trikumy
Salinimg. Pirkéjas turi teise reikalauti nedelsiant ar per nurodyta laikg pasalinti pastebétus teikiamy Paslaugy
kokybés trikumus.

11.5. Jeigu per Pirkéjo nustatyty laika tickéjas negali pasalinti paaiskéjusiy trikumy, Pirkéjas turi teise
kreiptis j kitus tiekéjus dél dalies Paslaugos, kuri negali biti suteikta dél tiekéjo negaléjimo per nurodyta laika
pasalinti trakumus, suteikimo. Tiekéjas privalo apmokéti kity tiekéjy suteiktas Paslaugas pagal jam tiesiogiai
pateiktas kity tiekéjy, kuriy Paslaugomis buvo pasinaudota kompensuojant tiekéjo nejvykdyta Paslaugy
apimt], saskaitg (saskaitas).

11.6. Pirkéjui papraSius tiekéjas per 5 darbo dienas parengia ir elektroniniu pastu pateikia Pirkéjo
atsakingam asmeniui suteikty paslaugy ataskaita (toliau — ataskaita) xIs formatu ar kitu su Pirkéju suderintu
formatu, kurioje pateikiama detali informacija apie uzsakytas paslaugas, suskirstytas j grupes pagal keleivi,
Salj, miestg, datg, transporto ru§j, marsrutus (kelionés paskirties miestus), kelionés ir viesbucio klase. Esant
poreikiui, Pirkéjas turi teis¢ prasyti pateikti apibendrintg informacijg ir pagal kitus kriterijus.

11.7. Tiekejas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas Paslaugy teikimui.

11.8. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad turés visus teisés akty nustatyta tvarka iSduotus galiojanéius
leidimus, licencijas, reikalingus teikti Sutartyje numatytas Paslaugas per visa Sutarties galiojimo laikotarpj.

XII. FAKTINES ISLAIDAS PAGRINDZIANTYS DOKUMENTAI

12.1. Tiekejas, jvykdes uzsakyma, kartu su kelionés bilietais ar apgyvendinima patvirtinandiais
dokumentais turi elektroniniu pastu pateikti uZsakymga patvirtinusiam Pirkéjo atsakingam asmeniui atskiry
paslaugy faktines i$laidas pagrindzian¢iy dokumenty kopijas.

12.2. Faktinémis iSlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos,
nepaisant to, kad tiekéjas uz $iy paslaugy pardavima i§ skrydziy bendroviy, vezéjy, viesbuéiy ir kity asmeny
gali gauti komisinius mokes¢ius, tatiau j $ias i$laidas negali biti jtrauktas kitas tiekéjo pelnas, kitos tiekéjo
iSlaidos, kurias galima sieti ir su kitomis tiek&jo veiklomis pagal kitus uzsakymus. Tokias ilaidas tiekéjas
dengia pats.

12.3. Pirkéjas jsipareigoja padengti tik tas i§laidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir kurios
yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy organizavimo paslaugy uZsakyma. | faktines islaidas negali biiti
itrauktas tiekéjo pelnas ir kelioniy draudimo islaidos (kelioniy draudimo paslaugas Pirkéjas jsigyja atskirai).

12.4. Pirkéjas bet kada gali paprasyti tiekéja parodyti originalius, i$ tre¢iyjy asmeny gautus patirtas
18laidas patvirtinan¢ius dokumentus.

12.5. Dokumentais, patvirtinanéiais i$laidas, susijusias su skrydZio biliety jsigijimu, turéty biti originaliy
[ATA patvirtintos skrydZio biliety pardavimo ataskaity (angly k. Billing settlement plan) kopijos.

12.6. Jei skrydZio biliety ataskaity pateikti néra galimybés, pavyzdziui, perkant skrydZio bilietus i§
skrydzio bendroviy, kurios néra IATA narés, tokiy kaip Wizzair ar Ryanair ir pan., tiekéjas turéty pateikti
skrydzio biliety jsigijimo dokumenty (uzsakymo patvirtinimas, sgskaita ar kt.) kopijas.

12.7. Tiekéjas negali sifilyti aviakompanijy tarify, kurie yra skirti parduoti kartu su kitomis paslaugomis
arba kai lieka nepanaudotas nors vienas skrydzio segmentas. Tiekéjas negali sifilyti kainos, kai aviabilietas
1SraSomas ne Lietuvos rinkoje.

12.8. Tiekejui perkant autobusy, traukiniy ar kity transporto priemoniy bilietus, iSlaidas pagrindziantis
dokumentas gali bilti ir pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina arba tiekéjui iSrasyta saskaita, cekis uz bilieta.

12.9. Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugos jsigijimo atveju, tiekéjo su vieSbu¢io kambario
nuoma susijusias patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas yra tiekéjui iSraSyta sgskaita faktiira, kurioje
aiSkiai matosi i$laidos, patirtos vykdant Pirkéjo uzsakyma.

12.10. Pirkejas pasilieka teisg bet kuriuo metu paprasyti konsolidatoriy arba apgyvendinimo jstaigy
iSraSyty sgskaity faktiiry ar tre¢iujy asmeny islaidas pagristi kitais budais, kuriais tiekéjas gali jrodyti tre¢iyjy
asmeny patirtas iSlaidas.

XIII. ASMENS DUOMENU APSAUGA

13.1. Tiekéjas jsipareigoja:
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13.1.1. Paslaugy teikimo metu Sutarties vykdymui uztikrinti reikalingus i§ Pirkéjo gautus asmens
duomenis (vardg, pavarde, gimimo datg, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresa, asmens tapatybés
dokumento duomenis ir kitg Sutarties vykdymui reikalinga informacija) tvarkyti laikantis Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) reikalavimy, taip pat Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, nuostaty;

13.1.2. i§ Pirkéjo gautus asmens duomenis tvarkyti ir atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmus
(rinkimag, uZra§yma, kaupima, saugojima, naudojima teikima, naikinimg ir kitus bitinus sutar¢iai vykdyti
veiksmus) tik Sutarties vykdymo tikslu;

13.1.3. uztikrinti i§ Pirkéjo gautos informacijos (Lietuvos Respublikos Seimo nariy, Pirkéjo darbuotojy ir
kity fiziniy asmeny asmens duomeny ir kitos informacijos) konfidencialumg ir apsaugg, uztikrinant, kad §ios
pareigos laikytysi Tiekéjo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai. Sios nuostatos paZeidimas laikomas
esminiu Sutarties pazeidimu;

13.1.4. uztikrinti, kad Tieké&jo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai, kurie dirbs su i§ Pirkéjo gautais
asmens duomenimis, biity pasiras$¢ konfidencialumo jsipareigojimus dél asmens duomeny saugumo ir bty
susipazing su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ir kity asmens duomeny teising apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais;

13.1.5. uztikrinti, kad Tiekéjo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai, kurie dirbs su i§ Pirkéjo gautais
asmens duomenimis baty suprate, kad atlikdami jiems pavestas funkcijas, susijusias su Sutarties vykdymu,
naudos asmens duomenis, kurie negali biiti atskleisti nejgaliotiems asmenims ar institucijoms, kad netinkamas
asmens duomeny tvarkymas gali uZtraukti atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, kad draudziama
perduoti ar dalintis su kitais asmenimis darbovietéje ar uz jos riby slaptazodziais ir kitais duomenimis,
leidZianéiais programiniy ar techniniy priemoniy pagalba naudotis asmens duomenimis bet kokioje formoje;

13.1.6. uztikrinti, kad Tiekéjo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai, kurie dirbs su i§ Pirkéjo gautais
asmens duomenimis biity pasizadéje:

13.1.6.1. tvarkyti asmens duomenis, laikydamiesi Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis.duomeny apsaugos reglamentas), taip pat Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny teising apsauga, reikalavimy,
taip pat pareiginiais nuostatais ir taisyklémis, reglamentuojanciais jiems patikétas asmens duomeny tvarkymo
funkcijas;

13.1.6.2. neatskleisti tvarkomy asmens duomeny né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas juos naudoti,
tiek darbovietéje, tiek uz jos riby;

13.1.6.3. pranesti savo vadovui apie bet kokj jtarting elgesj ar situacija, kurie gali kelti grésm¢ asmens
duomeny saugumui;

13.1.7. uztikrinti, kad Tiekéjo ir subteikéjy (jei pasitelkiami) darbuotojai, kurie dirbs su i§ Pirkéjo gautais
asmens duomenimis Zinoty:

13.1.7.1. kad uz bet kokj pasiraSytas konfidencialumo pasizadéjimo nesilaikyma turés atsakyti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

13.1.7.2. kad pasirasytas konfidencialumo pasizadéjimas galios visa darbo laika Sioje darbovietéje ir
pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams per visg teisés aktuose nustatyta asmens duomeny teisinés
apsaugos galiojimo laikotarpj;

13.1.7.3. kad duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti atlyginti turting Zala, padaryta netinkamai saugant,
neteisétai pakeitus ar kitaip iSkraipius, perdavus, paskelbus asmens duomenis arba jeigu asmens duomenys
pasidaré neteisingi dél duomeny tvarkytojo kaltés; taip pat kad duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad
jam bty atlyginta tokiais veiksmais padaryta neturtiné Zala;

13.1.8. uztikrinti kompiuterinés jrangos, kurioje saugomi ir tvarkomi asmens duomenys, apsauga nuo
kenksmingos programinés jrangos (pvz., antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir kt.);

13.1.9. Pirkéjui pareikalavus, pateikti paaiskinimus raStu kaip yra tvarkomi i§ Pirkéjo gauti asmens
duomenys ir suteikti jai teis¢ patikrinti §iy duomeny tvarkyma;

13.1.10. pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg Valstybinei asmens duomeny inspekcijai ir
Pirkéjui, jeigu dél pazeidimo gali kilti pavojus duomeny subjekto teiséms ir laisveéms;
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13.1.11. uztikrinti asmens duomeny bei jy kopijy, jeigu tokiy buvo, gauty Sutarties vykdymo metu i3
Pirkéjo, sunaikinimg Tiekéjo duomeny bazése ir kitose duomeny saugojimo vietose bei duomeny perdavimo
kanaluose ne véliau kaip praéjus 60 kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasibaigimo dienos.







