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TIEKĖJO KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI
1. TIEKĖJAS, dalyvaujantis KONKURSE, turi atitikti šiuos kvalifikacijos reikalavimus:
1.1. [bookmark: _Hlk179895151]KONKURSO objekto 1 dalyje - Skambučių centro valdymo sistemos nuoma, jos priežiūros ir palaikymo paslaugos:
	[bookmark: _Hlk179895180]Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Pateikiamas dokumentas

	Techninis ir profesinis pajėgumas

	1.
	Per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu TIEKĖJAS veiklą vykdė mažiau nei 3 metus) TIEKĖJAS yra tinkamai įvykdęs arba vykdo bent 1 (vieną) ar daugiau panašių sutarčių (panašia sutartimi laikoma sutartis, kurios objektas skambučių centro valdymo sistemos palaikymo paslaugos, sistema naudojasi ne mažiau, kaip 200 agentų vienu metu, naudojama siūloma techninė ir programinė įranga), kurios vertė yra ne mažesnė kaip 37190,08 EUR be PVM.
Jei TIEKĖJAS teikia informaciją apie vykdomą (-as) Pirkimo sutartį (-is), laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei vykdomos (-ų) Pirkimo sutarties (-čių) įvykdyta dalis per pastaruosius 3 (trejus) metus arba per laiką nuo TIEKĖJO įregistravimo dienos (jei TIEKĖJAS vykdo veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) vertė yra ne mažesnė nei 37190,08 EUR.
	Pateikiamas Pirkimo sutarčių sąrašas ir užsakovų pažymos, ar priėmimo-perdavimo aktai, ar kiti dokumentai, įrodantys, kad paslaugos suteiktos/teikiamos tinkamai bei nurodyti asmenys, galintys patvirtinti informaciją apie įdiegtą sprendimą.


Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

KOMISIJA, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti įvykdytų ar vykdomų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių bei projekto objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį). KOMISIJA, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą ar vykdomą sutartį, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su TIEKĖJO nurodytu užsakovo atstovu. 

	2.
	TIEKĖJAS turi būti įdiegęs ir prižiūrėti bent 1 (vieną) siūlomos programinės įrangos pagrindu veikiantį skambučių centrą, kuris įdiegtas 2 duomenų centrų (toliau - DC) infrastruktūroje. T. y. praradus vieną DC, pilnas sistemos funkcionalumas turi veikti likusiame DC.
	Pateikiamas įgyvendinto projekto aprašymas, nurodant naudotos architektūros principus, bei asmenų, galinčių patvirtinti informaciją apie įdiegtą sprendimą, sąrašas.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos

	3.
	TIEKĖJO siūloma programinė įranga turi būti standartinė ir tiražuojama, t. y. TIEKĖJAS turi būti įdiegęs ne mažiau kaip 5 skambučių centrus panaudojant siūlomą įrangą. 
	Pateikiami įgyvendintų projektų aprašymai, nurodant naudotos įrangos pavadinimus, bei asmenis galinčius patvirtinti informaciją apie įdiegtą sprendimą.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	4.
	TIEKĖJAS turi turėti pagalbos tarnybos sistemą, atitinkančią paslaugų valdymo metodologiją ITIL arba lygiavertę. 
	Pateikiama deklaracija apie veikiančią pagalbos tarnybos sistemą, atitinkančią paslaugų valdymo metodologiją ITIL arba lygiavertę, kurioje būtų nurodyta: pagalbos tarnybos sistemos aprašymas, sistemos internetinis adresas, laikinas vartotojo vardas ir slaptažodis. Perkančiajai organizacijai pareikalavus bus privaloma pademonstruoti sistemos funkcionalumą.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.



1.2. KONKURSO objekto 2 dalyje - SMS žinučių valdymo platformos nuoma ir SMS žinučių siuntimas per SMS žinučių valdymo platformą:
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Pateikiamas dokumentas

	Techninis ir profesinis pajėgumas

	1.
	Per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu TIEKĖJAS veiklą vykdė mažiau nei 3 metus) TIEKĖJAS yra tinkamai įvykdęs arba vykdo bent 1 (vieną) ar daugiau panašių sutarčių (panašia sutartimi laikoma sutartis, kurios objektas SMS savitarnos platformos nuoma ir masinių SMS žinučių siuntimo paslaugos), kurios vertė yra ne mažesnė kaip 12396,69 EUR be PVM.
Jei TIEKĖJAS teikia informaciją apie vykdomą (-as) Pirkimo sutartį (-is), laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei vykdomos (-ų) Pirkimo sutarties (-čių) įvykdyta dalis per pastaruosius 3 (trejus) metus arba per laiką nuo TIEKĖJO įregistravimo dienos (jei TIEKĖJAS vykdo veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) vertė yra ne mažesnė nei 12396,69 EUR be PVM.
	Pateikiamas Pirkimo sutarčių sąrašas ir užsakovų pažymos, ar priėmimo-perdavimo aktai, ar kiti dokumentai, įrodantys, kad paslaugos suteiktos/teikiamos tinkamai bei nurodyti asmenys,  galintys patvirtinti informaciją apie įdiegtą sprendimą.


Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

KOMISIJA, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti įvykdytų ar vykdomų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių bei projekto objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį). KOMISIJA, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą ar vykdomą sutartį, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su TIEKĖJO nurodytu užsakovo atstovu. 

	2.
	TIEKĖJO siūloma programinė įranga turi būti standartinė ir tiražuojama, t. y. TIEKĖJAS turi būti įdiegęs ne mažiau kaip 2 SMS savitarnos platformos sprendimus, panaudojant siūlomą įrangą. 
	Pateikiami įgyvendintų projektų aprašymai, nurodant naudotos įrangos pavadinimus, bei asmenis galinčius patvirtinti informaciją apie įdiegtą sprendimą.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	3.
	TIEKĖJAS turi turėti pagalbos tarnybos sistemą, atitinkančią paslaugų valdymo metodologiją ITIL arba lygiavertę. 
	Pateikiama deklaracija apie veikiančią pagalbos tarnybos sistemą, atitinkančią paslaugų valdymo metodologiją ITIL arba lygiavertę, kurioje būtų nurodyta: pagalbos tarnybos sistemos aprašymas, sistemos internetinis adresas, laikinas vartotojo vardas ir slaptažodis. Perkančiajai organizacijai pareikalavus bus privaloma pademonstruoti sistemos funkcionalumą.

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.
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