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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
KVALIFIKUOTŲ ELEKTRONINIŲ LAIKO ŽYMŲ KŪRIMO PASLAUGOS


Tikslas – įsigyti kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo Paslaugų teikėjo, kvalifikuotų elektroninių laiko žymų teikimo paslaugą kuriamiems kvalifikuotiems elektroniniams parašams (toliau – Paslaugos).
1. Kvalifikuotos elektroninės laiko žymos turi atitikti šiuos reikalavimus: 
1.1. Kvalifikuotos elektroninės laiko žymos turi atitikti standarto Reglamento (ES) Nr. 910/2014 bei jo įgyvendinimo standartų ETSI EN 319 421 ir ETSI EN 319 422 (įskaitant šiuose standartuose nurodomus kitus dokumentus) reikalavimus. Pasikeitus elektroninės laiko žymos teikimą reglamentuojantiems reikalavimams, paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad teikiamos elektroninės laiko žymos atitiktų šiuos pasikeitusius reikalavimus.
1.2. Paslaugų teikėjas turi būti kvalifikuotas patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas.
1.3. Kvalifikuoto elektroninio parašo laiko žymas teikiančio paslaugų teikėjo veikla turi tenkinti Reglamento (ES) Nr. 910/2014 ir standartų ETSI EN 319 421 ir ETSI EN 319 422 (įskaitant šiuose standartuose nurodomus kitus dokumentus) reikalavimus. Esant galimybei pateikti tai įrodančius dokumentus.
1.3. Kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo Paslaugų teikėjo kvalifikuotų elektroninių laiko žymų Paslaugų tarnybos sertifikatas, kuriuo patvirtinamos kvalifikuotos laiko žymos, turi galioti ne trumpiau kaip 3-4 metus nuo sutarties su Klientu pasirašymo dienos.
1.4. Elektroninio parašo laiko žymos sukūrimui turi būti galima kreiptis standartiniu protokolu RFC 3161 tiekėjo pasiūlyme nurodytu adresu. Kreipiniai turi būti aptarnaujami https arba http protokolais.
1.5. Kvalifikuoto elektroninio parašo kvalifikuota elektroninė laiko žyma turi būti pateikta per laiko tarpą, neviršijantį 20 sekundžių nuo kreipimosi pateikimo. Kreipinių srautui neturi būti taikomi apribojimai.
1.6. Laiko žymų naudojimui neturi būti taikomi jokie apribojimai.
1.7. Paslaugos turi būti pradėtos teikti nuo 2024-05-16.
1.8. Paslaugos pasiekiamumo lygis turi būti ne mažesnis, kaip 99,95% per mėnesį, išskyrus iš anksto suderintus planinius paslaugos nepasiekiamumo laikotarpius.
1.9. Paslaugų teikėjas turi suteikti neatlygintai naudotis Klientui ar jo įgaliotiems tretiesiems asmenims sąsają, skirtą laiko paslaugos testavimui, kurią naudojant Klientas ar jo įgalioti tretieji asmenys galėtų atlikti bent iki 50 užklausų.
2. Paslaugų teikimo lygio susitarimas:
2.1. Sutrikimas – tai visiškas arba dalinis Paslaugos sutrikimas, kai Paslauga neatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui.
2.2. Kritinis sutrikimas, kai neveikia kvalifikuotų elektroninių laiko žymų Paslauga. Sutrikimo pašalinimas (reakcija) turi būti pradedamas per 1 valandą nuo pranešimo gavimo (Klientų aptarnavimo tarnyboje, elektroniniu paštu arba telefonu) apie sutrikimą ir atliktas per 2 valandas.
2.3.  Svarbus sutrikimas, kai tik iš dalies veikia kvalifikuotų elektroninių laiko žymų paslauga, pateikiami atsakymai į užklausą ilgiau nei per 20 sekundžių. Sutrikimo pašalinimas (reakcija) turi būti pradedamas per 1 valandą nuo pranešimo gavimo (Klientų aptarnavimo tarnyboje, elektroniniu paštu arba telefonu) apie sutrikimą ir atliktas per 3 valandas.  
2.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti reikalingas technines priemones pirkimo sutarčiai vykdyti, t. y. Paslaugų teikėjas turi turėti veikiančią Klientų aptarnavimo tarnybą (angl. Service Desk), kuri teikia paslaugas lietuvių kalba ir suteikia galimybes registruoti sutrikimus internetine sąsają, elektroniniu paštu ar telefonu.
2.5. Paslaugų teikėjo Klientų aptarnavimo tarnyboje turi būti galimybė Klientui registruoti užklausas (24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu – savitarnos svetainė) ir/arba elektroniniu paštu (automatiškai registruojant Klientų aptarnavimo tarnyboje).
2.6. Turi būti galimybė prisiskambinti Klientų aptarnavimo tarnybai darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. ir skambučiai neturi būti apmokestinami padidintu tarifu.
2.7. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti galimybę VMSA atsakingiems asmenims registruoti incidentus, problemas, sutrikimus bei gedimus, susijusius su paslaugos teikimu, ir stebėti jų būseną.
2.8. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų VMSA atsakingų asmenų informavimą žinute elektroniniu paštu.
2.9. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti automatinį VMSA atsakingų asmenų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą pagalbos sistemoje, jei apie jį buvo pranešta ne internetu.
2.10. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti VMSA atsakingiems asmenims gauti ataskaitas įvairiais pjūviais (laikotarpis, incidentai, problemos, sutrikimai, gedimai (užregistruota, kriterijus, nepradėta, vykdoma, įvykdyta)).
2.11. Klientų aptarnavimo tarnyba privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis Paslaugomis, eigą ir būseną elektroniniu paštu ir telefonu (pagal poreikį).
2.12. Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per techninės specifikacijos 2.4 ir 2.5 punktuose nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką, Paslaugų teikėjas privalo apie tai informuoti VMSA atsakingą už sutarties vykdymą asmenį, pateikti ir suderinti su juo gedimų šalinimo planą ir naują sutrikimo šalinimo terminą.
2.13. Kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 1 kartą. Pateiktas prašymas antrą kartą pratęsti terminą Kliento gali būti traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo išsprendimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vėluoja.
3. Preliminarios 36 mėn. laiko žymų apimtys 2200000 vnt. Nurodyta apimtis yra preliminari ir gali didėti ar mažėti neviršijant pirkimui skirtos lėšų sumos, kuri yra 78650,00 Eur įskaitant visus mokesčius.







