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Dėl Darbo užmokesčio ir personalo administravimo informacinės sistemos (DUPA IS) sukūrimo ir diegimo paslaugų pirkimo

Teikiame atsakymus į gautus tiekėjų klausimus vykdomame Darbo užmokesčio ir personalo administravimo informacinės sistemos (DUPA IS) sukūrimo ir diegimo paslaugų pirkime (toliau – Pirkimas).
Siekdami išvengti turinio interpretacijų, tiekėjų klausimus cituojame tiksliai taip, kaip buvo pateikti CVP IS priemonėmis (tekstas neredaguotas). 
	Eil. Nr.
	Nuoroda į pirkimo dokumentus
	Klausimas, rekomendacija ar pastaba
	Perkančiosios organizacijos atsakymas į klausimą / Informacija apie pirkimo dokumentų tikslinimą

	1. 
	FR-2 
	Prašome pateikti pavyzdžių, kai duomenys turės tik vieną klasifikatoriaus reikšmę, kuri turi būti užpildoma automatiškai. 
Kokiu tikslu bus naudojamas klasifikatorius, nes klasifikatoriai skirti tiems atvejams, kai jie turi daugiau negu vieną reikšmę. 
	Diegėjas pagal Techninės specifikacijos (toliau - TS) BN-3 ir BN-5 reikalavimus, detalios analizės ir projektavimo metu turi suderinti su Perkančiąja organizacija automatinių veiksmų, kurie atliekami Sistemoje nustatytas taisykles (pvz. sistema turi užpildyti automatiškai lauką „nustatyta klasifikatoriaus reikšme“) ir turi būti suderintos nustatytos (angl. default) klasifikatoriaus reikšmės, kurios turi būti užpildomos sistemoje automatiškai.
Pagal FR-2 reikalavimą, jeigu klasifikatorius turi tokią vieną nustatytą (angl. default) reikšmę, ji turi būti užpildoma lauke automatiškai.

	2. 
	FR-4 
	Ar teisingai suprantame, kad realizuojant šį reikalavimą Užsakovas su Vykdytoju suderins papildomus privalomus laukus sistemoje? 
Atkreipiame dėmesio, kad sistemos laukų privalomumo kontrolė gali būti tik griežtinama, nemažinant jau esančių privalomų laukų skaičiaus. 
	Taip, supratote teisingai. Visi privalomi laukai, kurie turi būti sistemoje, turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija ir realizuoti DUPAIS. Diegėjas analizės metu Perkančiosios organizacijos atstovams galės pasiūlyti ir suderinti jau realizuotų privalomų laukų naudojimą (jeigu tokie privalomi laukai jau realizuoti siūlomoje programinėje įrangoje).

	3. 
	FR-5 
	Gal galite pateikti veiksmų sekos kontrolės pavyzdžių? 
	Veiklos sekos pavyzdžiai yra pateikti DUPAIS veiklos modelyje. Diegėjas pagal TS BN-9 turės realizuoti visus Specifikacijoje aprašytus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus ir reikalavimus realizavimui nurodytus DUPAIS veiklos modelyje. Projekto analizės ir projektavimo etapo metu visi reikalavimai turės būti tikslinami ir suderinami su Perkančiąja organizacija. (DUPAIS veiklos modelis pateiktas TS Priedas Nr.1).
 
Pagal TS BN-1 šios specifikacijos reikalavimuose pavyzdžiai yra informacinio pobūdžio, t.y., nėra pateikiami baigtiniai sąrašai, o tikslinami ir suderinami su Perkančiąja organizacija detalios analizės ir projektavimo etapo metu.

	4. 
	FR-7 
	Ar reikalavimas laikomas padengtu, jei sistemoje reikšmių įvedimas iš klasifikatoriaus vykdomas pasirenkant žemiausio lygmens klasifikatoriaus vertę: pvz. nurodant darbuotojo vietą organizacinėje struktūroje nurodomas organizacinio vieneto kodas, pagal kurį automatiškai užsipildo visų aukštesnių organizacinių lygių org. vienetai tokiu būdu parodant visą pavaldumo grandinę organizacijoje. 
	Iš pateiktos informacijos nėra aiški galima realizacija ir kiekvienu atveju visi reikalavimų įgyvendinimo sprendimai turi būti derinami analizės ir projektavimo metu. Pasiūlytas sprendimas gali būti svarstomas kaip šio reikalavimo įgyvendinimas.


	5. 
	FR-10 
	Manome, kad reikalavimas yra labai neapibrėžtas, ir ženkliai didina darbų įvertinimą. 
Ar visos duomenų esybės privalo turėti juodraščius? 
Ar reikalavimas laikomas išpildytu, jei dalis esybių turi juodraščius, bet kitos esminės esybės (pvz. kaip darbuotojo duomenys, darbo sutarties duomenys), po išsaugojimo, iškarto įgauna galiojančią būseną ir nelaikomi juodraščiu? 
	Detalios analizės metu turi būti apibrėžta ir su Perkančiąja organizacija suderinta, kurie objektai turi turėti juodraščius. Ne visi DUPAIS sistemos objektai turi turėti juodraščius, tik tokie, kur tokia funkcija yra aktuali naudotojams ir kur objektui (esybei) yra TS arba DUPAIS veiklos modelyje numatyta galimybė išsaugoti įvestus duomenis ir tik po to juos teikti/ tvirtinti (pvz. FR-10 reikalavime paminėtam pavyzdyje „prašymo“ objektas turi turėti „juodraščio“ išsaugojimo galimybę). 
Sistemos objektų (esybių) veikimo funkcionalumai ir atliekami su tais objektais veiklos procesai yra pateikti DUPAIS techninės specifikacijos reikalavimuose tam objektui ir DUPAIS veiklos modelyje, ir aprašyti veiklos procesų diagramose. 
Diegėjas pagal TS BN-9 punktą turi realizuoti ir DUPAIS veiklos modelyje pateiktus procesus ir reikalavimus jų realizavimui (DUPAIS veiklos modelis pateiktas TS Priedas Nr.1).

	6. 
	FR-15. 
	Ar reikalavimas laikomas patenkintu, jei sistema leidžia suvesti visus duomenis, nepriklausomai nuo to ar jie integruojami ar ne? 
	Iš pateiktos informacijos nėra aiški galima realizacija ir kiekvienu atveju visi reikalavimų įgyvendinimo sprendimai turi būti derinami analizės ir projektavimo metu. Jeigu integracija veikia ir duomenys bus gaunami integraciniu būdu, turi būti duomenys užpildomi automatiškai, o jeigu integracija neveikia arba ji nerealizuota (pvz. su įstaigos DVS), tai DUPAIS reikalingus duomenis turi leisti suvesti naudotojui (pvz. darbuotojo duomenis, darbo sutarties duomenis ir kt. objektus).

	7. 
	FR-21. 
	FR 21 reikalavimas prieštarauja reikalavimui FR-31. 
Tam, kad įgyvendinti FR-31 reikalavimą, reikalingas nuo sistemos nepriklausomas autentifikavimo servisas (toks kaip Active Directory ar EntraID). Tokiu atveju į sistemą reikia jungtis Active Directory ar EntraID vartotoju. 
Ar reikalavimas bus laikomas įgyvendintu, jei su vartotojo vardu ir slaptažodžiu bus galimybė jungtis tik prie darbuotojų savitarnos tokiems vartotojams, kuriems nereikės naudotis kitais sistemos komponentais. 
	Turi būti pasiūlytas arba sukurtas DUPAIS bendras naudotojų valdymas (centralizuotas naudotojų valdymas visoms siūlomoms DUPAIS aplikacijoms) ir turi būti užtikrinta, kad tarp skirtingų aplikacijų (jeigu tokias siūlys diegėjas) būtų realizuotas naudotojų vieningo prisijungimo funkcionalumas. Diegėjas siūlomai realizacijai turi pasiūlyti priemones ir būdus (technologijas) vieningo prisijungimo reikalavimo įgyvendinimui ir turi suderinti prisijungimo ir autentifikacijos sprendimą su Perkančiąja organizacija detalios analizės ir projektavimo etape.
Reikalavimai naudotojų valdymui,  DUPAIS architektūros principai dėl naudotojų valdymo yra pateikti TS 2.1.1 skyriuje ir turi būti atsižvelgiami kuriant ir projektuojant DUPAIS. DUPAIS yra skirta visoms viešojo sektoriaus įstaigoms atlikti personalo ir darbo užmokesčio funkcijas (ne vienai įstaigai).


	8. 
	FR-310 
	Tam, kad įgyventinti single sign on reikalavimą turi būti kuriami ne tiesiogiai sistemoje po įdarbinimo, o autentifikavimo platforomoje (Active Directory arba Entra ID). 
Ar tai reiškia, kad DUPAIS sistema turi integruotis su Active directory ir automatiškai kurti vartotojus toje sistemoje? 
	Turi būti pasiūlytas arba sukurtas DUPAIS bendras naudotojų valdymas (centralizuotas naudotojų valdymas visoms siūlomoms DUPAIS aplikacijoms) ir turi būti užtikrinta, kad tarp skirtingų aplikacijų (jeigu tokias siūlys diegėjas) būtų realizuotas naudotojų vieningo prisijungimo funkcionalumas. Diegėjas siūlomai realizacijai turi pasiūlyti priemones ir būdus (technologijas) vieningo prisijungimo reikalavimo įgyvendinimui ir turi suderinti prisijungimo ir autentifikacijos sprendimą su Perkančiąja organizacija detalios analizės ir projektavimo etape.

	9. 
	FR-318 
	Prašome pateikti VSDRIS/VATIS klasifikatorių struktūrą 
	Pagal FR-316 ir FR-317, FR-321 reikalavimus Diegėjas turi suderinti  ir sukurti / suimportuoti visus reikalingus DUPAIS veikimui / integracijų veikimui užtikrinti (įskaitant ir integraciją su VSDRIS) klasifikatorius. Šiuo metu VSDRIS yra modernizuojama. VSDRIS integracija turės būti kuriama pagal VSDRIS modernizavimo darbus atliekančio diegėjo pateiktą integracijų specifikaciją, kurioje bus aprašyti ir reikalingų klasifikatorių reikšmių naudojimas. Klasifikatorių perdavimo būdas pagal FR-318 reikalavimą turės būti suderintas su VSDRIS modernizavimo darbus atliekančiu diegėju. Numatomų perduoti į VSDRIS duomenų grupės nurodytos TS priedas Nr. 1

	10. 
	FR-319 
	Patikslinkite kokio atskyrimo tikimasi: teisėmis, vizualiai, vartotojo sąsajoje, klaidos pranešimais? 
	Analizės ir projektavimo metu su Perkančiąja organizacija turi būti suderintas siūlomas klasifikatorių reikšmių administravimo, tvarkymo ir naudojimo funkcionalumas, kurie skirti tik įstaigų naudotojams ir, kad įstaigų naudotojai negalėtų administruoti Sistemai skirtų bendrų klasifikatorių. 
Diegėjas turi projektuoti DUPAIS, taip, kad tenkintų ir FR-316 reikalavimą, kuris apibrėžia, kad klasifikatoriai DUPAIS būtų kuriami tiek Sistemos lygiu, tiek ir įstaigos (“FR-316 Turi būti sukurti visi reikalingi Sistemoje klasifikatoriai tiek įstaigos tiek ir Sistemos lygiu“).

	11. 
	FR-320 
	Ką reiškia, kad klasifikatorių valdymas turi būti intuityvus? 
Kaip jis bus vertinamas ir matuojamas? 
Prašome įvardinti konkrečius intuityvumo kriterijus. 
	DUPAIS naudotojo sąsajai ir realizuojamiems funkciniams reikalavimams (įskaitant ir FR-320 reikalavimą) taikomi 6.6 skyriuje nurodyti reikalavimai naudotojo sąsajos ergonomikai.
Kuriama naudotoja sąsaja turi būti projektuojama, kad tenkintų  bendrus ergonomikos principus, nurodytus Elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams metodinėje medžiagoje ir gerąsias praktikas pagal ISO 9241-210 standartą nurodytas NFR-27 punkte. Vienas iš principų ir/ar gerųjų praktikų vertinant patogumo naudotis sistema yra naudotojo sąsajos intuityvumas, greitas išmokstamumas ir patogumas naudotis.  Elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams metodinėje medžiagoje yra pateikti ergonomikos principų testavimo ir vertinimo aspektai, kuriais vadovaujantis ir bus vertinama naudotojo sąsaja ir rengiama patogumo vertinimo ataskaita  (šią veiklą atliks Perkančiosios organizacijos atstovai).

	12. 
	FR-324 
	Reikia patikslinti FR-324 reikalavimą. 
Patikslinkite, kaip turi būti audituojama duomenų peržiūra? Pvz. jei atidaromas darbuotojų sąrašas, ar reikia audituoti tik faktą, kad vartotojas atidarė darbuotojų sąrašo langą ir užfiksuojamas data ir laikas kada tai įvyko, ar reikia fiksuoti kiekvieną darbuotojo įrašą, kurį galimai vartotojas pamatė? Atkreipiame dėmesį, kad naudotojo IP adresą ne visada įmanoma užfiksuoti, jei sprendimas paremtas internetine naršykle; įmanoma užfiksuoti tik duomenis, kurie pasiekiami interneto naršyklėje: paprastai tai yra išorinis IP adresas, kuris bus vienodas to paties tinklo vartotojams. 
	TS FR-324 punkto reikalavime yra pateiktas Perkančiosios organizacijos poreikis, kuris yra audituoti duomenų peržiūros momentus, nes reikia pateikti duomenis kas ir kada kokius duomenis peržiūrėjo personalo valdymo sistemoje (DUPAIS bus saugomi jautrūs asmens duomenys (atlyginimas ir t.t.) dėl to šios audito funkcijos reikalingos užtikrinti duomenų saugumą ir saugumo incidentų tyrimui reikalingų duomenų teikimą.
Diegėjas turi siūlyti ir suderinti su Perkančiąja organizacija sprendimus kaip ir kokiomis priemonėmis realizuoti TS nurodytus reikalavimus. 
Audito funkcionalumui įgyvendinimui gali būti siūlomos ir specializuotos programinės įrangos ar kiti sprendimai, kurie projektavimo metu turi būti derinami su Perkančiąja organizacija.

	13. 
	NFR-19 
	Ar reikalavimas laikomas išpildytas, jei sistema nenustoja veikti, bet neleidžia atlikti funkcijų, susijusių su neveikiančiu sistemos komponentu. 
	Taip, DUPAIS architektūra turi užtikrinti, kad nustojus veikti vienam iš DUPAIS komponentų (pvz. savitarnai ar kitai DUPAIS aplikacijai (priklausomai nuo Diegėjo pasiūlytos programinės įrangos DUPAIS veikimui) neturėtų nustoti veikti visa DUPAIS.

	14. 
	NFR-22 
	1 Priede tarp integruojamų komponentų nėra nurodytas Monitoringo sprendimas. Laikome tai taip pat integracija, nepaisant to, kad tai nefunkcinis reikalavimas. Manome ji turi būti įtraukta į lentelę, nurodant tikslų monitoringo sprendimo pavadinimą. 
	1 priede nurodytas integracinės sąsajos su išorinėmis informacinėmis sistemomis ir registrais. Integracijos reikalingos su vidiniais komponentais, skirtais užtikrinti DUPAIS veikimą (pvz. tarp atskirų DUPAIS komponentų savitarnos portalo, DU ir personalo valdymo komponentų) nėra nurodyta 1 priede. Diegėjas pagal siūlomo sprendimo architektūrą (jeigu bus siūlomi atskiri komponentai) turi realizuoti integracines sąsajas tarp vidinių komponentų vadovaudamasi techninės specifikacijos tiek funkciniais tiek ir nefunkciniais reikalavimais.

	15. 
	
	Perskaičius naudotojų administravimo reikalavimus norėtume pasitikslinti. Ar yra tikslas DUPAIS sistemą naudoti kaip visų sistemų naudotojų administravimo sistemą?
	DUPAIS kuriamas ir DUPAIS naudotojų administravimo valdymas ir kuriamas su tikslu aptarnauti DUPAIS sistemą ir su DUPAIS dirbančias įstaigas ir jos naudotojus, ne kitas „visas sistemas“. 
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