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	Mokėjimo terminalų nuomos ir įmokų surinkimo paslaugos pirkimas



TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. Pirkimo objektas
1. Viešoji įstaiga Tauragės ligoninė (toliau –Klientas) perka 1 (vieno) mokėjimo terminalo nuomą su įmokų surinkimo paslauga  (kartu vadinama – prekė)  adresu Jūros g. 5, Tauragė ir 1 (vieno) mokėjimo terminalo nuomą be įmokų surinkimo paslaugos adresu V. Kudirkos g. 2, Tauragė. Nuomos ir įmokų surinkimo terminas - 36 mėnesiai. Mokėjimo terminalus tiekėjas turi pristatyti į patalpas nurodytais adresais, įdiegti, sukonfigūruoti su įdiegta informacine sistema ESIS ir perduoti darbui, ne vėliau kaip per 30 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo dienos.
2. Tiekėjas turi užtikrinti galimybę Kliento pacientams ir klientams (toliau – pacientai) savarankiškai, naudojantis mokėjimo terminalu, sumokėti už Kliento suteiktas mokamas paslaugas.  
II. Reikalavimai įmokų surinkimo paslaugai

3. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti nepertraukiamą paslaugos teikimą, išskyrus atvejus, kai paslaugos teikimas negalimas dėl objektyvių priežasčių (elektros energijos tiekimo sutrikimai, terminalo gedimas ar pan.) arba dėl mokėjimo terminalo sistemos aptarnavimo, atnaujinimo darbų, apie kuriuos Klientui turi būti pranešta ne vėliau kaip prieš dvi darbo dienas iki planuojamo paslaugos teikimo laikino sustabdymo. Tokiame pranešime turi būti nurodoma paslaugos sustabdymo data, laikas ir trukmė, kuri negali būti ilgesnė kaip viena darbo diena.
4. Paslaugos teikėjas savo jėgomis ir sąskaita organizuoja ir atlieka:
4.1. mokėjimo terminale surinktų grynųjų pinigų nemokamą inkasavimą ir pervedimą į Perkančiosios organizacijos sąskaitą banke;
4.2. nuolatinį pakankamą banknotų ir monetų kiekio papildymą mokėjimo terminalo išduodamai grąžai;
4.3. neatlygintiną mokėjimo terminalo priežiūrą ir remontą visą sutarties galiojimo laikotarpį. Priežiūra ir remontas suprantami kaip bet koks mokėjimo terminalo aptarnavimas, techninės priežiūros atlikimas, remontas ir pan.;
4.4. visų mokėjimo terminale atliktų mokėjimo operacijų duomenų ataskaitų teikimą Perkančiajai organizacijai šalių suderinta tvarka ir terminais.
5. Paslaugos teikėjas turi:
5.1. užtikrinti mokėjimo terminale vykdomų operacijų ir Klientui perduodamų duomenų tikslumą, saugumą ir slaptumą;
5.2. užtikrinti, kad elektroninių kortelių skaitytuvo pagalba pacientų banko kortelėmis sumokėtos įmokos būtų pervedamos į Kliento atsiskaitomąją sąskaitą banke. Paslaugos teikėjas tarpininkauja tarp Perkančiosios organizacijos ir banko dėl šiame papunktyje nurodytų operacijų atlikimo;
5.3. užtikrinti, kad mokėjimo terminale įvykdžius bet kokią mokėjimo operaciją, pacientui būtų išduodamas kvitas (kasos čekis);
5.4. teisės aktais nustatyta tvarka apsaugoti Kliento skirtas, iš pacientų gautas lėšas iki jų pervedimo į Kliento atsiskaitomąją banko sąskaitą;
5.5. taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas pacientų asmens duomenų ir informacijos apie pacientų mokėjimo operacijas apsaugai, nuo sunaikinimo, sugadinimo ir neteisėto atskleidimo;
5.6. atlyginti Klientui nuostolius, atsiradusius dėl netinkamo mokėjimo terminalo įrangos veikimo ar paslaugos teikėjo kaltės.
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1 lentelė.
	Eil. Nr. 
	Funkcijos
	Būtini įrenginiai

	Adresu Jūros g. 5, Tauragė

	1.1.
	Atsiskaitymo galimybė bankinėmis kortelėmis
	Savitarnos elektroninių kortelių skaitytuvas

	1.2.
	Atsiskaitymo galimybė grynaisiais pinigais (kupiūromis ir monetomis)
	5, 10, 20, 50, 100 nominalo popierinių banknotų priėmėjas;
5, 10, 20, 50 nominalo centų ir 1, 2 nominalo euro monetų priėmėjas

	1.3.
	Grąžos atidavimo monetomis galimybė 
	Grąžos atidavimas ne mažiau kaip 3 nominalų monetomis

	1.4.
	Grąžos atidavimo kupiūromis galimybė 
	Grąžos atidavimas ne mažiau kaip 2 nominalų banknotais

	1.5.
	Apmokėjimo kvito spausdinimo galimybė 
	Spausdintuvas kvitų spausdinimui 


	1.6.
	Galimybė perduoti mokėjimo duomenis į Ligoninės informacinę sistemą ESIS
	Būtina


	1.7.
	Paslaugų pasirinkimas lietimui jautriame ekrane 
	Lietimui jautrus ekranas ne mažiau kaip 17“



2 lentelė.
	Eil. Nr. 
	Funkcijos
	Būtini įrenginiai

	Adresu V. Kudirkos g. 2, Tauragė

	2.1.
	Atsiskaitymo galimybė bankinėmis kortelėmis
	Savitarnos elektroninių kortelių skaitytuvas

	2.2.
	Apmokėjimo kvito spausdinimo galimybė 
	Spausdintuvas kvitų spausdinimui 


	2.3.
	Galimybė perduoti mokėjimo duomenis į Ligoninės informacinę sistemą ESIS
	Būtina


	2.4.
	Paslaugų pasirinkimas lietimui jautriame ekrane 
	Lietimui jautrus ekranas ne mažiau kaip 17“



IV. Reikalavimai programinei įrangai

7. Duomenų mainai turi būti vykdomi protokolu, suderintu su Kliento naudojamu webservisu.
8. Mokėjimo terminale įvedus paciento asmens kodą, mokėjimo terminalo ekrane pacientui turi būti pateikta informacija apie visas jam suteiktas ir apmokėti reikalingas paslaugas.
9. Klientas turi turėti galimybę pasirinkti mokėti už vieną ar kelias jam suteiktas paslaugas.
10. Visa informacija mokėjimo terminalo ekrane turi būti pateikiama lietuvių kalba, gali būti numatyta galimybė pasirinkti kitą kalbą (anglų, rusų).
 .




