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DIRBTINIO INTELEKTO PAGRINDU VEIKIANČIO RENTGENOGRAMOS VAIZDŲ ANALIZĖS SPRENDIMO
[bookmark: _gjdgxs]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Šioje techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose galimai nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai turi būti suprantami su žodžiais „arba lygiavertis“, nebent kontekstas aiškiai nurodo privalomą ir nekeičiamą reikalavimą (pvz., integracija su konkrečia valstybės informacine sistema, privalomas nacionalinis techninis reikalavimas) arba tai yra teisės akto nuoroda.
Viešasis pirkimas skirtas įgyvendinti VšĮ Alytaus poliklinikos kartu su Elko miesto ligonine „Pro-Medica“ (Lenkijos Respublika) įgyvendinama projektą „Aukštos kokybės medicinos paslaugų teikimas Lietuvos ir Lenkijos pasienio regione, taikant naujas skaitmenines technologijas“ (DigitalHealthcare, projekto Nr. LTPL00438), finansuojamą pagal 2021–2027 m. Interreg VI-A Lietuvos–Lenkijos programą LTPL00438_V2.0. Pagrindinis projekto tikslas – plėtoti tvarų Lietuvos ir Lenkijos sveikatos priežiūros įstaigų bendradarbiavimą, siekiant pagerinti medicinos paslaugų kokybę, prieinamumą ir efektyvumą pasienio regione, pasitelkiant skaitmenizaciją, dirbtinį intelektą ir modernias informacines technologijas. Projekto įgyvendinimo laikotarpis: nuo 2025 m. lapkričio 1 d. iki 2027 m. spalio 31 d.
Perkančioji organizacija siekia pagreitini radiologinių tyrimų vertinimą, nepraleisti svarbių radinių, mažinti gydytojų krūvį ir gerinti diagnostikos kokybę, įsigydama dirbtinio intelekto (DI) pagrindu veikiantį sprendimą (programinę įrangą su licencija) (toliau – Sprendimas), kuri automatiškai analizuotų rentgeno nuotraukas ir pateiktų gydytojui pagalbinę informaciją: pažymėtų įtartinus radinius, nustatytų tyrimų prioritetą, parengtų preliminarią išvadą ar ataskaitą su nustatytais radiniais arba patvirtintų, kad radinių nėra. 
 Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, turi pasiūlyti Sprendimą, atitinkantį šios techninės specifikacijos reikalavimus, įskaitant jo įdiegimą, integravimą su perkančiosios organizacijos PACS / RIS/ ESIS sistemomis, konfigūravimą, naudotojų mokymus, techninį palaikymą ir priežiūrą. 
Pirkimo objektas: DI pagrindu veikiantis Sprendimas - medicininė programinė įranga (licencija), skirta rentgeno diagnostikos vaizdų automatizuotai analizei ir pagalbai gydytojui vertinant krūtinės ląstos bei muskuloskeletines rentgenogramas, įskaitant programinės įrangos licenciją, diegimą, konfigūravimą, integravimą su PACS / RIS / ESIS ar kitomis perkančiosios organizacijos naudojamomis informacinėmis sistemomis, naudotojų mokymus, techninį palaikymą ir sistemos priežiūrą licencijos galiojimo laikotarpiu. Sprendimas turi būti teikiamas su iki 2027 m. spalio 31 d. galiojančią licencija, suteikiančia teisę visą licencijos galiojimo laikotarpį naudotis dirbtinio intelekto Sprendimu krūtinės ląstos rentgenogramų ir muskuloskeletinių rentgenogramų analizei. Licencijos galiojimo laikotarpiu Sprendimas turi atlikti DI analizę visiems Sprendimo medicininę paskirtį ir naudojimo sąlygas atitinkantiems tyrimams, kurie perduodami analizei ir užtikrinti neribotą arba ne mažiau kaip 7 000 vnt. krūtinės ląstos ir ne mažiau kaip 3 000 vnt. muskoskeletinių rentgenogramų tyrimų analizių skaičių per 1 m. 
Sprendimas turi užtikrinti DI analizės rezultatų pateikimą gydytojui perkančiosios organizacijos darbo aplinkoje pagal techninėje specifikacijoje nustatytus integracijos, funkcionalumo ir veikimo reikalavimus.
Techninės specifikacijos reikalavimai, prie kurių nenurodyti su pasiūlymu pateikiami dokumentai formuluojami kaip sutarties vykdymo sąlygos. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl Sprendimo atitikties techninės specifikacijos reikalavimams, Perkančioji organizacija pasiūlymo vertinimo metu gali prašyti papildomų dokumentų, įrodančių Sprendimo atitiktį keliamiems reikalavimams, įskaitant reikalavimams, keliamiems kaip sutarties vykdymo sąlygoms.  

1. Bendrieji reikalavimai Sprendimui:
1.1.  Sprendimas arba atskiri jį sudarantys ir jo veikimą užtikrinantys moduliai turi būti medicinos priemonė, skirta klinikiniam naudojimui sveikatos priežiūros specialistams medicininių tyrimų / medicininių vaizdų analizei pagal gamintojo nurodytą medicininę paskirtį. Tiekėjas turi pateikti siūlomo Sprendimo gamintojo aprašymą arba nuorodą į Sprendimo pristatomąją informaciją, iš kurios būtų galima įsitikinti, kad Sprendimas veikia DI pagrindu ir užtikrina  krūtinės ląstos ir muskuloskeletinių rentgenogramų automatizuotą analizę; 
1.2. Sprendimas arba atskiri jį sudarantys ir jo veikimą užtikrinantys moduliai turi būti CE ženklintas pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2017/745 (MDR - Medicininių prietaisų reglamentas). Teikėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti dokumentus, patvirtinančius, kad Sprendimas paženklintas CE ženklu ir atitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/745 dėl medicinos priemonių reikalavimus. Tiekėjas turi pateikti atitiktį patvirtinančius dokumentus, įskaitant gamintojo ES atitikties deklaraciją ir, jeigu pagal Sprendimo rizikos klasę taikoma, notifikuotosios įstaigos išduotą sertifikatą.
1.3. Teikėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti dokumentus, patvirtinančius, kad Teikėjas yra siūlomos programinės įrangos gamintojas arba oficialus gamintojo atstovas ir (ar) įgaliotas partneris, turintis teisę parduoti bei diegti ir (ar) konfigūruoti siūlomą įrangą
1.4. Sprendimas turi būti universalus ir nepriklausantis nuo konkretaus rentgeno įrangos gamintojo;
1.5. Sprendimas turi palaikyti DICOM standartą ir būti integruojamas su Perkančiosios organizacijos naudojama PACS sistema taip, kad rentgenogramos būtų automatiškai perduodamos DI analizei, o DI analizės rezultatai būtų pateikiami gydytojui įprastoje radiologijos darbo aplinkoje. Sprendimas turi būti suderintas veikimui su šiuo metu Perkančiosios organizacijos naudojama MedDream PACS sistema ir užtikrinti galimybę analizės rezultatus peržiūrėti Perkančiosios organizacijos naudojamoje MedDream diagnostinėje vaizdų peržiūros programinėje įrangoje. Visos su tuo susijusios tiekėjo išlaidos turi būti įtrauktos į bendrą pasiūlymo kainą;
1.6. Sprendimas turi būti integruojamas su Perkančiosios organizacijos naudojamu radiologijos informacinės sistemos (RIS) ir/ar ESIS posistemiu taip, kad DI analizei reikalingi paciento ir tyrimo duomenys būtų perduodami automatiškai, be pakartotinio rankinio jų suvedimo, o DI analizės būsena ir rezultatai būtų susiejami su konkrečiu pacientu ir konkrečiu radiologiniu tyrimu. Sprendimas turi užtikrinti suderinamumą su šiuo metu Perkančiosios organizacijos naudojamu RIS/ESIS posistemiu ir palaikyti Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje naudojamus duomenų mainų standartus bei sąsajas. Tiekėjas turi užtikrinti Sprendimo veikimą su Perkančiosios organizacijos naudojamu RIS/ESIS posistemiu. Visos su tuo susijusios tiekėjo išlaidos turi būti įtrauktos į bendrą pasiūlymo kainą;
1.7. Sprendimas turi būti diegimas lokaliai (on premises) Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje; 
1.8. Sprendimas turi palaikyti Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje naudojamas HL7 ir (arba) FHIR sąsajas;
1.9. Sprendimas turi automatiškai analizuoti rentgenogramas ir apdoroti duomenis gavus tyrimą, be vartotojo įsikišimo;
1.10. Sprendimas turi automatiškai nustatyti ir, kai taikoma pagal gamintojo nustatytą medicininę paskirtį, lokalizuoti jo analizuojamus patologinius radinius;
1.11. Sprendimas turi gebėti identifikuoti arba pažymėti tyrimus, kuriuose neaptikta Sprendimo analizuojamų patologinių radinių;
1.12. Sprendimas turi grąžinti analizės rezultatus į perkančiosios organizacijos naudojamą PACS;
1.13. Sprendimas turi sudaryti galimybę peržiūrėti DI nustatytus analizės rezultatus perkančiosios organizacijos naudojamoje PACS aplinkoje;
1.14. Turi būti užtikrintas Sprendimo naudojimas ne mažiau kaip 40 naudotojų kompiuterių, turinčių prieigą prie PACS ir (ar) RIS/ESIS sistemų (ar posistemių).
1.15. Sprendimas rentgenogramų analizę atlikti ir rezultatą gydytojui pateikti turi per ne ilgesnį kaip 5 min. laiką nuo tyrimo gavimo.
1.16. Rezultatų tekstinė dalis gydytojui turi būti pateikiama lietuvių kalba, vadovaujantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir (ar) radiniai - visuotinai žinomais lotyniškais terminais;

2. Funkciniai reikalavimai rentgenogramų analizei
2.1. Krūtinės ląstos rentgenogramų analizė: 
2.1.1. Sprendimas pagal gamintojo medicininę paskirtį turi gebėti analizuoti PA (posteroanterior – iš nugaros į priekį), AP (anteroposterior – iš priekio į nugarą), Lateral (šoninės) projekcijų  rentgenogramas;
2.1.2. Sprendimas turi gebėti identifikuoti ne mažiau kaip 50 skirtingų krūtinės ląstos rentgenologinių radinių;
2.1.3. Sprendimas turi gebėti identifikuoti ir pažymėti rentgenogramas, kuriose neaptikta patologinių radinių;
2.1.4. Sprendimas turi gebėti nustatyti ir pateikti vaizdinę arba aprašomąją informaciją apie radinius ar požymius, susijusius su:
· Konsolidaciją;
· Pneumotoraksą;
· Plaučių edemą;
· Kardiomegaliją;
· Tuberkuliozę;
· Šonkaulių lūžius.							 
2.2. Muskuloskeletinių rentgenoramų analizė 
2.2.1. Sprendimas turi pateikti radinių pavadinimus;
2.2.2. Sprendimas turi gebėti nustatyti ir pateikti vaizdinę arba aprašomąją informaciją apie radinius ar požymius, susijusius su:
· Lūžiais, įskaitant kompresinius;
· Dislokacijomis;
· Degeneraciniais pakitimais;
· Osteoporoze;
· Artitu;
· Kauliniais pažeidimais.

2.3. Sprendimo pateikiamas rentgenogramų analizės rezultatas galutiniam gydytojo įvertinimui
2.3.1. Sprendimas turi pateikti gydytojui DI analizės rezultatą (pavyzdžiui, aprašymą, ataskaitą, struktūrizuotą rezultatą ar kitą sugeneruotą išvestį), apimantį:
· radinių sąrašą;
· radinių pavadinimą ir (ar) rūšį ir (ar) kategoriją;
· radinių lokalizaciją;
· radinių pažymėjimą;
· normalių ir (ar) įtartinų tyrimų rezultatų identifikavimą;
· tyrimų filtravimą pagal patologinę riziką ir jų prioritetizavimą;
· tyrimo susiejimą su konkrečiu pacientu ir paskirtu tyrimu;
· analizės pateikimą gydytojo darbo aplinkoje galutinių išvadų priėmimui.

3. Reikalavimai asmens duomenų apsaugai 
3.1. Tiekėjas, įgyvendindamas, diegdamas, konfigūruodamas, teikdamas, prižiūrėdamas ir palaikydamas Sprendimą, privalo užtikrinti, kad visi asmens duomenys, įskaitant specialių kategorijų asmens duomenis – paciento sveikatos duomenis, medicininių tyrimų vaizdus, jų metaduomenis ir Sprendimo sugeneruotus analizės rezultatus – būtų tvarkomi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 - Bendrojo duomenų apsaugos reglamento, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų taikytinų teisės aktų reikalavimų.
3.2. Tiekėjas, diegdamas, teikdamas, prižiūrėdamas ir palaikydamas Sprendimą, turi tvarkyti Perkančiosios organizacijos asmens duomenis tik Perkančiosios organizacijos dokumentuotais nurodymais, tik sutarties vykdymo tikslu ir tik tokia apimtimi, kiek būtina Sprendimo funkcijoms atlikti ir su Sprendimu susijusioms paslaugoms suteikti arba, kai tokią pareigą nustato ES ir (ar) Lietuvos teisės aktai.
3.3. Jeigu Sprendimo veikimui nėra būtini visi paciento identifikatoriai, turi būti tvarkomi tik Sprendimo veikimui būtini duomenys;
3.4. Sprendimas turi užtikrinti naudotojų prieigos kontrolę, individualų naudotojų identifikavimą, naudotojų teisių valdymą ir veiksmų su asmens duomenimis atsekamumą;
3.5. Tiekėjas turi nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24 valandas nuo sužinojimo, informuoti Perkančiąją organizaciją apie bet kokį asmens duomenų saugumo pažeidimą, neteisėtą prieigą prie asmens duomenų, jų praradimą, sugadinimą, pakeitimą, atskleidimą ar bet kokį kitą įvykį, galintį turėti įtakos asmens duomenų konfidencialumui, vientisumui ar prieinamumui;
3.6. Tiekėjas turi įgyvendinti tinkamas technines ir organizacines saugumo priemones, atitinkančias tvarkomų sveikatos duomenų pobūdį ir riziką, ir užtikrinančias nuolatinį asmens duomenų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą bei Sprendimo atsparumą. Tiekėjas Perkančiosios organizacijos suteiktą prieigą prie informacinių sistemų ir asmens duomenų gali naudoti tik Sutarties vykdymo tikslais.
3.7. Iki bet kokios Tiekėjo, jo darbuotojų ar pasitelktų subtvarkytojų prieigos prie realių pacientų asmens duomenų, tačiau ne vėliau kaip iki perdavimo-priėmimo akto pasirašymo, Tiekėjas ir Perkančioji organizacija turi sudaryti asmens duomenų tvarkymo susitarimą, atitinkantį Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 28 straipsnio 3 dalies reikalavimus. Susitarime turi būti nustatyti asmens duomenų tvarkymo dalykas ir trukmė, pobūdis ir tikslai, asmens duomenų rūšys, duomenų subjektų kategorijos, šalių teisės ir pareigos, subtvarkytojų pasitelkimo sąlygos, duomenų saugumo priemonės, duomenų saugumo pažeidimų valdymas, duomenų grąžinimo ir ištrynimo tvarka bei duomenų perdavimo už Europos ekonominės erdvės ribų sąlygos.
3.8. Perkančiajai organizacijai pareikalavus, tiekėjas turi pateikti dokumentus, pagrindžiančius atitiktį asmens duomenų apsaugos reikalavimams, pavyzdžiui: taikomų techninių ir organizacinių saugumo priemonių aprašymą, duomenų tvarkymo veiklos aprašymą, subtvarkytojų sąrašą, incidentų valdymo tvarką ar kitus lygiaverčius dokumentus.

4. Reikalavimai Sprendimo įgyvendinimui
4.1. Sprendimas, įskaitant jo įdiegimą, integravimą su Perkančiosios organizacijos PACS / RIS/ESIS sistemomis, konfigūravimą ir naudotojų mokymus, turi būti įgyvendintas ir perduotas naudoti Perkančiajai organizacijai per 2 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, taikant Specialiųjų sutarties sąlygų 4.2 punkte nustatytą 1 mėnesio pratęsimo galimybę. Licencija įsigalioja nuo Sprendimo perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos ir galioja ne trumpiau kaip iki 2027 m. spalio 31 d.;
4.2. Tiekėjas privalo Sprendimu realizuoti visus techninės specifikacijos bendruosius reikalavimus Sprendimui ir analizėms;
4.3. Tiekėjas pats išanalizuoja perkančiosios organizacijos turimą infrastruktūrą ir parenka optimaliausią Sprendimo diegimo būdą, reikalaujantį kuo mažesnio Sprendimo įsikišimo į Perkančiosios organizacijos informacinių technologijų infrastruktūrą, per 2 sav. nuo sutarties įsigaliojimo pateikia Sprendimo įgyvendinimo planą ir/ar aprašymą, nurodo būtiną informaciją ar techninius veiksmus iš Perkančiosios organizacijos Sprendimo diegimui ir integracijai;
4.4. Tiekėjas pateikia perkančiajai organizacijai Sprendimo naudotojų instrukcijas lietuvių kalba;
4.5. Tiekėjas apmoko perkančiosios organizacijos darbuotojus, Sprendimo naudotojus, naudoti Sprendimą, pateikia praktinius pavyzdžius, pristato analizių rezultatus ir jų reikšmes. Mokymų sesija turi būti įrašoma ir įrašas kartu su mokymų medžiaga perduodamas perkančiajai organizacijai tolimesniam naudojimui. Esant perkančiosios organizacijos poreikiu, mokymai organizuojami gyvai perkančiosios organizacijos patalpose. Mokymų dalyvių skaičius ne mažesnis kaip 40;
4.6. Tiekėjas turi užtikrinti pagalbos tarnybos ir kompetentingo Sprendimo administratoriaus pasiekiamumą: kritiniams sutrikimams (kai Sprendimas neveikia) - 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, o sutrikimams (kai Sprendimas veikia, bet netinkamai) ir konsultacijoms - Perkančiosios organizacijos darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. Pranešimai turi būti priimami per tiekėjo pasiūlytą incidentų valdymo sistemą ir (arba) papildomai telefonu, elektroniniu paštu.
4.7. Tiekėjas turi užtikrinti Sprendimo techninės būklės stebėseną ir (ar) automatinių įspėjimų apie kritinius veikimo sutrikimus, nepavykusias analizes ir DI rezultatų negrąžinimą į PACS / RIS / ESIS generavimą, kiek tai techniškai įmanoma vietinėje Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje. Tiekėjas, pats nustatęs sutrikimą, turi jį registruoti ir šalinti pagal šios techninės specifikacijos 6 skyriuje nustatytą tvarką;
4.8. Tiekėjas privalo registruoti, klasifikuoti ir šalinti Sprendimo veikimo sutrikimus pagal šios techninės specifikacijos 6 skyriuje nustatytą tvarką. Reagavimo, darbo atkūrimo ir galutinio pašalinimo terminai nustatomi atsižvelgiant į sutrikimo kritiškumą, poveikį Sprendimo prieinamumui, integracijoms, duomenų saugumui ir pacientų saugai. Kritiniai sutrikimai šalinami nepertraukiamai iki Sprendimo sklandaus veikimo atkūrimo;
4.9. Tiekėjas privalo licencijos galiojimo laikotarpiu diegti Sprendimo atnaujinimus, pataisymus ir saugumo atnaujinimus. Planiniai atnaujinimai diegiami Perkančiosios organizacijos ne darbo metu, iš anksto suderinus jų laiką. Po reikšmingo atnaujinimo Tiekėjas turi atlikti integracijos ir funkcinį testavimą. Atnaujinimai negali sumažinti sertifikuoto Sprendimo funkcionalumo, integracijos suderinamumo ar naudojimo galimybių;
4.10. Prieš perduodamas Sprendimą perkančiosios organizacijos naudojimui, tiekėjas privalo atlikti bandomąsias analizes ir įsitikinti Sprendimo tinkamu veikimu perkančiosios organizacijos infrastruktūroje;
4.11. Tiekėjas privalo licencijos galiojimo laikotarpiu diegti Sprendimo atnaujinimus (jų atsiradus) perkančiosios organizacijos ne darbo metu;
4.12. Tiekėjui įdiegus Sprendimą,  ir atlikus bandomąjį testavimą, sėkmingas Sprendimo perdavimas ir priėmimas, patvirtinantis Sprendimo atitiktį techninės specifikacijos reikalavimams ir tinkamumą naudoti, įforminamas priėmimo-perdavimo aktu, kartu suteikiant iki 2027 m. spalio 31 d. galiojančią licenciją Sprendimo naudojimui. 

5. Reikalavimai garantinei Sprendimo ir jo infrastruktūros priežiūrai
5.1. Teikėjas privalo užtikrinti Sprendimo ir su juo susijusios suteikiamos infrastruktūros garantinę priežiūrą visu licencijos galiojimo laikotarpiu;
5.2. Garantinės priežiūros terminas –. nuo perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos iki 2027 m. spalio 31 d.
5.3. Garantinės priežiūros tvarką Tiekėjas turi aprašyti garantinės priežiūros reglamente, kuris turi atitikti šios techninės specifikacijos 6 skyriuje nustatytus reikalavimus ir būti suderintas su Perkančiąja organizacija iki perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.

6. Paslaugų lygio reikalavimai (SLA)
6.1. Tiekėjas turi užtikrinti ne mažesnį kaip 95 proc. Sprendimo mėnesio prieinamumą 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę. Mėnesio prieinamumas apskaičiuojamas pagal formulę: ((bendras kalendorinio mėnesio minučių skaičius - neplanuoto neprieinamumo minutės) / bendras kalendorinio mėnesio minučių skaičius) x 100 proc.
6.2. Į neplanuoto neprieinamumo laiką neįtraukiamas iš anksto su Perkančiąja organizacija suderintas planinis neprieinamumas, nenugalimos jėgos aplinkybių nulemtas neprieinamumas ir Perkančiosios organizacijos infrastruktūros ar ryšio sutrikimai, jeigu Tiekėjas pagrindžia, kad konkretus neprieinamumas kilo ne dėl Sprendimo, jo komponentų ar Tiekėjo atliktos integracijos.
6.3. Planinė priežiūra turi būti atliekama Perkančiosios organizacijos ne darbo metu, apie ją informavus ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas ir suderinus darbų laiką. Planinis neprieinamumas negali viršyti 4 valandų per kalendorinį mėnesį, išskyrus neatidėliotinus saugumo atnaujinimus.
6.4. Sutrikimai skirstomi į šiuos prioritetus:
6.4.1. P1 (kritinis) - Sprendimas visiškai neveikia; negaunamos rentgenogramos; negrąžinami DI rezultatai; rezultatai susiejami su netinkamu pacientu ar tyrimu; kyla duomenų saugumo ar pacientų saugos rizika; neveikia pagrindinė PACS / RIS / ESIS integracija arba Sprendimu negalima naudotis pagal paskirtį ir nėra priimtino laikino Sprendimo;
6.4.2. P2 (didelis) - neveikia reikšminga Sprendimo funkcija ar vienas analizės modulis; sutrikęs PACS / RIS / ESIS duomenų apsikeitimas; rezultatai pateikiami pavėluotai ar dalis jų negrąžinama, tačiau yra laikinas Sprendimas ir Sprendimu iš dalies galima naudotis;
6.4.3. P3 (nedidelis) - neveikia antraeilė funkcija, klaida netrukdo atlikti tyrimų analizės ir priimti klinikinių sprendimų arba yra priimtinas laikinas sprendimas;
6.4.4. P4 (konsultacija arba pakeitimo prašymas) - naudojimo, konfigūravimo ar ataskaitų klausimai ir funkcionalumo patobulinimo prašymai, kurie nėra Sprendimo sutrikimas.
6.5. Reagavimo ir šalinimo terminai:
6.5.1. P1: reakcija - ne vėliau kaip per 1 valandą; Sprendimo veikimo atkūrimas arba laikino Sprendimo pateikimas - per 4 valandas; galutinis sutrikimo pašalinimas - per 24 valandas. P1 sutrikimai šalinami nepertraukiamai, įskaitant ne darbo laiką;
6.5.2. P2: reakcija - ne vėliau kaip per 2 valandas; Sprendimo veikimo atkūrimas ir laikino Sprendimo pateikimas - per 8 darbo valandas; galutinis sutrikimo pašalinimas - per 1 darbo dieną;
6.5.3. P3: reakcija - ne vėliau kaip per 1 darbo dieną; galutinis sutrikimo pašalinimas - per 2 darbo dienas;
6.5.4. P4: pirminis atsakymas - ne vėliau kaip per 1 darbo dieną; įvykdymo terminas nustatomas Šalių suderintu terminu.
6.6. Reakcijos terminas reiškia laiką iki momento, kai kompetentingas Tiekėjo specialistas pradeda sutrikimo analizę ir informuoja Perkančiąją organizaciją apie pirminį vertinimą bei planuojamus veiksmus. Automatinis pranešimo gavimo patvirtinimas nelaikomas reakcija.
6.7. Sprendimas turi automatiškai identifikuoti tyrimus, kurių analizė nebuvo atlikta arba kurių rezultatas nebuvo sėkmingai grąžintas į PACS / RIS / ESIS, ir apie tai informuoti atsakingus Perkančiosios organizacijos naudotojus bei Tiekėjo palaikymo komandą. Atkūrus veikimą, neapdoroti tyrimai turi būti automatiškai arba Tiekėjo veiksmais pakartotinai pateikiami analizei.
6.8. P1 sutrikimo metu Tiekėjas turi ne rečiau kaip kas 1 valandą informuoti Perkančiąją organizaciją apie sutrikimo būklę, nustatytą ar galimą priežastį, atliktus veiksmus ir numatomą veikimo atkūrimo laiką. Ne vėliau kaip per 3 darbo dienas po P1 sutrikimo pašalinimo Tiekėjas turi pateikti pagrindinės priežasties analizę ir prevencinių veiksmų planą.

