


Pirkimo sąlygų 2 priedas
PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Eil. Nr.
	Pirkimo objekto pavadinimas
	Pirkimo objekto techniniai reikalavimai
 (įrašomi esminiai techniniai duomenys (pvz. prekės dydžio matmenys, su galimais nuokrypiais „nuo“ „iki“, prekės medžiaginė sudėtis, kiti būtini specifiniai techniniai parametrai, paslaugoms keliami reikalavimai, darbų apimtys, nurodoma ar į prekės kainą turi būti įskaičiuotas prekės atvežimas, jos montavimas  ir kt.)

	  1 PIRKIMO DALIS. ,,Lietuvos visuomenės atsparumas hibridinėms grėsmėms”
( Pagal 2025 m. gruodžio 22 d. LKA V įsakymą Nr. V-889. Mokslo tiriamojo darbo projektas)

	1.
	Sociologinių tyrimų (apklausų) paslauga 




	[bookmark: _heading=h.tojavckkzip6]I. Lietuvos gyventojų reprezentatyvi apklausa. Reikalavimai paslaugai:
I. Paslaugų teikėjas turi atlikti Lietuvos gyventojų (18 m. ir vyresnių) reprezentatyvias apklausas dviem etapais: 2026 m. ir 2027 m. ir pateikti rezultatus, kurie turi atitikti šiuos reikalavimus:
1. Respondentų atrankinė imtis ne mažesnė nei 1000 Lietuvos gyventojų, t. y. kiekviename etape apklausta ne mažiau nei 1000 Lietuvos gyventojų.
2. Atrankinė imtis turi užtikrinti Lietuvos gyventojų 18 m. ir vyresnių reprezentatyvumą. Atrankos metodas - tikimybinė daugiapakopė stratifikuota atranka pagal tokius kriterijus: apskritis, gyvenamosios vietovės dydis (didmiesčiai; kiti miestai; gyvenvietė ar kaimas), amžius, lytis.
3. Atrankos modelis turi būti suderintas su užsakovu iki empirinių duomenų rinkimo etapo. Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
[bookmark: _heading=h.jkz2chdwo5xq]4. Teikėjas privalo atlikti empirinių duomenų rinkimą pagal Užsakovo pateiktus du klausimynus. 
[bookmark: _heading=h.99zevtrmh5i]4.1. 2026 metais pirmąjį klausimyną sudaro:
8 (aštuoni) uždari klausimai, apimantys skirtingus uždaro tipo klausimų formatus (vieno pasirinkimo, kelių pasirinkimų) ir 50 klausimų pagal Likerto skalės* vertinimą;
[bookmark: _heading=h.r9m6gtepfwyy]demografiniai klausimai – ne daugiau kaip 10 (dešimt) klausimų.
4.2. 2027 metais antrąjį klausimyną sudaro:
[bookmark: _heading=h.nv698tru0cbz]8 (aštuoni) uždari klausimai, apimantys skirtingus uždaro tipo klausimų formatus (vieno pasirinkimo, kelių pasirinkimų) ir 41 klausimas pagal Likerto skalės* vertinimą;
demografiniai klausimai – ne daugiau kaip 10 (dešimt) klausimų.
[bookmark: _heading=h.vx1cm7oxw8oy]*Du Likerto skalės teiginiai atitinka vieną uždarą klausimą. 
5. Empiriniai duomenys pradedami (apklausa vykdoma) rinkti tik po to, kai su užsakovu galutinai bus suderinti klausimai ir atrankos modelis, bet ne anksčiau nei:
5.1. pirmojo klausimyno duomenys 2026 m. rugsėjo 1 d. ir ne vėliau kaip rugsėjo 20 dieną.;
5.2. antrojo klausimyno duomenys 2027 m. kovo 15 d. ir ne vėliau kaip balandžio 30 d.
6. Pirminiai empiriniai duomenys renkami hibridiniu apklausos būdu, ne mažiau nei 50% apklausų atliekant omnibus tyrimo apklausos būdu.
7. Paslaugos teikėjas teikia Užsakovui visą informaciją apie apklausos duomenų rinkimo eigą, esant reikalui, organizuojat su Užsakovu susitikimus iškilusioms problemoms spręsti.
8. Surinkti reprezentatyvios apklausos pirminiai empiriniai duomenys pateikiami bazėje naudojant STATA, SPSS arba Ms Excel programinius paketus. 
9. Kartu su pirminiais empiriniais duomenimis turi būti pateikti interviuerių numeriai ir vietovių pavadinimai.
10. Pateikiama kiekvienos atliktos reprezentatyvios apklausos duomenų pirminė analizė (pagrindinių klausimų bendrieji pasiskirstymai absoliučiais skaičiais ir procentais) ir techninė ataskaita Word formatu, kurioje pateikiama ši informacija:
1) Duomenų rinkimo pradžia ir pabaiga – nurodoma YYYY-MM-DD formatu.
2) Stebėjimo vienetas – nurodomas tyrime stebimas ar analizuojamas objektas (18 m. arba vyresnis Lietuvos gyventojas).
3) Populiacija – nurodoma grupė asmenų ar kitų elementų, kurie yra tyrimo objektas ir su kuriais yra susiję tyrimo rezultatai (Lietuvos namų ūkių gyventojai 18 m. ir vyresni).
4) Atrankinės imties aprašymas – išsamiai aprašomas atrankos metodas ir atrankos procedūra (imties sudarymo pagrindas, respondentų imties sudarymo metodas, atrankinės imties dydis, atrankos įgyvendinimas, paklaidos). Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
5) Geografinis vienetas – išvardijami žemesnio lygio geografiniai vienetai, su kuriais susiję surinkti duomenys (pvz., apskritys, savivaldybės, seniūnijos ar pan.).
6) Duomenų rinkimo instrumentas – nurodomas instrumento tipas (pvz., struktūruotas klausimynas su keletu atvirų klausimų).
7) Duomenų rinkimo būdas – nurodoma tyrimo procedūra, technika ar būdas, naudojami gauti duomenims (pvz., apklausa – tiesioginė, paprasta, tiesioginio interviu būdu).
8) Duomenų svėrimas (jei duomenys sverti, aprašoma svorių sudarymo metodika ir paaiškinamas svorių taikymas).
9) Kontrolės veiksmai – nurodomi apklausos vykdymo kontrolės veiksmai (pvz., paslaugų Teikėjas patikrinimui atrinko 5 proc. respondentų, su kuriais buvo kontaktuota asmeniškai).
10) Duomenų taisymo veiksmai – nurodomi atlikti duomenų suvedimo ir tikrinimo veiksmai (pvz., papildomai patikrintos galimos kodavimo klaidos, atsakymų į klausimus atitikimas anketai ir pan.).
11) Lauko darbų suvestinė – nurodoma, kiek buvo atrinkta respondentų (imties dydis), kiek apklausta, kiek atsisakė dalyvauti apklausoje, kiek buvo nepasiekiami ir t.t.
12) Kontaktinis asmuo – Paslaugų teikėjo lauko tyrimo vykdymo vadovas ar koordinatorius (vardas, pavardė ir el. pašto adresas), su kuriuo esant klausimams dėl ataskaitos, susisieks Užsakovas (tarpininkaujantis mokslininkams, vykdantiems tyrimo projektą). 

II.  Paslaugos teikėjas turi užtikrinti surinktų originalių pirminių duomenų išsaugojimą 10 metų.

III.  Paslaugos teikiamos etapais per visą sutarties laikotarpį. Paslaugos teikimo etapai: (1) klausimyno suderinimas; (2) atrankos įgyvendinimo plano suderinimas (atrankos modelis); (3) duomenų rinkimas (apklausos vykdymas); (4) pirminė analizė ir techninė ataskaita; (5) pirminių empirinių duomenų perdavimas (duomenų bazė). Kiekvieno etapo užbaigimas patvirtinamas el. pašto laišku, kurį Užsakovas išsiunčia paslaugos teikėjo kontaktiniam asmeniui.

IV.  Paslaugų teikėjas yra įpareigojamas laikytis konfidencialumo, be Užsakovo išankstinio rašytinio sutikimo nenaudoti Pirkėjo jam pateiktos informacijos nei savo, nei trečiųjų asmenų naudai, neatskleisti tokios informacijos tretiesiems asmenims, išskyrus Lietuvos Respublikos teisės aktų numatytus atvejus. 

V.  Sąskaita faktūra ir paslaugų perdavimo-priėmimo aktas pateikiami per „SABIS“ sistemą. 

VI. Paslaugų priėmimo sąlygos, neatitikimų šalinimas ir atsakomybė:
1. Paslaugos rezultatai laikomi suteikti ir priimami tik tuo atveju, jei Teikėjas pateikia visus šiame pirkime nurodytus rezultatus ir dokumentus, o pateikti rezultatai atitinka nustatytus reikalavimus. Pasirašomas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas.
2. Užsakovas turi teisę per 10 darbo dienų nuo rezultatų, t. y.  pirminių empirinių duomenų (duomenų bazės) bei pirminės analizės ir techninės ataskaitos gavimo pateikti pastabas dėl pateiktų rezultatų atitikties techniniams reikalavimams. 
3. Teikėjas privalo per 5 darbo dienas nuo Pirkėjo pastabų gavimo nustatytus neatitikimus pašalinti ir pateikti pataisytus rezultatus, jeigu neatitikimai susiję su failų formatu, kintamųjų aprašymu, kodavimu, dokumentų trūkumų ar techninės ataskaitos neatitikimais.
4. Jei neatitikimai susiję su apklausos vykdymu ar atrankos reikalavimų nesilaikymu, Teikėjas privalo per 5 darbo dienas pateikti rašytinį paaiškinimą ir korekcinių veiksmų planą, o korekcinius veiksmus įgyvendinti per su Užsakovu suderintą terminą, Užsakovui nepatiriant papildomų išlaidų.
5. 5. Esminiais techninių reikalavimų pažeidimais laikoma bent viena iš šių aplinkybių:
5.1. nepasiektas minimalus atrankinės imties dydis (n<1000);
5.2. neįgyvendinta reikalaujama atrankos metodika (tikimybinė daugiapakopė stratifikuota atranka) arba nepateikti įrodymai/dokumentai, leidžiantys patikrinti atrankos įgyvendinimą;
5.3. nepateikti pirminiai empiriniai duomenys SPSS ir STATA ( (jei yra galimybė) arba Ms Excel formatu;
5.4. nepateikta privaloma apklausos pirminė analizė ir (ar) techninė ataskaita;
5.5. pažeisti konfidencialumo ar asmens duomenų apsaugos reikalavimai.
6. Nustačius pažeidimą, Užsakovas turi teisę atsisakyti priimti paslaugos rezultatus ir reikalauti, kad Teikėjas savo lėšomis pakartotinai suteiktų paslaugą (pakartotų duomenų rinkimą ir (ar) pateiktų rezultatus) taip, kad būtų įvykdyti visi techniniai reikalavimai.
7. Teikėjas įsipareigoja, kad visi pataisymai, papildymai ir neatitikimų šalinimas, susiję su šios techninės specifikacijos reikalavimų vykdymu, atliekami Teikėjo sąskaita.
8. Teikėjas privalo užtikrinti, kad Pirkėjui perduodamuose duomenyse nebūtų tiesioginių respondentus identifikuojančių duomenų, o asmens duomenų tvarkymas būtų vykdomas laikantis galiojančių teisės aktų nuostatų ir sutartinių įsipareigojimų. 

Visi techninėje specifikacijoje nurodyti prekių ženklai, standartai, modeliai, technologijos (jei tokių yra) laikomi pateiktais kartu su žodžiais „arba lygiavertis“.

	2 PIRKIMO DALIS. ,,Sociologiniai Lietuvos kariuomenės raidos besikeičiančioje tarptautinio saugumo aplinkoje tyrimai 2026–2027 m.”
 (Pagal 2025 m. rugsėjo 2 d. LKA V įsakymą Nr. V-594. Mokslo tiriamojo darbo projektas)

	2.
	Sociologinių tyrimų (apklausų) paslauga
	Lietuvos gyventojų reprezentatyvi apklausa. Reikalavimai paslaugai:
I. Paslaugų teikėjas turi atlikti Lietuvos gyventojų (18 m. ir vyresnių) reprezentatyvias apklausas dviem etapais: 2026 m. ir 2027 m. ir pateikti rezultatus, kurie turi atitikti šiuos reikalavimus:
1. Respondentų atrankinė imtis ne mažesnė nei 1000 Lietuvos gyventojų, t. y. kiekviename etape apklausta ne mažiau nei 1000 Lietuvos gyventojų.
2. Atrankinė imtis turi užtikrinti Lietuvos gyventojų 18 m. ir vyresnių reprezentatyvumą. Atrankos metodas - tikimybinė daugiapakopė stratifikuota atranka pagal tokius kriterijus: apskritis, gyvenamosios vietovės dydis (didmiesčiai; kiti miestai; gyvenvietė ar kaimas), amžius, lytis.
3. Atrankos modelis turi būti suderintas su užsakovu iki empirinių duomenų rinkimo etapo. Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
4. Teikėjas privalo atlikti empirinių duomenų rinkimą pagal Pirkėjo pateiktus du klausimynus. 
4.1. 2026 metais pirmąjį klausimyną sudaro:
[bookmark: _heading=h.n8b7huydly6x]24 (dvidešimt keturi) uždari klausimai, apimantys skirtingus uždaro tipo klausimų formatus (vieno pasirinkimo, kelių pasirinkimų ir (arba) Likerto skalės*);
[bookmark: _heading=h.w25xybpvn7vh]3 (trys) atviri klausimai;
demografiniai klausimai – ne daugiau kaip 10 (dešimt) klausimų;
4.2. 2027 metais antrąjį klausimyną sudaro:
20 (dvidešimt) uždarų klausimų, apimančių skirtingus uždaro tipo klausimų formatus (vieno pasirinkimo, kelių pasirinkimų ir (arba) Likerto skalės*);
3 (trys) atviri klausimai;
demografiniai klausimai – ne daugiau kaip 10 (dešimt) klausimų.
[bookmark: _heading=h.ye3zlfmqdifp]*Du Likerto skalės teiginiai atitinka vieną uždarą klausimą. 
5. Empiriniai duomenys pradedami (apklausa vykdoma) rinkti tik po to, kai su Pirkėju galutinai bus suderinti klausimai ir atrankos modelis, bet ne vėliau nei:
5.1. pirmojo klausimyno duomenys 2026 m. rugsėjo 15 d.;
5.2. antrojo klausimyno duomenys 2027 m. rugsėjo 15 d.
6. Pirminiai empiriniai duomenys renkami 100% omnibuso tyrimo apklausos būdu.
7. Paslaugos Teikėjas teikia Pirkėjui visą informaciją apie apklausos duomenų rinkimo eigą, esant reikalui,  organizuojat su Pirkėjui susitikimus iškilusioms problemoms spręsti.
8. Surinkti reprezentatyvios apklausos pirminiai empiriniai duomenys pateikiami bazėje naudojant SPSS arba Ms Excel programinius paketus. 
9. Kartu su pirminiais empiriniais duomenimis turi būti pateikti interviuerių numeriai ir vietovių pavadinimai.
10. Pateikiama kiekvienos atliktos reprezentatyvios apklausos duomenų pirminė analizė (pagrindinių klausimų bendrieji pasiskirstymai absoliučiais skaičiais ir procentais) ir techninė ataskaita Word formatu, kurioje pateikiama ši informacija:
1) Duomenų rinkimo pradžia ir pabaiga – nurodoma YYYY-MM-DD formatu.
2) Stebėjimo vienetas – nurodomas tyrime stebimas ar analizuojamas objektas (18 m. arba vyresnis Lietuvos gyventojas).
3) Populiacija – nurodoma grupė asmenų ar kitų elementų, kurie yra tyrimo objektas ir su kuriais yra susiję tyrimo rezultatai (Lietuvos namų ūkių gyventojai 18 m. ir vyresni).
4) Atrankinės imties aprašymas – išsamiai aprašomas atrankos metodas ir atrankos procedūra (imties sudarymo pagrindas, respondentų imties sudarymo metodas, atrankinės imties dydis, atrankos įgyvendinimas, paklaidos). Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
5) Geografinis vienetas – išvardijami žemesnio lygio geografiniai vienetai, su kuriais susiję surinkti duomenys (pvz., apskritys, savivaldybės, seniūnijos ar pan.).
6) Duomenų rinkimo instrumentas – nurodomas instrumento tipas (pvz., struktūruotas klausimynas su keletu atvirų klausimų).
7) Duomenų rinkimo būdas – nurodoma tyrimo procedūra, technika ar būdas, naudojami gauti duomenims (pvz., apklausa – tiesioginė, paprasta, tiesioginio interviu būdu).
8) Duomenų svėrimas (jei duomenys sverti, aprašoma svorių sudarymo metodika ir paaiškinamas svorių taikymas).
9) Kontrolės veiksmai – nurodomi apklausos vykdymo kontrolės veiksmai (pvz., paslaugų Teikėjas patikrinimui atrinko 5 proc. respondentų, su kuriais buvo kontaktuota asmeniškai).
10) Duomenų taisymo veiksmai – nurodomi atlikti duomenų suvedimo ir tikrinimo veiksmai (pvz., papildomai patikrintos galimos kodavimo klaidos, atsakymų į klausimus atitikimas anketai ir pan.).
11) Lauko darbų suvestinė – nurodoma, kiek buvo atrinkta respondentų (imties dydis), kiek apklausta, kiek atsisakė dalyvauti apklausoje, kiek buvo nepasiekiami ir t.t.
12) Kontaktinis asmuo – Paslaugų teikėjo lauko tyrimo vykdymo vadovas ar koordinatorius (vardas, pavardė ir el. pašto adresas), su kuriuo esant klausimams dėl ataskaitos, susisieks Užsakovas (tarpininkaujantis mokslininkams, vykdantiems tyrimo projektą). 

II.  Paslaugos teikėjas turi užtikrinti surinktų originalių pirminių duomenų išsaugojimą 10 metų.

III.  Paslaugos teikiamos etapais per visą sutarties laikotarpį. Paslaugos teikimo etapai: (1) klausimyno suderinimas; (2) atrankos įgyvendinimo plano suderinimas (atrankos modelis); (3) duomenų rinkimas (apklausos vykdymas); (4) pirminė analizė ir techninė ataskaita; (5) pirminių empirinių duomenų perdavimas (duomenų bazė). Kiekvieno etapo užbaigimas patvirtinamas el. pašto laišku, kurį Užsakovas išsiunčia paslaugos teikėjo kontaktiniam asmeniui.

IV.  Paslaugų teikėjas yra įpareigojamas laikytis konfidencialumo, be Užsakovo išankstinio rašytinio sutikimo nenaudoti Užsakovo jam pateiktos informacijos nei savo, nei trečiųjų asmenų naudai, neatskleisti tokios informacijos tretiesiems asmenims, išskyrus Lietuvos Respublikos teisės aktų numatytus atvejus. 

V.  Sąskaita faktūra ir paslaugų perdavimo-priėmimo aktas pateikiami per „SABIS“ sistemą. 

VI. Paslaugų priėmimo sąlygos, neatitikimų šalinimas ir atsakomybė:
1. Paslaugos rezultatai laikomi suteikti ir priimami tik tuo atveju, jei Teikėjas pateikia visus šiame pirkime nurodytus rezultatus ir dokumentus, o pateikti rezultatai atitinka nustatytus reikalavimus. Pasirašomas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas.
2. Užsakovas turi teisę per 10 darbo dienų nuo rezultatų, t. y.  pirminių empirinių duomenų (duomenų bazės) bei pirminės analizės ir techninės ataskaitos gavimo pateikti pastabas dėl pateiktų rezultatų atitikties techniniams reikalavimams. 
3. Teikėjas privalo per 5 darbo dienas nuo Pirkėjo pastabų gavimo nustatytus neatitikimus pašalinti ir pateikti pataisytus rezultatus, jeigu neatitikimai susiję su failų formatu, kintamųjų aprašymu, kodavimu, dokumentų trūkumų ar techninės ataskaitos neatitikimais.
4. Jei neatitikimai susiję su apklausos vykdymu ar atrankos reikalavimų nesilaikymu, Teikėjas privalo per 5 darbo dienas pateikti rašytinį paaiškinimą ir korekcinių veiksmų planą, o korekcinius veiksmus įgyvendinti per su Pirkėju suderintą terminą, Pirkėjui nepatiriant papildomų išlaidų.
5. Esminiais techninių reikalavimų pažeidimais laikoma bent viena iš šių aplinkybių:
5.1. nepasiektas minimalus atrankinės imties dydis (n<1000);
5.2. neįgyvendinta reikalaujama atrankos metodika (tikimybinė daugiapakopė stratifikuota atranka) arba nepateikti įrodymai/dokumentai, leidžiantys patikrinti atrankos įgyvendinimą;
5.3. nepateikti pirminiai empiriniai duomenys SPSS ir STATA (jei yra galimybė) arba Msc Excel formatu;
5.4. nepateikta privaloma apklausos pirminė analizė ir (ar) techninė ataskaita;
5.5. pažeisti konfidencialumo ar asmens duomenų apsaugos reikalavimai.
6. Nustačius pažeidimą, Užsakovas turi teisę atsisakyti priimti paslaugos rezultatus ir reikalauti, kad Teikėjas savo lėšomis pakartotinai suteiktų paslaugą (pakartotų duomenų rinkimą ir (ar) pateiktų rezultatus) taip, kad būtų įvykdyti visi techniniai reikalavimai.
7. Teikėjas įsipareigoja, kad visi pataisymai, papildymai ir neatitikimų šalinimas, susiję su šios techninės specifikacijos reikalavimų vykdymu, atliekami Teikėjo sąskaita.
8. Teikėjas privalo užtikrinti, kad Pirkėjui perduodamuose duomenyse nebūtų tiesioginių respondentus identifikuojančių duomenų, o asmens duomenų tvarkymas būtų vykdomas laikantis galiojančių teisės aktų nuostatų ir sutartinių įsipareigojimų. 
Visi techninėje specifikacijoje nurodyti prekių ženklai, standartai, modeliai, technologijos (jei tokių yra) laikomi pateiktais kartu su žodžiais „arba lygiavertis“.
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