


[bookmark: _Hlk142470145]1 priedas
„Viešojo pirkimo sutarties projektas“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. PIRKIMO OBJEKTAS
	Pirkimo objektas – Varėnos rajono savivaldybės administracijos (toliau – Savivaldybė) naudojamos Bendros finansų valdymo ir mokesčių apskaitos sistemos palaikymo, aptarnavimo, vystymo  ir kitos paslaugos.


II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI
1. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos:
1.1. Užsakovas – Varėnos rajono savivaldybės administracija;
1.2. Paslaugų teikėjas – sistemos palaikymą ir aptarnavimą teikianti įmonė;
1.3. Bendra finansų valdymo ir mokesčių apskaitos sistema (toliau - FVMAS) – Užsakovo ir jam pavaldžiose įstaigose įdiegta tarpusavyje integruota informacinė sistema, kurios diegėjas UAB “Informacinės paslaugos” (ankstesnis pavadinimas UAB „Labbis“);
1.4. Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Užsakovas praneša Paslaugų teikėjui apie incidentą, iki momento, kai Paslaugų teikėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie incidentą gavimą.
1.5. Sprendimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas, iki momento, kai sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš incidentą (klaida ištaisyta), ir incidento pašalinimo faktas užfiksuotas Paslaugų teikėjo klientų aptarnavimo sistemoje.
2. Šiuo metu eksploatuojamos FVMAS aprašymas:
2.1. Palaikymo, naudotojų aptarnavimo ir papildomos paslaugos teikiamos Varėnos rajono savivaldybės administracijai ir 26 Savivaldybei pavaldžioms įstaigoms, iš viso 53 licencijos (toliau - naudotojai).
2.2. Bendros finansų valdymo ir mokesčių apskaitos sistemos fukcijos (moduliai):
2.2.1. Biudžetų sudarymas ir vykdymas, biudžeto atskaitomybės formų sudarymas;
2.2.2. Finansavimo valdymas;
2.2.3. Didžioji knyga;
2.2.4. Pirkimai;
2.2.5. Pardavimai;
2.2.6. Kasa/Bankas (operacijos su pinigais);
2.2.7. Trumpalaikis turtas;
2.2.8.  Ilgalaikis turtas;
2.2.9.  Nekilnojamo turto registras;
2.2.10.  Atsiskaitymai (mokėtinų ir gautinų sumų apskaita);
2.2.11. Tėvų įnašų už biudžetinių įstaigų teikiamas paslaugas apskaita;
2.2.12. Žemės nuomos mokesčio apskaita;
2.2.13. Savivaldybės ir valstybės rinkliavų už teikiamas paslaugas apskaita;
2.2.14. Ataskaitų kūrimo įrankis ir duomenų saugykla;
2.2.15. Konsoliduotų Savivaldybės administracijos ir pavaldžių įstaigų Finansinės atskaitomybės ataskaitų paketas, įskaitant ir aiškinamojo rašto ataskaitas;
2.2.16. Biudžeto vykdymo atskaitomybės ataskaitų paketas;
2.2.17. Integracija su Viešojo sektoriaus apskaitos konsolidavimo informacine sistema; 
2.2.18. Integravimas su strateginio planavimo ir priežiūros sistema;
2.2.19. Personalo apskaita ir valdymas;
2.2.20. Darbo laiko apskaita;
2.2.21. Darbo užmokesčio apskaita;
2.2.22. Darbuotojų savitarna (neribotas darbo vietų skaičius ir prisijungimų skaičius);
2.2.23. Administravimas.
2.3. FVMAS veikia 3 (trijų) sluoksnių architektūros pagrindu: naudotojas, aplikacija, duomenų bazė.  Sukurta naudojantis Microsoft.NET technologijos priemonėmis, naudoja MS SQL duomenų bazių valdymo sistemą. Programinė įranga instaliuota tarnybinėje stotyje (serveryje), visų organizacinės struktūros vienetų duomenys laikomi vienoje duomenų bazėje.
2.4. Visi FVMAS moduliai integruoti naudotojo sąsajos, funkcine, technine ir duomenų panaudojimo prasme. Integracija su strateginio planavimo ir priežiūros sistema vykdoma duomenų panaudojimo prasme.
2.5.  Sistema yra modulinės struktūros ir yra integruota: visi informacijos pakeitimai, įvedus duomenis viename modulyje, atsispindi visuose su juo susijusiuose FVMAS moduliuose.
2.6. FVMAS yra įdiegta vieninga naudotojų prieigos teisių ir vaidmenų valdymo sistema. Naudotojų autentifikacija atliekama naudotojų administravimo ir autentifikavimo registre. FVMAS naudojama vaidmenų ir rolių struktūra aprašo naudotojų teises prieiti prie sistemos komponenčių, modulių, moduliuose esančios konkrečios informacijos, o taip pat ir teises atlikti tam tikrus veiksmus. FVMAS automatiškai riboja naudotojo funkcijas ir sąsają pagal jam suteiktas roles, kurios aprašomos naudotojų administravimo registre. Veiksmai ir su tuo susiję naudotojo sąsajos elementai (meniu, nuorodos, mygtukai ir t. t.) yra prieinami tik turint atitinkamas teises. Naudotojų teisių administravimo registre taip pat apibrėžiama, prie kokio lygio (savo, padalinio, visos) informacijos naudotojas turi prieigą ir jam priskirta vieta organizacinėje įmonės struktūroje. FVMAS yra aprašomos saugumo taisyklės, kurios apibrėžia galimybę dirbti tik su pasirinktais reikšmių rinkinio elementais, ir priskiriamos tam tikriems naudotojams.
2.7. FVMAS yra parametrizuojama sistema (organizacinė struktūra, vartotojų ekranai, pirminiai dokumentai, dokumentų formos, užklausos, filtrai, ataskaitos, išvedimo parametrai ir detalumas, spausdinimo parametrai, dokumentų planas, dokumentų metaduomenys, procesai bei jų tipai, registrai, papildomi aprašantys laukai, dokumentų numeravimo tvarkos ir taisyklės, darbo užmokesčio skaičiavimo formulės ir kiti parametrai). Sistemoje įdiegta struktūra neapriboja apskaitomų padalinių (skyrių) ar įstaigų skaičiaus plėtros. Į FVMAS aplinką galima įtraukti naujas įstaigas ar naujus organizacijos padalinius (skyrius), neribojamas dimensijų/detalizuojančių požymių skaičius.
2.8. Duomenys saugomi vieningoje MS SQL duomenų bazėje. Įdiegtos priemonės visų duomenų rezerviniam kopijavimui ir galimybės atstatyti duomenis iš rezervinės kopijos.


III. REIKALAVIMAI PALAIKYMO PASLAUGOMS 

3. Palaikymo paslaugos:

3.1.	FVMAS naujų versijų pateikimas (be įdiegimo ir duomenų tvarkymo ir konfigūravimo paslaugų paslaugų) dėl: 
3.1.1.	LR įstatymų pasikeitimo (versijos ribose); 
3.1.2.	FVMAS patobulinimo (angl. „upgrade“); 
3.1.3.	Atnaujintų FVMAS versijų, susijusių su klaidų taisymu (angl. „bug fix“), išleidimo. 
3.1.4.	FVMAS suderinamumo užtikrinimo su aplinka, kurioje veikia FVMAS, kai FVMAS laikoma FVMAS gamintojo rekomenduojamoje aplinkoje.

3.2. FVMAS klaidų, apimančių kodo, dizaino ir verslo logikos klaidas, taisymas (angl. „bug fix“), kai šios klaidos yra taisomos ne naujos versijos išleidimo būdu.
4. Paslaugų teikėjas garantuoja, kad priežiūros laikotarpiu Užsakovas turės naujausią programos versiją.
5. Paslaugų teikėjas įsipareigoja išlaikyti turimą  FVMAS funkcionalumą arba pakeisti jį ne blogesniu analogišku. 
6. Atsiradus naujai programinės įrangos versijai Užsakovas informuojamas Klientų aptarnavimo sistemoje ar elektroniniu paštu.

IY. REIKALAVIMAI APTARNAVIMO PASLAUGOMS

7. Aptarnavimo paslaugos teikiamos visų Paslaugų teikėjo prižiūrimų sistemų (Pirkimo objektas) administravimo (programinių ir techninių komponenčių, iš kurių yra sudarytos sistemos ir visų integracinių sąsajų), eksploatavimo, modifikavimų siūlymų, naudotinų technologinių sprendimų, klausimais.
8. Aptarnavimo paslaugos:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
8.1. Konsultavimas nuotoliniu būdu – Užsakovo darbuotojų konsultavimas prisijungus prie FVMAS ar darbuotojo darbo vietos;
8.2. Konsultavimas telefonu – Užsakovo darbuotojų konsultavimas neprisijungus prie FVMAS ar darbuotojo darbo vietos;
8.3.  Programinės įrangos naujinimas – Užsakovui atnaujinama FVMAS (instaliuojama nauja FVMAS versija). Į paslaugos apimtį įeina ir tiekėjo atliekamas FVMAS pasileidimo testavimas po atnaujinimo.;
8.4. Duomenų tikrinimas ir tvarkymas (duomenų korektiškumas ar pan.) – Užsakovo prašymu tikrinami duomenys ieškant problemos duomenyse, koreguojami duomenys sistemose dėl Užsakovo nekorektiškų veiksmų. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl sisteminių sutrikimų, tai vertinama kaip palaikymo paslaugų dalis.
9. Paslaugų teikėjas įsipareigoja palaikymo ir aptarnavimo paslaugų apimtyje (palaikymo ir aptarnavimo mėnesinio mokesčio apimtyje)  atnaujinti programinę įrangą pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams ar Europos Sąjungos direktyvoms, programos standartinio funkcionalumo ribose (be duomenų tvarkymo ar papildomų diegimo darbų), atitinkančią galiojančius teisės aktus ir tinkamai atliekančią savo funkcijas.
10. Programinės įrangos naujinimus atlieka Paslaugų teikėjas, tik tuomet kai su Užsakovu suderina diegimo laiką, trukmę ir turinį (Paslaugų teikėjas pateikia trumpą aprašymą, kokios funkcijos naujinamos ar klaidos taisomos, aprašymas gali būti teikiama klientų pagalbos sistemos priemonėmis).
11. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atnaujinti visas turimas programos aplikacijas vienu kartu, išskyrus tuos atvejus kuomet turima realizacija yra nesuderinama su atnaujinama versija arba visų versijų naujinimas vienu kartu nėra tikslingas. Paslaugų teikėjas prieš naujindamas apie tai informuoja Užsakovą.

12. Aptarnavimo paslaugų apimtys nėra ribojamos. Konsultacijų laikas fiksuojamas 30 min. tikslumu.
13. Konsultacijos teikiamos telefonu ir/arba Klientų aptarnavimo sistemoje. Paslaugų teikėjas šioje sistemoje, Užsakovui prieinamoje vietoje talpina naujienas.
14. Sutrikimų šalinimas turi būti pradedamas per nustatytą reagavimo į pranešimą apie sistemos sutrikimą laiką (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką (sprendimo laikas).
15. Reakcijos laikas ir sprendimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal sutrikimo įtaką Užsakovo veiklai.
16. Paslaugų teikėjas įsipareigoja reaguoti į sutrikimus ir juos pašalinti laiku. Sutrikimų šalinimo laikai:

	Sutrikimo tipas
	Poveikio aprašymas
	Reakcijos laikas darbo val.
	Sprendimo laikas darbo val.

	Kritinis
	Kritinio lygio sutrikimą nusako šios charakteristikos:
· FVMAS neveikia (angl. „crash“) arba 
· Neveikia FVMAS funkcionalumas, Klientas dėl to negali tęsti savo veiklos ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui arba
· Duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas ir Klientas dėl to negali tęsti savo veiklos arba
· Atminties nutekėjimas (angl. „Memory leak“).
· 
	4
	12

	Svarbus
	Svarbaus lygio sutrikimą nusako šios charakteristikos:
· Dalis FVMAS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą ir Klientas gali tęsti savo veiklą, tačiau po 3 (trijų) ar mažiau darbo dienų negalės tęsti savo veiklos, ir nėra alternatyvaus funkcionalumo/kelio klaidos apėjimui arba
· Neveikia FVMAS funkcionalumas, neveikiantis (netinkamai veikiantis) funkcionalumas yra skirtas įgyvendinti esminį Kliento verslo procesą ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui arba
· Duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas ir Klientas dėl to gali tęsti savo veiklą
· 
	4
	16

	Minimalus
	Minimalaus poveikio sutrikimą nusako šios charakteristikos:
· Dalis FVMAS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą, Klientas gali vykdyti savo veiklą ir neveikiantis (netinkamai veikiantis) funkcionalumas nėra skirtas įgyvendinti esminį Kliento verslo procesą arba
· Dalis FVMAS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą, tačiau yra alternatyvus funkcionalumas (kelias) apėjimui arba
· Neteisingas FVMAS „elgesys“ neįtakojantis rezultatų teisingumo
· 
	16
	24

	Nominalus
	Nominalaus poveikio sutrikimą (problemą) nusako šios charakteristikos:
· Konsultavimas nuotoliniu būdu,
· Konsultavimas telefonu.
· 
	12
	40



17. Suradus komerciškai pagrįstą alternatyvų kelią (funkcionalumą) Kritinio ir Svarbaus poveikio incidentų atveju, poveikis tampa nebe Kritiniu ar Svarbiu, o žemesnio lygio pagal apibrėžimus, tai Paslaugų teikėjui pažymint Klientų aptarnavimo sistemoje.
18. Jei Minimalaus poveikio incidento Paslaugų teikėjas negali išspręsti per nustatytą terminą, privalo jį išspręsti su nauja FVMAS versija per 2 (du) mėnesius nuo pranešimo apie incidentą gavimo dienos.
19. Paslaugų teikėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip du kartus. Antrą kartą sutrikimo šalinimo terminas gali būti pratęsiamas tik pateikus motyvuotą paaiškinimą, kokios priežastys lemią sutrikimo nešalinimą. Pateiktas prašymas trečią kartą pratęsti terminą Užsakovo traktuojamas kaip termino nesilaikymas. 
20. Prašymas pratęsti terminą pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo išsprendimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vėluoja.
21. Turi būti galimybė visus sutrikimus registruoti Klientų aptarnavimo sistemoje.
22. Klientų aptarnavimo sistemos vartotojų skaičius nėra ribojamas.
23. Paslaugų teikėjo Klientų aptarnavimo sistemoje turi būti galimybė Užsakovui registruoti užklausas internetu bet kuriuo paros laiku visas savaitės dienas (apsaugotu SSL protokolu kanalu – savitarnos svetainė).
24. Turi būti galimybė prisiskambinti Klientų aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. ir skambučiai į kurį nebūtų apmokestinami padidintu tarifu.
25. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti galimybę Užsakovo visiems FVMAS vartotojams registruoti sutrikimus, problemas bei su paslaugos teikimu susijusius gedimus, ir stebėti jų būseną.
26. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti registruojant sutrikimus, problemas, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų Užsakovo įgaliotų naudotojų informavimą žinute elektroniniu paštu.
27. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti automatinį Užsakovo įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą Klientų pagalbos sistemoje jei apie jį buvo pranešta ne internetu.
28. Klientų aptarnavimo sistema turi užtikrinti Užsakovo įgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas įvairiais pjūviais (registracijos ir uždarymo laiką, produktą, sutrikimo tipą, sutrikimo aprašymą, būseną, pranešimo autorių).
29. Klientų aptarnavimo sistema privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną internetu realiuoju laiku (Savitarnos svetainė) ir telefonu (pagal poreikį).

IV. REIKALAVIMAI VYSTYMO IR KITOMS PASLAUGOMS

30. Viešojo pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu Užsakovui gali būti reikalingas programos vystymo arba kitų papildomų paslaugų teikimas. Užsakovas neįsipareigoja nupirkti nurodyto valandų skaičiaus. Valandų skaičius yra pateikiamas preliminarus ir gali padidėti ne daugiau kaip 20%, o mažėti neribotai. Numatomas valandų skaičius – 200 val. sutarties laikotarpiu.
31. Vystymo ir kitos paslaugos:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31.1. Diegimo/konfigūravimo darbai – Užsakovo prašymu atliekami diegimo/konfigūravimo darbai,  pvz., instaliuojama papildoma darbo vieta, koreguojamos vartotojų ataskaitos, sukuriami ar koreguojami esami šablonai, koreguojamos formulės, atliekami kiti programos konfigūravimo darbai pagal užsakovo poreikį, keičiami esami sistemos nustatymai, keičiami sistemos parametrai dėl infrastuktūros ar trečių šalių sistemų pakeitimų. Diegimo/konfigūravimo darbai neapima darbų, kurių neįmanoma atlikti sistemos priemonėmis.
31.2. Konfigūravimas dėl įstatymų pasikeitimų – Užsakovo naudojamų parametrų ar duomenų konfigūravimas sąlygotas LR įstatymų pasikeitimo, kas neapima sisteminių programinės įrangos pakeitimų;
31.3. FVMAS parametrų konfigūravimas - Užsakovo naudojamų parametrų korekcija, nekeičiant sistemos duomenų, pvz., vartotojo teisių keitimas;
31.4. FVMAS testavimas - FVMAS testavimo paslauga. Pavyzdžiui, testuojamas FVMAS sąsajos su trečiųjų šalių informacine sistema veikimas, testavimas po Vystymo paslaugos atlikimo. Paslauga gali būti atliekama tiek tiekėjo testinėje aplinkoje, tiek Užsakovo testinėje ir (arba) gamybinėje aplinkoje.
31.5. Greitaveikos testavimas - Užsakovo prašymu atliekami sistemos greitaveikos testavimo darbai siekiant patikrinti sistemos greitaveikos parametrus dėl ne dėl FVMAS sutrikimų (pvz., pasikeitus infrastruktūros parametrams);
31.6. Mokymo paslaugos – Užsakovo prašymu suderintu laiku FVMAS naudotojų darbo vietose arba nuotolinėmis priemonėmis atliekami mokymai;
31.7. Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos – Užsakovo prašymu atliekami FVMAS modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip programavimo priemonėmis keičiant/papildant esamą funkcionalumą ar kita. Sistemos modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavimą, prototipo kūrimą;
31.8. Analizės paslaugos (projektų valdymas, analizė, pradinė analizė, pasiūlymo rengimo paslaugos) - Užsakovo prašymu atliekamos poreikio ar esamos situacijos analizės paslaugos. Priklausomai nuo Užsakovo poreikio analizės rezultatas gali būti dokumentuojamas. Pradinė analizė – pradinis užsakymo vertinimas atliekamas aptarnavimo paslaugų apimtyje (aptarnavimo mėnesinio mokesčio apimtyje);
31.9. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą (toliau – BDAR) – Užsakovo prašymu atliekami veiksmai, susiję su duomenų apsaugos reglamento taikymu. Šie darbai gali būti prilyginami analizės paslaugoms, tačiau turinys yra susijęs su BDAR taikymu;
31.10. Infrastruktūros saugumo auditas dėl BDAR taikymo – Užsakovo prašymu atliekamas esamos FVMAS IS sistemos ar susijusių veiksnių auditas dėl BDAR taikymo. Audito rezultatas yra dokumentas, nurodantis audito išvadas ir, jei būtina, rekomendacijas;
31.11. Duomenų nuasmeninimas – Užsakovo prašymu atliekami veiksmai, susiję su FVMAS kaupiamais duomenimis, kuriuose asmenų informaciją reikia nuasmeninti ar kitaip koduoti;
31.12. Trečiųjų šalių konsultavimo paslaugos – Konsultavimo paslaugos susijusios su FVMAS ar su FVMAS susijusiomis komponentėmis, kuomet konsultacija teikiama ne FVMAS vartotojams, o trečioms šalims;
32. Atsiradus poreikiui, iš anksto suderinti Užsakovo atstovai, gali užsakyti FVMAS IS vystymo darbus.
33. Papildomos paslaugos užsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos paslaugos užsakymas laikomas patvirtintu gavus tik Užsakovo atstovų  patvirtinimą Klientų aptarnavimo sistemoje.
34. Užsakovui užregistravus vystymo darbus Klientų aptarnavimo sistemoje, Paslaugų teikėjas įsipareigoja įvertinti vystymo darbų trukmę, darbų apimtis, realizacijos būdą, techninius, saugumo ir kokybės reikalavimus, poveikį kitoms FVMAS posistemėms, sąryšį su kitais vykdomais modifikavimais ir pateikti sąmatą.
35. Modifikavimo įvertinimo metu paaiškėjus, kad užsakymas sudėtingesnis, nei sutarta, Paslaugų teikėjas gali kreiptis į Užsakymo dėl užsakymo įvertinimo atidėjimo laiko.
36. Per suderintą vystymo darbo atlikimo laikotarpį Paslaugų teikėjas suprojektuoja, sukuria, ištestuoja ir įdiegia užsakytą funkcionalumą.

V. KITI REIKALAVIMAI

37. Paslaugos turi būti teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos. 
38. Paslaugų teikėjas negali perduoti ar kitaip perleisti savo įsipareigojimų ar Užsakovo duomenų tretiesiems asmenims be Užsakovo raštiško sutikimo.
39. Sugadintų bei prarastų FVMAS duomenų ir/ arba dokumentų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Paslaugų teikėjo pateiktos (įdiegtos) priemonės (programinė įranga, sukurta duomenų bazė, įdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Paslaugų teikėjas atlieka savo lėšomis arba iš savo lėšų padengia su duomenų ir/ arba dokumentų atstatymu susijusias išlaidas ir kompensuoja Užsakovo patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dėl šių sugadintų arba prarastų duomenų ir/ arba dokumentų. Duomenys turės būti atstatomi iš Užsakovo pateiktų duomenų kopijų.
40. Paslaugų teikėjas, atlikdamas numatytas paslaugas, įsipareigoja užtikrinti Užsakovo asmens ir kitų duomenų, su kuriais dirbs, apsaugą. Paslaugų teikėjo darbuotojai, prieš pradėdami darbą su Užsakovo duomenimis, privalo pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimus ir jų originalus arba kopijas (Užsakovui pareikalavus, konfidencialumo pasižadėjimų originalai per 5 d. d. turi būti pateikti Užsakovui) pateikti Užsakovui. Konfidencialumo reikalavimai taikomi ir po šios sutarties galiojimo pabaigos.

Pirkėjas                                                                         Tiekėjas

_______________________     A.V.			_______________________     A.V.
                         Parašas           	Parašas           
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