[bookmark: _Toc188890397]Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Vilniaus rajono savivaldybės administracija (toliau – Pirkėjas) numato nuomotis Standartinės Microsoft programinės įrangos licencijas (toliau – Licencijos) arba nuomoti lygiavertes licencijas, užtikrinančias Pirkėjo kompiuterizuotų darbo vietų (toliau - darbo vietos) ir MS Windows platformoje veikiančių tarnybinių stočių (toliau – tarnybinės stotys) veikimui būtinos programinės įrangos funkcionalumą ir legalumą.
2. Sąvoka „lygiavertė programinė įranga“ reiškia tai, kad ji funkcionalumo ir suderinamumo su Pirkėjo naudojama programine įranga prasme yra visiškai lygiavertė techninėje specifikacijoje nurodytai Microsoft programinei įrangai. Jeigu tiekėjas siūlo nuomotis lygiavertę programinę įrangą, jis įsipareigoja už siūlomą nuomos kainą suteikti siūlomos nuomotis lygiavertės programinės įrangos diegimo vartotojų darbo vietose, apmokymo naudotis lygiaverte programine įranga, Pirkėjo naudojamų informacinių sistemų suderinimo su siūloma lygiaverte programine įranga.
3. Bendras programinės įrangos licencijų nuomos terminas – 36 mėn. Terminas pradedamas skaičiuoti nuo sutarties sudarymo momento. Atskirų užsakomų licencijų galiojimo trukmės priklausys nuo perkančiosios organizacijos užsakyme išreikšto poreikio.
4. Maksimalios perkamų prekių įkainių vertės, kurias viršijus pasiūlymas bus atmestas dėl per didelės, pirkimo vykdytojui nepriimtinos kainos:[footnoteRef:2] [2:  Lentelėje teikėjas pateikia siūlomų licencijų kainą 12 mėn. nuomos laikotarpiui, pateiktos kainos bus naudojamos pasiūlymams palyginti ir įkainiams nustatyti. Tikslus užsakomų licencijų sąrašas ir kiekiai bus nurodomi kiekvieno užsakymo metu.] 

 

	Eil. Nr.
	Prekės pavadinimas 
	Maksimalus įkainis EUR be PVM už 1 vnt.

	1
	2
	3

	1. 
	Microsoft Exchange Online Kiosk naudotojo licencija arba lygiavertė
	2,50

	2. 
	Microsoft Exchange Online Plan1 naudotojo licencija arba lygiavertė
	4,50

	3. 
	Microsoft Exchange Online Plan2 naudotojo licencija arba lygiavertė
	6,50

	4. 
	Microsoft 365 Business Standard naudotojo licencija arba lygiavertė
	14,00

	5. 
	Microsoft 365 Apps for Business naudotojo licencija arba lygiavertė
	12,00

	6. 
	Microsoft 365 Business Basic naudotojo licencija arba lygiavertė
	7,00

	7. [bookmark: _Hlk6209508]
	Microsoft 365 E3 naudotojo licencija arba lygiavertė
	32,00

	8. 
	Microsoft 365 E5 naudotojo licencija arba lygiavertė
	42,00

	9. 
	Microsoft 365 E7 naudotojo licencija arba lygiavertė
	96,00

	10. 
	Microsoft Office 365 E3 naudotojo licencija arba lygiavertė
	27,00

	11. 
	Microsoft Office 365 E1 naudotojo licencija arba lygiavertė
	12,00

	12. 
	Dirbtinio intelekto asistento licencija arba lygiavertė
	35,00

	13. 
	Microsoft Teams Premium naudotojo licencija arba lygiavertė
	12,00

	14. 
	Microsoft Teams Rooms Pro licencija arba lygiavertė
	47,00

	15. 
	Microsoft Visio Plan 2 licencija arba lygiavertė
	17,00

	16. 
	Microsoft Power BI Pro licencija arba lygiavertės
	16,00

	17. 
	Microsoft Power BI Premium per User licencija arba lygiavertė
	18,00

	18. 
	Microsoft Power Automate Premium Per User Plan licencija arba lygiavertė
	17,00

	19. 
	Microsoft Power Pages autentifikuotų 100 vartotojų licencija arba lygiavertė
	165,00

	20. 
	Microsoft Azure debesų kompiuterijos paslaugų paketas arba lygiaverčių paslaugų paketas
	110,00

	21. 
	Windows Server Datacenter Core 16Lic licencija arba lygiavertė
	260,00

	22. 
	Windows Server Standard Core 16Lic licencija arba lygiavertė
	40,00

	23. 
	Core Infrastructure Server Suite Standard 16 Core licencija arba lygiavertė
	85,00

	24. 
	Core Infrastructure Server Suite Datacenter 16 Core licencija arba lygiavertė
	370,00

	25. 
	SQL Server Standard Core 2Lic licencija arba lygiavertė 
	170,00

	26. 
	SQL Server Enterprise Core 2Lic licencija arba lygiavertė
	360,00



5. Licencijų nuomos sutarties (toliau – Sutartis) vykdymo metu Pirkėjas turi teisę: 
5.1. gauti visų aukščiau išvardintų Licencijų naujausias versijas; 
5.2. pagal faktinį poreikį nustatyti užsakomų Licencijų skaičių bei jų trukmę, nepažeidžiant gamintojo licencijavimo sutarties sąlygų;
6. Licencijos turi būti perduotos ir aktyvuotos per 7 (septynias) darbo dienas nuo Pirkėjo pateikto užsakymo dienos.
7. Visos siūlomos programinės įrangos Licencijos turi būti vieno gamintojo.
8. Tiekėjas turi užtikrinti galimybę gauti techninę pagalbą lietuvių kalba visais klausimais, susijusiais su įsigyjamų licencijų diegimu, aktyvavimu ir naudojimu.
9. Programinės įrangos Licencijų techniniai reikalavimai (pildo Tiekėjas):  

1. Microsoft Exchange Online Kiosk naudotojo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam paslaugos vartotojui skirti ne mažesnę nei 2 GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama paslaugos tiekėjo serveriuose.
Galimybė vartotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė pašto dėžutę pasiekti per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimo i galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas.
Galimybė valdyti paslaugos nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting).
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 arba naujausia versija
	

	Palaikoma tarnybinė aplikacija
	Paslauga turi būti teikiama remiantis naujausia gamintojo paskelbta pašto tarnybine aplikacija.
	

	Vartotojo sąsaja
	Turi būti užtikrinta daugiakalbė vartotojo sąsaja (anglų ir lietuvių kalbos privalomos)
	

	Suderinamumas
	Programinės įrangos paketas turi būti suderinamas su organizacijoje naudojama Microsoft Active Directory naudotojų katalogo tarnyba.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta vartotojui (angl. User). 
	



2. Microsoft Exchange Online Plan1 naudotojo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam paslaugos vartotojui skirti ne mažesnę nei 50 GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama paslaugos tiekėjo serveriuose.
Galimybė vartotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė pašto dėžutę pasiekti per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį, programoje kompiuteryje.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimo i galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas.
Galimybė valdyti paslaugos nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting).
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 arba naujausia versija
	

	Palaikoma tarnybinė aplikacija
	Paslauga turi būti teikiama remiantis naujausia gamintojo paskelbta pašto tarnybine aplikacija.
	

	Vartotojo sąsaja
	Turi būti užtikrinta daugiakalbė vartotojo sąsaja (anglų ir lietuvių kalbos privalomos)
	

	Suderinamumas
	Programinės įrangos paketas turi būti suderinamas su organizacijoje naudojama Microsoft Active Directory naudotojų katalogo tarnyba.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta vartotojui (angl. User). 
	



3. Microsoft Exchange Online Plan2 naudotojo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam paslaugos vartotojui skirti ne mažesnę nei 100 GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama paslaugos tiekėjo serveriuose.
Galimybė vartotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė pašto dėžutę pasiekti per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį, programoje kompiuteryje.
Duomenų apsikeitimas turi būti
užtikrintas priverstinio duomenų pateikimo i galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas.
Galimybė valdyti paslaugos nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting).
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 arba naujausia versija
	

	Palaikoma tarnybinė aplikacija
	Paslauga turi būti teikiama remiantis naujausia gamintojo paskelbta pašto tarnybine aplikacija.
	

	Vartotojo sąsaja
	Turi būti užtikrinta daugiakalbė vartotojo sąsaja (anglų ir lietuvių kalbos privalomos)
	

	Suderinamumas
	Programinės įrangos paketas turi būti suderinamas su organizacijoje naudojama Microsoft Active Directory naudotojų katalogo tarnyba.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta vartotojui (angl. User). 
	



4. Microsoft 365 Business Standard naudotojo paketo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Paslaugų paketas sudaro biuro programų rinkinį, su galimybe jį naudoti atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu, ir biuro programų rinkinio duomenų sinchronizavimo/perdavimo paslaugas.
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Būtini biuro programų rinkinio funkciniai moduliai
	Tekstų redaktorius, skaičiuoklė, elektroninio pašto ir grupinio darbo programa, pateikčių rengimo programa, universali užrašų kaupimo programa. Licencijuotas naudotojas turi turėti teisę diegti biuro programų rinkinį į ne mažiau nei 5 įrenginius.

	

	Būtini duomenų perdavimo paslaugos moduliai
	Elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimo paslauga, svetainių ir darbo sričių talpinimo paslauga, komunikacijos paslauga.
	

	Reikalavimai teksto redaktoriui
	Turi turėti galimybę dirbti su makrokomandomis, užtikrinant suderinamumą su Microsoft Word versijų makrokomandomis ir paruoštais dokumentų šablonais, kuriuose naudojamos makrokomandos.
	

	Reikalavimai elektroninei užrašų knygutei
	Turi turėti galimybę įkelti duomenis teksto, nuotraukų pavidalu. 
Turi turėti integruotą piešimo modulį. 
Turi turėti integruotą teksto atpažinimo (angl. OCR) modulį, leidžiantį ieškoti tekstinės informacijos, nuotraukų formate. 
Turi turėti bendro naudojimo užrašų knygutes saugomas failų serveryje arba Microsoft SharePoint aplinkoje. 
Turi turėti galimybę siųsti užrašų knygučių lapus per elektroninio pašto ir grupinio darbo programą kaip laišką, kaip prikabintą dokumentą, taip pat .pdf formatu. 
Turi būti automatizuotas kitų vartotojų pakvietimas prisijungti prie užrašų knygutės.
	

	Reikalavimai skaičiuoklei
	Turi turėti galimybę apdoroti duomenis įvairiais pjūviais dinaminės analizės lentelėse (pivot table arba analogiškos).
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų sinchronizavimo paslaugai
	Galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam paslaugos vartotojui skirti ne mažesnę nei 50GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama paslaugos teikėjo serveriuose.
Galimybė vartotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė pašto dėžutes pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą pateikiamą šios paslaugos apimtyje, per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimo į galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. 
Galimybė valdyti paslaugos nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). 
Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, vartotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo.
	

	Reikalavimai svetainių ir darbo sričių talpinimo paslaugai
	Galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti svetaines ir darbo sritis paslaugos tiekėjo serveriuose. 
Galimybė pasiekti sukurtas svetaines ir darbo sritis 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė naudojant sinchronizaciją su paslaugos apimtyje pateikiama klientine programine įranga gauti ir redaguoti svetainių ir darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu.
Turi būti galimybė naudoti aukščiausio lygio svetaines ir antrines svetaines (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties svetaines, susietas su aukščiausio lygio svetaine, pvz. svetainė, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei). Turi būti galimybė vykdyti bendrą paiešką visose svetainėse pagal kataloge suteiktas teises. Dokumentų versijavimas. Integruotos elektroninių dokumentų gyvavimo ciklo valdymo priemonės, darbo sekų valdymo priemonės. 
Asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymo galimybės. Svetainių supaprastintos versijos automatiškai prieinamos iš mobilių įrenginių. Galimybė skaičiuoklės, formų / anketų dokumentus peržiūrėti interneto naršyklėje. Galimybė formas / anketas atvaizduoti / redaguoti kliento programine įranga ir naršyklėje. Garso ir vaizdo medžiagos valdymas bibliotekų pagalba. Galimybė riboti prieigą prie informacijos apibrėžiant roles ir teises. Turi būti galimybė turėti personalizuotą svetainių erdvę. Galimybė be papildomo programavimo atlikti paiešką turinio valdymo sistemoje, bylų tarnybinėje stotyje, pašto ir kitose sistemose.
	

	Reikalavimai komunikacijos paslaugai
	Galimybė naudojant tiekėjo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas paslaugos vartotojams.
Galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Žinučių pranešimo servisą ir vartotojų būsenos indikatorius paslaugos vartotojams. Grupinius susirašinėjimus. 
Galimybė paslaugas pasiekti naudojant atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line), kartu su paslauga pateikiamą, programinę įranga.
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Galimybė vartotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting).
	

	Suderinamumas
	Paslaugų paketas turi būti suderinamas su organizacijos naudojama Microsoft Active Directory vartotojų katalogo tarnyba ir suteikti galimybę vartotojų informaciją sinchronizuoti, bei federuoti, su paslaugos tiekėjo vartotojų baze.
Galimybė priskiriant teises vartotojų informaciją gauti iš organizacijos naudojamos Microsoft Active Directory tarnybos.
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Turi būti užtikrinta daugiakalbė vartotojo sąsaja (anglų ir lietuvių kalbos privalomos).
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User);
	



5. Microsoft 365 Apps for Business naudotojo paketo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	 Paslaugų paketas sudaro biuro programų rinkinį, su galimybe jį naudoti atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu, ir biuro programų rinkinio duomenų sinchronizavimo/perdavimo paslaugas.
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Būtini biuro programų rinkinio funkciniai moduliai
	Tekstų redaktorius, skaičiuoklė, elektroninio pašto ir pateikčių rengimo programa. Licencijuotas naudotojas turi turėti teisę diegti biuro programų rinkinį į ne mažiau nei 5 įrenginius.

	

	Reikalavimai teksto redaktoriui
	Turi turėti galimybę dirbti su makrokomandomis, užtikrinant suderinamumą su Microsoft Word versijų makrokomandomis ir paruoštais dokumentų šablonais, kuriuose naudojamos makrokomandos.
	

	Reikalavimai skaičiuoklei
	Turi turėti galimybę apdoroti duomenis įvairiais pjūviais dinaminės analizės lentelėse (pivot table arba analogiškos).
	

	Suderinamumas
	Paslaugų paketas turi būti suderinamas su organizacijos naudojama Microsoft Active Directory vartotojų katalogo tarnyba ir suteikti galimybę vartotojų informaciją sinchronizuoti, bei federuoti, su paslaugos tiekėjo vartotojų baze.
Galimybė priskiriant teises vartotojų informaciją gauti iš organizacijos naudojamos Microsoft Active Directory tarnybos.
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Turi būti užtikrinta daugiakalbė vartotojo sąsaja (anglų ir lietuvių kalbos privalomos).
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User);
	



6. Microsoft 365 Business Basic naudotojo paketo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	 Paslaugų paketas sudaro biuro programų rinkinys, su galimybe jį naudoti per naršyklę (online) rėžimu, ir biuro programų rinkinio duomenų sinchronizavimo/perdavimo paslaugas.
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų sinchronizavimo paslaugai
	Galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam paslaugos vartotojui skirti ne mažesnę nei 50GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama paslaugos teikėjo serveriuose.
Galimybė vartotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė pašto dėžutes pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą pateikiamą šios paslaugos apimtyje, per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimo į galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. 
Galimybė valdyti paslaugos nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). 
Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, vartotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo.
	

	Reikalavimai svetainių ir darbo sričių talpinimo paslaugai
	Galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti svetaines ir darbo sritis paslaugos tiekėjo serveriuose. 
Galimybė pasiekti sukurtas svetaines ir darbo sritis 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Galimybė naudojant sinchronizaciją su paslaugos apimtyje pateikiama klientine programine įranga gauti ir redaguoti svetainių ir darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu.
Turi būti galimybė naudoti aukščiausio lygio svetaines ir antrines svetaines (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties svetaines, susietas su aukščiausio lygio svetaine, pvz. svetainė, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei). Turi būti galimybė vykdyti bendrą paiešką visose svetainėse pagal kataloge suteiktas teises. Dokumentų versijavimas. Integruotos elektroninių dokumentų gyvavimo ciklo valdymo priemonės, darbo sekų valdymo priemonės. 
Asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymo galimybės. Svetainių supaprastintos versijos automatiškai prieinamos iš mobilių įrenginių. Galimybė skaičiuoklės, formų / anketų dokumentus peržiūrėti interneto naršyklėje. Galimybė formas / anketas atvaizduoti / redaguoti kliento programine įranga ir naršyklėje. Garso ir vaizdo medžiagos valdymas bibliotekų pagalba. Galimybė riboti prieigą prie informacijos apibrėžiant roles ir teises. Turi būti galimybė turėti personalizuotą svetainių erdvę. Galimybė be papildomo programavimo atlikti paiešką turinio valdymo sistemoje, bylų tarnybinėje stotyje, pašto ir kitose sistemose.
	

	Reikalavimai komunikacijos paslaugai
	Galimybė naudojant tiekėjo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas paslaugos vartotojams.
Galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Žinučių pranešimo servisą ir vartotojų būsenos indikatorius paslaugos vartotojams. Grupinius susirašinėjimus. 
Galimybė paslaugas pasiekti naudojant atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line), kartu su paslauga pateikiamą, programinę įranga.
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Galimybė vartotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting).
	

	Suderinamumas
	Paslaugų paketas turi būti suderinamas su organizacijos naudojama Microsoft Active Directory vartotojų katalogo tarnyba ir suteikti galimybę vartotojų informaciją sinchronizuoti, bei federuoti, su paslaugos tiekėjo vartotojų baze.
Galimybė priskiriant teises vartotojų informaciją gauti iš organizacijos naudojamos Microsoft Active Directory tarnybos.
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Turi būti užtikrinta daugiakalbė vartotojo sąsaja (anglų ir lietuvių kalbos privalomos).
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User);
	



7. Microsoft 365 E3 naudotojo paketo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Paslaugų paketą sudaro:
Microsoft darbo vietos operacinės sistemos atnaujinimo.
Biuro programų rinkinio, su galimybe jį naudoti atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) režimu.
Biuro programų rinkinio duomenų sinchronizavimas/perdavimas.
Mobilumo ir saugumo įrankių rinkinio. 
Prieigos teisės jungimuisi prie organizacijoje įdiegtų serverių. 
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11 arba naujesnė versija
	

	Būtini darbo vietos operacinės sistemos funkciniai moduliai
	Operacinės sistemos atnaujinimas. Integruotos disko, failų integralumo tikrinimo priemonės. Automatinis disko klaidų taisymas. Integruotas nuotolinio prisijungimo su VPN palaikymas. Integruota failų ir naudotojo duomenų archyvavimo posistemė. Failų versijavimas (šešėlinių kopijų kūrimas). Integruotas asmeninių duomenų valdymas, kredencialų tvarkymas. Integruotos duomenų, vidinių ir išorinių laikmenų ir bylų šifravimo priemonės.  Integruotos priemonės, leidžiančios dirbti atsijungus nuo kompiuterių tinklo (Offline aplankai). Integruotos nuotolinės pagalbos priemonės. Automatinis/Rankinis operacinės sistemos ir biuro programų paketo atnaujinimas iš gamintojo svetainės. 
	

	Būtini biuro programų rinkinio funkciniai moduliai
	Tekstų redaktorius, skaičiuoklė, elektroninio pašto ir grupinio darbo programa, pateikčių rengimo programa, duomenų bazių tvarkymo programa, universali užrašų kaupimo programa, komunikacijos programa. Licencijuotas naudotojas turi turėti teisę diegti biuro programų rinkinį į ne mažiau nei 5 įrenginius. 
	

	Būtini duomenų perdavimo moduliai
	Elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimas, svetainių ir darbo sričių talpinimas, komunikacija.
	

	Reikalavimai teksto redaktoriui
	Turi turėti galimybę dirbti su makrokomandomis, užtikrinant suderinamumą su Microsoft Word versijų makrokomandomis ir paruoštais dokumentų šablonais, kuriuose naudojamos makrokomandos.
	

	Reikalavimai universaliai užrašų kaupimo programai
	Turi turėti galimybę įkelti duomenis teksto, nuotraukų pavidalu. 
Turi turėti integruotą piešimo modulį. 
Turi turėti integruotą teksto atpažinimo (angl. OCR) modulį, leidžiantį ieškoti tekstinės informacijos, nuotraukų formate. 
Turi turėti bendro naudojimo užrašų knygutes saugomas failų serveryje arba Microsoft SharePoint aplinkoje. 
Turi turėti galimybę siųsti užrašų knygučių lapus per elektroninio pašto ir grupinio darbo programą kaip laišką, kaip prikabintą dokumentą, taip pat .pdf formatu. 
Turi būti automatizuotas kitų naudotojų pakvietimas prisijungti prie užrašų knygutės.
	

	Reikalavimai skaičiuoklei
	Turi turėti galimybę apdoroti duomenis įvairiais pjūviais dinaminės analizės lentelėse (pivot table arba analogiškos). 
	

	Reikalavimai komunikacijų programai
	Turi būti žinučių pranešimo servisas ir naudotojų būsenos indikatoriai.
Turi būti galimybė paskirti audio / video konferencijas (angl. Online meeting).
Turi būti galimybė nukreipti skambučius (į mobilų telefoną, kolegoms ir kt.). 
Turi būti galimybė saugoti išeinančių skambučių istoriją elektroninio pašto programoje.
Turi turėti galimybę paskambinti iš Outlook, SharePoint, 
Turi būti galimybė informaciją apie praleistus skambučius gauti per Outlook, Microsoft Teams programinę įrangą.
	

	Reikalavimai naudotojo talpyklai
	Su kiekvienu pateikiamu paketu turi būti užtikrinta ne mažesnė kaip 1TB talpykla naudotojo duomenims programinės įrangos gamintojo duomenų centre saugoti. 
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų sinchronizavimui
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam naudotojui skirti ne mažesnę nei 100 GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. 
Turi būti galimybė naudotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė pašto dėžutes pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą pateikiamą per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimu į galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Turi būti integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. 
Turi būti galimybė valdyti nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). 
Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, naudotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu  (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo.
	

	Reikalavimai darbo sričių talpinimui 
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti darbo sritis tiekėjo serveriuose.
Turi būti galimybė pasiekti sukurtas darbo sritis 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė naudojant sinchronizaciją su pateikiama klientine programine įranga gauti ir redaguoti darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu.
Turi būti galimybė naudoti aukščiausio lygio darbo sritis ir antrines darbo sritis (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties darbo sritis, susietas su aukščiausio lygio darbo sritimi, pvz. darbo sritis, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei). Turi būti galimybė vykdyti bendrą paiešką visose darbo srityse pagal kataloge suteiktas teises. Turi būti dokumentų versijavimas, integruotos elektroninių dokumentų gyvavimo ciklo valdymo priemonės, darbo sekų valdymo priemonės.
Turi būti asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymo galimybės. Darbo sričių supaprastintos versijos turi būti automatiškai prieinamos iš mobilių įrenginių.  Turi būti galimybė skaičiuoklės, formų / anketų dokumentus peržiūrėti interneto naršyklėje. Turi būti galimybė formas / anketas atvaizduoti / redaguoti kliento programine įranga ir naršyklėje. Turi būti garso ir vaizdo medžiagos valdymas bibliotekų pagalba. Turi būti galimybė riboti prieigą prie informacijos apibrėžiant roles ir teises. Turi būti galimybė turėti personalizuotą svetainių erdvę. Turi būti galimybė be papildomo programavimo atlikti paiešką turinio valdymo sistemoje, bylų tarnybinėje stotyje, pašto ir kitose sistemose.
	

	Reikalavimai komunikacijai 
	Turi būti galimybė naudojant programinės įrangos gamintojo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas naudotojams.
Turi būti galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Turi turėti žinučių pranešimo servisą ir naudotojų būsenos indikatorius naudotojams, grupinius susirašinėjimus. 
Turi būti galimybė pasiekti programinę įrangą, atsijungus nuo kompiuterio tinklo (off-line).
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Turi būti galimybė naudotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting).
	

	Būtini mobilumo ir saugumo įrankių rinkinio funkciniai moduliai.  
	Centralizuotas mobilių įrenginių valdymo modulis.
Naudotojų katalogo tarnyba.
Centralizuotas dokumentų šifravimo servisas.
Pažangioji grėsmių analitika. 
	

	Reikalavimai centralizuotam mobilių įrenginių valdymui. 
	Turi būti užtikrintas centralizuotas politikų pritaikymas ir valdymas mobiliems įrenginiams. Turi būti galimybė valdyti ir nuotoliniu būdu įdiegti/išdiegti mobilias aplikacijas. Turi būti galimybė naudotojams patiems įtraukti turimus įrenginius į organizacijos valdomų įrenginių sąrašą ir diegti organizacijos pateikiamas aplikacijas iš savitarnos portalo. Turi būti galimybė mobilių įrenginių valdymą integruoti kartu su organizacijoje naudojama Microsoft Intune (arba Configuration Manager)  programine įranga. Programinė įranga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Windows, Apple iOS ir Android.
Turi būti galimybė nuotoliniu būdu išvalyti (angl. wipe) mobilų įrenginį. 
	

	Reikalavimai naudotojų katalogo tarnybai
	Naudotojų katalogo tarnyba turi būti talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. Turi būti galimybė suteikti prieigą prie WEB aplikacijų įdiegtų organizacijos duomenų centre. Turi turėti dviejų faktorių autentifikavimo funkcionalumą. Turi būti vieningo prisijungimo (angl. single sign-on) galimybė. Turi būti galimybė naudotojui savarankiškai pasikeisti ar/ir atstatyti slaptažodį. 
	

	Reikalavimai centralizuotam dokumentų  šifravimo servisui
	Turi būti suteiktas centralizuotas dokumentų šifravimo servisas, kurio pagalba naudotojas galėtų užšifruoti bet kurį biuro programų paketo dokumentą ir priskirti teises į šį dokumentą kitam organizacijos naudotojui. Turi būti galimybė stebėti šifruoto dokumento naudojimą. Turi būti sudaryta galimybė eigoje keisti prieigos teises. Programinė įranga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Windows, Apple iOS, Android.  
	

	Reikalavimai pažangiajai  grėsmių analitikai 
	Turi būti galimybė aptikti neįprastą naudotojų elgseną ir įtartiną veiklą, kaip prisijungimai iš neįprastos vietos, prisijungimai netipiniu laiku, priėjimai prie neįprastų resursų.   Turi būti galimybė aptikti kenkėjiškas atakas ir saugumo spragas. Turi turėti galimybę identifikuoti bandymus atspėti naudotojų slaptažodžius panaudojant įvairių simbolių kombinacijas.  Turi identifikuoti nesankcionuotus privilegijuotų teisių suteikimus. 
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Vartotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti naudotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų, lietuvių, rusų, lenkų kalbos privalomos).
	

	Teisė jungtis prie tarnybinių stočių
	Turi suteikti teisę jungtis prie Windows Server, Exchange Server, SharePoint Server, Endpoint Manager.
	

	Suderinamumas
	Paslaugų paketas turi būti suderinamas su organizacijos naudojama Microsoft Active Directory vartotojų katalogo tarnybą ir suteikti galimybę vartotojų informaciją sinchronizuoti, bei federuoti, su paslaugos tiekėjo vartotojų baze.
Galimybė priskiriant teises vartotojų informaciją gauti iš organizacijos naudojamos Microsoft Active directory tarnybos.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User);
	



8. Microsoft 365 E5 naudotojo paketo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Licencijų paketas turi būti sudarytas iš:
Microsoft darbo vietos operacinės sistemos atnaujinimo.
Biuro programų rinkinio, su galimybe jį naudoti atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) režimu.
Biuro programų rinkinio duomenų sinchronizavimas/perdavimas.
Mobilumo ir saugumo įrankių rinkinio. 
Prieigos teisės jungimuisi prie organizacijoje įdiegtų serverių. 
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Būtini darbo vietos operacinės sistemos funkciniai moduliai
	Operacinės sistemos atnaujinimas. Integruotos disko, failų integralumo tikrinimo priemonės. Automatinis disko klaidų taisymas. Integruotas nuotolinio prisijungimo su VPN palaikymas. Integruota failų ir naudotojo duomenų archyvavimo posistemė. Failų versijavimas (šešėlinių kopijų kūrimas). Integruotas asmeninių duomenų valdymas, kredencialų tvarkymas. Integruotos duomenų, vidinių ir išorinių laikmenų ir bylų šifravimo priemonės.  Integruotos priemonės, leidžiančios dirbti atsijungus nuo kompiuterių tinklo (Offline aplankai). Integruotos nuotolinės pagalbos priemonės. Automatinis/Rankinis operacinės sistemos ir biuro programų paketo atnaujinimas iš firmos-gamintojos svetainės. Galimybė centralizuotai vykdyti operacinės sistemos ir taikomųjų programų įdiegimą darbo vietoje. Galimybė centralizuotai, katalogo tarnybos ir operacinės sistemos priemonėmis, vykdyti taikomųjų programų įdiegimo ir paleidimo kontrolę (pvz. uždrausti taikomųjų programų įdiegimą ir paleidimą darbo vietoje).
	

	Būtini biuro programų rinkinio funkciniai moduliai
	Tekstų redaktorius, skaičiuoklė, elektroninio pašto ir grupinio darbo programa, pateikčių rengimo programa, duomenų bazių tvarkymo programa, universali užrašų kaupimo programa, komunikacijos programa. Licencijuotas naudotojas turi turėti teisę diegti biuro programų rinkinį į ne mažiau nei 5 įrenginius.
	

	Būtini duomenų perdavimo moduliai
	Elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimas, svetainių ir darbo sričių talpinimas, komunikacija.
	

	Reikalavimai teksto redaktoriui
	Turi turėti galimybę dirbti su makrokomandomis, užtikrinant suderinamumą su Microsoft Word versijų makrokomandomis ir paruoštais dokumentų šablonais, kuriuose naudojamos makrokomandos.
	

	Reikalavimai universaliai užrašų kaupimo programai
	Turi turėti galimybę įkelti duomenis teksto, nuotraukų pavidalu. 
Turi turėti integruotą piešimo modulį. 
Turi turėti integruotą teksto atpažinimo (angl. OCR) modulį, leidžiantį ieškoti tekstinės informacijos, nuotraukų formate. 
Turi turėti bendro naudojimo užrašų knygutes saugomas failų serveryje arba Microsoft SharePoint aplinkoje. 
Turi turėti galimybę siųsti užrašų knygučių lapus per elektroninio pašto ir grupinio darbo programą kaip laišką, kaip prikabintą dokumentą, taip pat .pdf formatu. 
Turi būti automatizuotas kitų naudotojų pakvietimas prisijungti prie užrašų knygutės.
	

	Reikalavimai skaičiuoklei
	Turi turėti galimybę apdoroti duomenis įvairiais pjūviais dinaminės analizės lentelėse (pivot table arba analogiškos). 
	

	Reikalavimai komunikacijų programai
	Turi būti žinučių pranešimo servisas ir naudotojų būsenos indikatoriai.
Turi būti galimybė paskirti audio / video konferencijas (angl. Online meeting).
Turi būti galimybė nukreipti skambučius (į mobilų telefoną, kolegoms ir kt.). 
Turi būti galimybė saugoti išeinančių skambučių istoriją elektroninio pašto programoje.
Turi turėti galimybę paskambinti iš Outlook, SharePoint, 
Turi būti galimybė informaciją apie praleistus skambučius gauti per Outlook, Microsoft Teams programinę įrangą.
	

	Reikalavimai naudotojo talpyklai
	Su kiekvienu pateikiamu programinės įrangos paketu turi būti užtikrinta ne mažesnė kaip 1TB talpykla naudotojo duomenims programinės įrangos gamintojo duomenų centre saugoti. 
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų sinchronizavimui 
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam naudotojui skirti ne mažesnę nei 100 GB talpos pašto dėžutė, kuri bus talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. 
Turi būti galimybė naudotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė pašto dėžutę pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą pateikiamą per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimas į galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Turi būti integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. 
Turi būti galimybė valdyti nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). 
Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, naudotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu  (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo.
	

	Reikalavimai darbo sričių talpinimui 
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti darbo sritis tiekėjo serveriuose.
Turi būti galimybė pasiekti sukurtas darbo sritis 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė naudojant sinchronizaciją su pateikiama klientine programine įranga gauti ir redaguoti darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu.
Turi būti galimybė naudoti aukščiausio lygio darbo sritis ir antrines darbo sritis (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties darbo sritis, susietas su aukščiausio lygio darbo sritimi, pvz. darbo sritis, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei). Turi būti galimybė vykdyti bendrą paiešką visose darbo srityse pagal kataloge suteiktas teises. Turi būti dokumentų versijavimas, integruotos elektroninių dokumentų gyvavimo ciklo valdymo priemonės, darbo sekų valdymo priemonės.
Turi būti asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymo galimybės. Darbo sričių supaprastintos versijos turi būti automatiškai prieinamos iš mobilių įrenginių.  Turi būti galimybė skaičiuoklės, formų / anketų dokumentus peržiūrėti interneto naršyklėje. Turi būti galimybė formas / anketas atvaizduoti / redaguoti kliento programine įranga ir naršyklėje. Turi būti garso ir vaizdo medžiagos valdymas bibliotekų pagalba. Turi būti galimybė riboti prieigą prie informacijos apibrėžiant roles ir teises. Turi būti galimybė turėti personalizuotą svetainių erdvę. Turi būti galimybė be papildomo programavimo atlikti paiešką turinio valdymo sistemoje, bylų tarnybinėje stotyje, pašto ir kitose sistemose.
	

	Reikalavimai komunikacijai 
	Turi būti galimybė naudojant programinės įrangos gamintojo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas naudotojams.
Turi būti galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Turi turėti žinučių pranešimo servisą ir naudotojų būsenos indikatorius naudotojams, grupinius susirašinėjimus.
Turi būti suteikta galimybė naudoti telefonijos teikiamą funkcionalumą.
Turi būti galimybė programinę įrangą pasiekti atsijungtus nuo kompiuterio tinklo (off-line).
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Turi būti galimybė naudotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting),
	

	Būtini mobilumo ir saugumo įrankių rinkinio funkciniai moduliai.  
	Centralizuotas mobilių įrenginių valdymas.
Naudotojų katalogo tarnyba.
Centralizuotas dokumentų šifravimo servisas.
Pažangioji grėsmių analitika. 
	

	Reikalavimai centralizuotam mobilių įrenginių valdymui. 
	Turi būti užtikrintas centralizuotas politikų pritaikymas ir valdymas mobiliems įrenginiams. Turi būti galimybė valdyti ir nuotoliniu būdu įdiegti/išdiegti mobilias aplikacijas. Turi būti galimybė naudotojams patiems įtraukti turimus įrenginius į organizacijos valdomų įrenginių sąrašą ir diegti organizacijos pateikiamas aplikacijas iš savitarnos portalo. Turi būti galimybė mobilių įrenginių valdymą integruoti kartu su organizacijoje naudojama Microsoft Intune (arba Configuration Manager)  programine įranga. Programinė įranga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Windows, Apple iOS ir Android.
Turi būti galimybė nuotoliniu būdu išvalyti (angl. wipe) mobilų įrenginį. 
	

	Reikalavimai naudotojų katalogo tarnybai
	Naudotojų katalogo tarnyba turi būti talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. Turi būti galimybė suteikti prieigą prie WEB aplikacijų įdiegtų organizacijos duomenų centre. Turi turėti dviejų faktorių autentifikavimo funkcionalumą. Turi būti vieningo prisijungimo (angl. single sign-on) galimybė. Turi būti galimybė naudotojui savarankiškai pasikeisti ar/ir atstatyti slaptažodį.
Turi būti suteikta privilegijuotos tapatybės valdymo galimybė.
	

	Reikalavimai centralizuotam dokumentų  šifravimo servisui
	Turi būti suteiktas centralizuotas dokumentų šifravimo servisas, kurio pagalba naudotojas galėtų užšifruoti bet kurį biuro programų paketo dokumentą ir priskirti teises į šį dokumentą kitam organizacijos naudotojui. Turi būti galimybė stebėti šifruoto dokumento naudojimą. Turi būti sudaryta galimybė eigoje keisti prieigos teises ir turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Windows, Apple iOS, Android.
Turi būti suteikta galimybė automatizuotai atlikti duomenų klasifikavimą.  
	

	Reikalavimai pažangiajai  grėsmių analitikai 
	Turi būti galimybė aptikti neįprastą naudotojų elgseną ir įtartiną veiklą, kaip prisijungimai iš neįprastos vietos, prisijungimai netipiniu laiku, priėjimai prie neįprastų resursų.   Turi būti galimybė aptikti kenkėjiškas atakas ir saugumo spragas. Turi turėti galimybę identifikuoti bandymus atspėti naudotojų slaptažodžius panaudojant įvairių simbolių kombinacijas.  Turi identifikuoti nesankcionuotus privilegijuotų teisių suteikimus. 
	

	Verslo analitika
	Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti verslo analitikos programinę įrangą Power BI Professional.
Programinė įranga turi veikti debesies kompiuterijos technologijų pagrindu nereikalaujant stacionarios programinės įrangos. Turi palaikyti iki 10 Gb duomenų modelį, talpinant jį programinės įrangos gamintojo duomenų centre. Turi integruotis su  įstaigos naudojama vartotojų autentifikacijos platforma. Turi veikti su Microsoft SQL Server technologinio pagrindo duomenų saugyklomis (angl. Data Warehouse) ir kitais šaltiniais. Turi suteikti duomenų atvaizdavimo ir sugeneruotų ataskaitų dalinimosi galimybes aplikacijose, elektroniniu paštu arba per programuojamas sąsajas (API). Turi palaikyti debesyje sugeneruotų ataskaitų (angl. cloud-based reports) automatinį  duomenų atnaujinimą iš duomenų šaltinių realiu laiku. Turi būti suderinama su duomenų perdavimo (angl. data gateway) sprendimu norint jungtis prie įstaigos vidiniame tinkle esančių duomenų saugyklų, kubų. Turi palaikyti vartotojo role apibrėžtą duomenų saugą, kai pasiekiami tik duomenys,  kuriems vartotojui suteikta prieiga.
	

	Teisės jungimuisi prie organizacijoje įdiegtų serverių
	Microsoft Exchange Server Standard CAL, Microsoft Exchange Server Enterprise CAL, Microsoft SharePoint Server Standard CAL, Microsoft SharePoint Server Enterprise CAL, Windows Server CAL, Microsoft Intune (Configuration Manager) ML.
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti naudotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų, lietuvių, rusų, lenkų kalbos privalomos).
	

	Centralizuotas naudotojų tvarkymas
	Operacinė sistema turi turėti galimybę autentifikuotis Microsoft Active Directory sistemoje.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User);
	


9. Microsoft 365 E7 naudotojo paketo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:
	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Paketas turi apimti visą aukštesniojo (E5) lygmens paketo funkcionalumą (darbo vietos operacinės sistemos atnaujinimą, biuro programų rinkinį, elektroninį paštą ir grupinio darbo priemones, mobilumo bei saugumo įrankių rinkinį, pažangiąją grėsmių analitiką ir verslo analitiką) ir papildomai: generatyvinio dirbtinio intelekto produktyvumo asistentą, dirbtinio intelekto agentų valdymo ir saugumo platformą bei išplėstinį tapatybės ir tinklo prieigos valdymo rinkinį. Visi žemiau išvardyti reikalavimai taikomi šiam paketui.
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Būtini darbo vietos operacinės sistemos funkciniai moduliai
	Operacinės sistemos atnaujinimas. Integruotos disko, failų integralumo tikrinimo priemonės. Automatinis disko klaidų taisymas. Integruotas nuotolinio prisijungimo su VPN palaikymas. Integruota failų ir naudotojo duomenų archyvavimo posistemė. Failų versijavimas (šešėlinių kopijų kūrimas). Integruotas asmeninių duomenų valdymas, kredencialų tvarkymas. Integruotos duomenų, vidinių ir išorinių laikmenų ir bylų šifravimo priemonės.  Integruotos priemonės, leidžiančios dirbti atsijungus nuo kompiuterių tinklo (Offline aplankai). Integruotos nuotolinės pagalbos priemonės. Automatinis/Rankinis operacinės sistemos ir biuro programų paketo atnaujinimas iš firmos-gamintojos svetainės. Galimybė centralizuotai vykdyti operacinės sistemos ir taikomųjų programų įdiegimą darbo vietoje. Galimybė centralizuotai, katalogo tarnybos ir operacinės sistemos priemonėmis, vykdyti taikomųjų programų įdiegimo ir paleidimo kontrolę (pvz. uždrausti taikomųjų programų įdiegimą ir paleidimą darbo vietoje).
	

	Būtini biuro programų rinkinio funkciniai moduliai
	Tekstų redaktorius, skaičiuoklė, elektroninio pašto ir grupinio darbo programa, pateikčių rengimo programa, duomenų bazių tvarkymo programa, universali užrašų kaupimo programa, komunikacijos programa. Licencijuotas naudotojas turi turėti teisę diegti biuro programų rinkinį į ne mažiau nei 5 įrenginius.
	

	Būtini duomenų perdavimo moduliai
	Elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimas, svetainių ir darbo sričių talpinimas, komunikacija.
	

	Reikalavimai teksto redaktoriui
	Turi turėti galimybę dirbti su makrokomandomis, užtikrinant suderinamumą su Microsoft Word versijų makrokomandomis ir paruoštais dokumentų šablonais, kuriuose naudojamos makrokomandos.
	

	Reikalavimai universaliai užrašų kaupimo programai
	Turi turėti galimybę įkelti duomenis teksto, nuotraukų pavidalu. 
Turi turėti integruotą piešimo modulį. 
Turi turėti integruotą teksto atpažinimo (angl. OCR) modulį, leidžiantį ieškoti tekstinės informacijos, nuotraukų formate. 
Turi turėti bendro naudojimo užrašų knygutes saugomas failų serveryje arba Microsoft SharePoint aplinkoje. 
Turi turėti galimybę siųsti užrašų knygučių lapus per elektroninio pašto ir grupinio darbo programą kaip laišką, kaip prikabintą dokumentą, taip pat .pdf formatu. 
Turi būti automatizuotas kitų naudotojų pakvietimas prisijungti prie užrašų knygutės.
	

	Reikalavimai skaičiuoklei
	Turi turėti galimybę apdoroti duomenis įvairiais pjūviais dinaminės analizės lentelėse (pivot table arba analogiškos). 
	

	Reikalavimai komunikacijų programai
	Turi būti žinučių pranešimo servisas ir naudotojų būsenos indikatoriai.
Turi būti galimybė paskirti audio / video konferencijas (angl. Online meeting).
Turi būti galimybė nukreipti skambučius (į mobilų telefoną, kolegoms ir kt.). 
Turi būti galimybė saugoti išeinančių skambučių istoriją elektroninio pašto programoje.
Turi turėti galimybę paskambinti iš Outlook, SharePoint, 
Turi būti galimybė informaciją apie praleistus skambučius gauti per Outlook, Microsoft Teams programinę įrangą.
	

	Reikalavimai naudotojo talpyklai
	Su kiekvienu pateikiamu programinės įrangos paketu turi būti užtikrinta ne mažesnė kaip 1TB talpykla naudotojo duomenims programinės įrangos gamintojo duomenų centre saugoti. 
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų sinchronizavimui 
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam naudotojui skirti ne mažesnę nei 100 GB talpos pašto dėžutė, kuri bus talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. 
Turi būti galimybė naudotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė pašto dėžutę pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą pateikiamą per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimas į galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Turi būti integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. 
Turi būti galimybė valdyti nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). 
Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, naudotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu  (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo.
	

	Reikalavimai darbo sričių talpinimui 
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti darbo sritis tiekėjo serveriuose.
Turi būti galimybė pasiekti sukurtas darbo sritis 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė naudojant sinchronizaciją su pateikiama klientine programine įranga gauti ir redaguoti darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu.
Turi būti galimybė naudoti aukščiausio lygio darbo sritis ir antrines darbo sritis (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties darbo sritis, susietas su aukščiausio lygio darbo sritimi, pvz. darbo sritis, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei). Turi būti galimybė vykdyti bendrą paiešką visose darbo srityse pagal kataloge suteiktas teises. Turi būti dokumentų versijavimas, integruotos elektroninių dokumentų gyvavimo ciklo valdymo priemonės, darbo sekų valdymo priemonės.
Turi būti asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymo galimybės. Darbo sričių supaprastintos versijos turi būti automatiškai prieinamos iš mobilių įrenginių.  Turi būti galimybė skaičiuoklės, formų / anketų dokumentus peržiūrėti interneto naršyklėje. Turi būti galimybė formas / anketas atvaizduoti / redaguoti kliento programine įranga ir naršyklėje. Turi būti garso ir vaizdo medžiagos valdymas bibliotekų pagalba. Turi būti galimybė riboti prieigą prie informacijos apibrėžiant roles ir teises. Turi būti galimybė turėti personalizuotą svetainių erdvę. Turi būti galimybė be papildomo programavimo atlikti paiešką turinio valdymo sistemoje, bylų tarnybinėje stotyje, pašto ir kitose sistemose.
	

	Reikalavimai komunikacijai 
	Turi būti galimybė naudojant programinės įrangos gamintojo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas naudotojams.
Turi būti galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Turi turėti žinučių pranešimo servisą ir naudotojų būsenos indikatorius naudotojams, grupinius susirašinėjimus.
Turi būti suteikta galimybė naudoti telefonijos teikiamą funkcionalumą.
Turi būti galimybė programinę įrangą pasiekti atsijungtus nuo kompiuterio tinklo (off-line).
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Turi būti galimybė naudotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting),
	

	Būtini mobilumo ir saugumo įrankių rinkinio funkciniai moduliai.  
	Centralizuotas mobilių įrenginių valdymas.
Naudotojų katalogo tarnyba.
Centralizuotas dokumentų šifravimo servisas.
Pažangioji grėsmių analitika. 
	

	Reikalavimai centralizuotam mobilių įrenginių valdymui. 
	Turi būti užtikrintas centralizuotas politikų pritaikymas ir valdymas mobiliems įrenginiams. Turi būti galimybė valdyti ir nuotoliniu būdu įdiegti/išdiegti mobilias aplikacijas. Turi būti galimybė naudotojams patiems įtraukti turimus įrenginius į organizacijos valdomų įrenginių sąrašą ir diegti organizacijos pateikiamas aplikacijas iš savitarnos portalo. Turi būti galimybė mobilių įrenginių valdymą integruoti kartu su organizacijoje naudojama Microsoft Intune (arba Configuration Manager)  programine įranga. Programinė įranga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Windows, Apple iOS ir Android.
Turi būti galimybė nuotoliniu būdu išvalyti (angl. wipe) mobilų įrenginį. 
	

	Reikalavimai naudotojų katalogo tarnybai
	Naudotojų katalogo tarnyba turi būti talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. Turi būti galimybė suteikti prieigą prie WEB aplikacijų įdiegtų organizacijos duomenų centre. Turi turėti dviejų faktorių autentifikavimo funkcionalumą. Turi būti vieningo prisijungimo (angl. single sign-on) galimybė. Turi būti galimybė naudotojui savarankiškai pasikeisti ar/ir atstatyti slaptažodį.
Turi būti suteikta privilegijuotos tapatybės valdymo galimybė.
	

	Reikalavimai centralizuotam dokumentų  šifravimo servisui
	Turi būti suteiktas centralizuotas dokumentų šifravimo servisas, kurio pagalba naudotojas galėtų užšifruoti bet kurį biuro programų paketo dokumentą ir priskirti teises į šį dokumentą kitam organizacijos naudotojui. Turi būti galimybė stebėti šifruoto dokumento naudojimą. Turi būti sudaryta galimybė eigoje keisti prieigos teises ir turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Windows, Apple iOS, Android.
Turi būti suteikta galimybė automatizuotai atlikti duomenų klasifikavimą.  
	

	Reikalavimai pažangiajai  grėsmių analitikai 
	Turi būti galimybė aptikti neįprastą naudotojų elgseną ir įtartiną veiklą, kaip prisijungimai iš neįprastos vietos, prisijungimai netipiniu laiku, priėjimai prie neįprastų resursų.   Turi būti galimybė aptikti kenkėjiškas atakas ir saugumo spragas. Turi turėti galimybę identifikuoti bandymus atspėti naudotojų slaptažodžius panaudojant įvairių simbolių kombinacijas.  Turi identifikuoti nesankcionuotus privilegijuotų teisių suteikimus. 
	

	Verslo analitika
	Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti verslo analitikos programinę įrangą Power BI Professional.
Programinė įranga turi veikti debesies kompiuterijos technologijų pagrindu nereikalaujant stacionarios programinės įrangos. Turi palaikyti iki 10 Gb duomenų modelį, talpinant jį programinės įrangos gamintojo duomenų centre. Turi integruotis su  įstaigos naudojama vartotojų autentifikacijos platforma. Turi veikti su Microsoft SQL Server technologinio pagrindo duomenų saugyklomis (angl. Data Warehouse) ir kitais šaltiniais. Turi suteikti duomenų atvaizdavimo ir sugeneruotų ataskaitų dalinimosi galimybes aplikacijose, elektroniniu paštu arba per programuojamas sąsajas (API). Turi palaikyti debesyje sugeneruotų ataskaitų (angl. cloud-based reports) automatinį  duomenų atnaujinimą iš duomenų šaltinių realiu laiku. Turi būti suderinama su duomenų perdavimo (angl. data gateway) sprendimu norint jungtis prie įstaigos vidiniame tinkle esančių duomenų saugyklų, kubų. Turi palaikyti vartotojo role apibrėžtą duomenų saugą, kai pasiekiami tik duomenys,  kuriems vartotojui suteikta prieiga.
	

	Dirbtinio intelekto produktyvumo asistentas
	Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti generatyvinio dirbtinio intelekto produktyvumo asistentą, integruotą į biuro programų rinkinį (teksto redaktorių, skaičiuoklę, pateikčių rengimo programą, elektroninio pašto ir komunikacijos programas) bei atskirą pokalbių (chat) sąsają. Asistentas turi gebėti generuoti ir apdoroti turinį remdamasis tiek viešais, tiek organizacijos (darbo) duomenimis, paisydamas naudotojui suteiktų prieigos teisių (angl. grounding) ir organizacijos duomenų apsaugos politikų. Turi būti galimybė kurti ir naudoti pasirinktinius (angl. custom) agentus.
	

	Dirbtinio intelekto agentų valdymo platforma
	Turi būti suteikta dirbtinio intelekto agentų stebėsenos, valdymo ir saugumo platforma (valdymo plokštuma), leidžianti registruoti, inventorizuoti, valdyti ir apsaugoti tiek gamintojo, tiek trečiųjų šalių dirbtinio intelekto agentus. Kiekvienam agentui turi būti suteikiama atskira tapatybė (katalogo įrašas), taikomos prieigos (sąlyginės prieigos) politikos, vykdomas veiklos auditas ir grėsmių stebėsena.
	

	Išplėstinis tapatybės ir prieigos valdymas
	Turi būti suteiktas integruotas tapatybės ir tinklo prieigos valdymo rinkinys, apimantis: tapatybės apsaugą realiu laiku, grįstą rizikos vertinimu (angl. ID Protection); tapatybės valdymą (angl. ID Governance) – teisių paketų valdymą, prieigos peržiūras, privilegijuotos prieigos valdymą (PIM) ir gyvavimo ciklo darbo sekas; patikrintą tapatybę (angl. Verified ID); saugią interneto prieigą su tapatybe grįstu saugiu žiniatinklio šliuzu (angl. Internet Access / SWG); saugią privačią prieigą prie vidinių organizacijos programų be tradicinio VPN (angl. Private Access).
	

	Pažangus saugumas ir atitiktis
	Turi būti suteiktos išplėstinės galinių taškų, tapatybės, debesijos ir duomenų apsaugos (grėsmių aptikimo ir reagavimo, XDR/SIEM tipo), įrenginių centralizuoto valdymo bei duomenų valdymo ir atitikties (duomenų praradimo prevencijos, klasifikavimo, elektroninės atskleidimo paieškos (eDiscovery), audito) priemonės, taikomos tiek naudotojams, tiek dirbtinio intelekto agentams, įskaitant dirbtinio intelekto pagalba veikiantį saugumo operacijų asistentą.
	

	Teisės jungimuisi prie organizacijoje įdiegtų serverių
	Microsoft Exchange Server Standard CAL, Microsoft Exchange Server Enterprise CAL, Microsoft SharePoint Server Standard CAL, Microsoft SharePoint Server Enterprise CAL, Windows Server CAL, Microsoft Intune (Configuration Manager) ML.
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti naudotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų, lietuvių, rusų, lenkų kalbos privalomos).
	

	Centralizuotas naudotojų tvarkymas
	Operacinė sistema turi turėti galimybę autentifikuotis Microsoft Active Directory sistemoje.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User);
	



10. Microsoft Office 365 E3 naudotojo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Licencija turi būti sudaryta iš
biuro programų rinkinio, su galimybe jį naudoti atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) režimu.
Biuro programų rinkinio duomenų sinchronizavimas/perdavimas. 
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 arba naujausia versija
	

	Būtini biuro programų rinkinio funkciniai moduliai
	Tekstų redaktorius, skaičiuoklė, elektroninio pašto ir grupinio darbo programa, pateikčių rengimo programa, duomenų bazių tvarkymo programa, universali užrašų kaupimo programa, komunikacijos programa, komandinio darbo organizavimo programa. Licencijuotas naudotojas turi turėti teisę diegti biuro programų rinkinį į ne mažiau nei 5 įrenginius. 
	

	Būtini duomenų perdavimo moduliai
	Elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimas, svetainių ir darbo sričių talpinimas, komunikacija.
	

	Reikalavimai teksto redaktoriui
	Turi turėti galimybę dirbti su makrokomandomis, užtikrinant suderinamumą su Microsoft Word versijų makrokomandomis ir paruoštais dokumentų šablonais, kuriuose naudojamos makrokomandos.
	

	Reikalavimai universaliai užrašų kaupimo programai
	Turi   
Turi turėti integruotą piešimo modulį. 
Turi turėti integruotą teksto atpažinimo (angl. OCR) modulį, leidžiantį ieškoti tekstinės informacijos, nuotraukų formate. 
Turi turėti bendro naudojimo užrašų knygutes saugomas failų serveryje arba Microsoft SharePoint aplinkoje. 
Turi turėti galimybę siųsti užrašų knygučių lapus per elektroninio pašto ir grupinio darbo programą kaip laišką, kaip prikabintą dokumentą, taip pat .pdf formatu. 
Turi būti automatizuotas kitų naudotojų pakvietimas prisijungti prie užrašų knygutės.
	

	Reikalavimai skaičiuoklei
	Turi turėti galimybę apdoroti duomenis įvairiais pjūviais dinaminės analizės lentelėse (pivot table arba analogiškos). 
	

	Reikalavimai komunikacijų programai
	Turi būti žinučių pranešimo servisas ir naudotojų būsenos indikatoriai.
Turi būti galimybė paskirti audio / video konferencijas (angl. Online meeting).
Turi būti galimybė nukreipti skambučius (į mobilų telefoną, kolegoms ir kt.). 
Turi būti galimybė saugoti išeinančių skambučių istoriją elektroninio pašto programoje.
Turi turėti galimybę paskambinti iš Outlook, SharePoint, 
Turi būti galimybė informaciją apie praleistus skambučius gauti per Outlook, Microsoft Teams programinę įrangą.
	

	Reikalavimai komandinio darbo organizavimo programai
	Turi būti galimybę organizuoti garso, vaizdo ir internetines konferencijas.  Turi būti galimybė kartu su konferencijos dalyviais kuri bendrus sustigimo užrašus. Turi būti galimybė įrašyti konferencijos turinį video formatu. Turi būti galimybė su konferencijos dalyviais pasidalinti darbalaukiu, dokumentu, prezentacija. Turi būti galimybė kurti viešas ir privačias komandines erdves. Komandinės erdvės turi palaikyti integraciją su organizacijoje naudojamomis Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft OneNote, Microsoft OneDrive for Business programomis. Turi būti galimybė integruoti su Microsoft SharePoint, Microsoft Planner ir Microsoft Power BI paslaugomis. Turi būti galimybė dalyvauti privačiuose bei grupiniuose susirašinėjimuose su bet kuo organizacijoje.  Paslauga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Apple iOS, Android, Windows.  
	

	Reikalavimai naudotojo talpyklai
	Su kiekvienu pateikiamu paketu turi būti užtikrinta ne mažesnė kaip 1TB talpykla naudotojo duomenims programinės įrangos gamintojo duomenų centre saugoti. 
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų sinchronizavimui
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio kiekvienam naudotojui skirti ne mažesnę nei 100 GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. 
Turi būti galimybė naudotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė pašto dėžutes pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą pateikiamą per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimu? į galinį įrenginį (angl. Push) technologija.
Turi būti integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. 
Turi būti galimybė valdyti nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). 
Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, naudotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu  (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo.
	

	Reikalavimai darbo sričių talpinimui 
	Turi būti galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti darbo sritis tiekėjo serveriuose.
Turi būti galimybė pasiekti sukurtas darbo sritis 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti galimybė naudojant sinchronizaciją su pateikiama klientine programine įranga gauti ir redaguoti darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (off-line) rėžimu.
Turi būti galimybė naudoti aukščiausio lygio darbo sritis ir antrines darbo sritis (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties darbo sritis, susietas su aukščiausio lygio darbo sritimi, pvz. darbo sritis, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei). Turi būti galimybė vykdyti bendrą paiešką visose darbo srityse pagal kataloge suteiktas teises. Turi būti dokumentų versijavimas, integruotos elektroninių dokumentų gyvavimo ciklo valdymo priemonės, darbo sekų valdymo priemonės.
Turi būti asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymo galimybės. Darbo sričių supaprastintos versijos turi būti automatiškai prieinamos iš mobilių įrenginių.  Turi būti galimybė skaičiuoklės, formų / anketų dokumentus peržiūrėti interneto naršyklėje. Turi būti galimybė formas / anketas atvaizduoti / redaguoti kliento programine įranga ir naršyklėje. Turi būti garso ir vaizdo medžiagos valdymas bibliotekų pagalba. Turi būti galimybė riboti prieigą prie informacijos apibrėžiant roles ir teises. Turi būti galimybė turėti personalizuotą svetainių erdvę. Turi būti galimybė be papildomo programavimo atlikti paiešką turinio valdymo sistemoje, bylų tarnybinėje stotyje, pašto ir kitose sistemose.
	

	Reikalavimai komunikacijai 
	Turi būti galimybė naudojant programinės įrangos gamintojo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas naudotojams.
Turi būti galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Turi turėti žinučių pranešimo servisą ir naudotojų būsenos indikatorius naudotojams, grupinius susirašinėjimus. 
Turi būti galimybė pasiekti programinę įrangą, atsijungus nuo kompiuterio tinklo (off-line).
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Turi būti galimybė naudotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting),
	

	Paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti naudotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų, lietuvių, rusų, lenkų kalbos privalomos).
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User). 
	



11. Microsoft Office 365 E1 naudotojo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 arba naujausia versija
	

	Būtini programinės įrangos funkciniai moduliai
	Elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimas, svetainių ir darbo sričių talpinimas, komunikacija, naudotojo duomenų talpykla ne mažiau kaip 1 TB (vienas terabaitas) vietos.
	

	Reikalavimai elektroninio pašto ir grupinio darbo duomenų apsikeitimui 
	Turi turėti galimybę be papildomo mokesčio kiekvienam naudotojui skirti ne mažesnę nei 50GB talpos pašto dėžutę, kuri bus talpinama programinės įrangos gamintojo duomenų centre. Turi būti galimybė naudotojui pašto dėžutę pasiekti 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę. Turi būti galimybė pašto dėžutės pasiekti per atjungtą nuo kompiuterio tinklo (off-line) klientinę programą, per interneto naršyklę, per mobilų įrenginį.
Duomenų apsikeitimas turi būti užtikrintas priverstinio duomenų pateikimo į galinį įrenginį (angl. Push) technologija. Turi būti integruotas ir centralizuotai valdomas resursų rezervavimas. Turi būti galimybė valdyti programinės įrangos nustatymus komandinių eilučių pagalba (angl. scripting). Pametus mobilų telefoną su mobiliu pašto klientu, naudotojas turi turėti galimybę naudodamasis pašto klientu (naršyklėje) pareikalauti pamesto mobilaus telefono duomenų panaikinimo. Turi būti suteikta licencinė teisė jungti prie organizacijoje naudojamų Microsoft Exchange serverių.
	

	Reikalavimai svetainių ir darbo sričių talpinimui 
	Turi būti suteikta galimybė be papildomo mokesčio talpinti ir kurti svetaines ir darbo sritis programinės įrangos gamintojo duomenų centro serveriuose. 
Turi būti užtikrintas sukurtų svetainių ir darbo sričių pasiekiamumas 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Turi būti suteikta galimybė, naudojant sinchronizaciją su pateikiama kliento programine įranga, gauti ir redaguoti svetainių ir darbo sričių turinį atjungtu nuo kompiuterio tinklo (angl. „off-line“) režimu.
Turi būti suteikta galimybė naudoti aukščiausio lygio svetaines ir antrines svetaines (galimybė automatiškai susikurti specialios paskirties svetaines, susietas su aukščiausio lygio svetaine, pvz. svetainė, skirta tik tam tikrai organizacijos darbo grupei ar padaliniui). Turi būti suteikta galimybė vykdyti bendrą paiešką visose svetainėse pagal kataloge suteiktas teises. Turi būti palaikomas automatinis dokumentų versijavimas.
Turi būti palaikomas asmeninių bei grupinių kalendorių turinio valdymas. Turi būti palaikomas automatinis supaprastintas svetainės atvaizdavimas mobiliuose įrenginiuose. Turi būti galimybė peržiūrėti skaičiuokles, formų ir anketų dokumentus interneto naršyklėje. Turi būti galimybė formas ir anketas atvaizduoti bei redaguoti kliento programine įranga ir interneto naršyklėje. Turi būti palaikomas prieigos prie talpinamos informacijos ribojimas apibrėžiant naudotojų roles ir teises bei skirstant naudotojus į grupes. 
Turi būti užtikrinta licencinė teisė jungtis prie organizacijoje naudojamų Microsoft SharePoint Server serverių.
	

	Reikalavimai komunikacijai 
	Turi būti galimybė naudojant programinės įrangos gamintojo serverius užtikrinti komunikacijų įrangos funkcijas naudotojams.
Turi būti galimybė naudotis komunikacijų funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
Tiekėjo pateikiamas funkcionalumas privalo apimti garso, vaizdo, www tinklo konferencijas tarp kelių dalyvių. Turi turėti žinučių pranešimo servisą ir naudotojų būsenos indikatorius naudotojams, bei palaikyti grupinius susirašinėjimus. 
Turi būti galimybė pasiekti klientinę programinę įrangą atsijungus nuo kompiuterio tinklo (off-line).
Turi būti galimybė paskambinti iš elektroninio pašto ir grupinio darbo programinės įrangos.
Galimybė naudotojui būti informuotam apie praleistus skambučius (per elektroninio pašto ir grupinio darbo, komunikacijos programinę įrangą). Turi būti galimybė paskirti audio/video konferencijas (angl. Online meeting).
Turi būti užtikrinta licencinė teisė jungtis prie organizacijoje naudojamų Microsoft Microsoft Teams serverių.
	

	Reikalavimai komandinio darbo organizavimo programai
	Turi būti galimybę organizuoti garso, vaizdo ir internetines konferencijas.  Turi būti galimybė kartu su konferencijos dalyviais kuri bendrus sustigimo užrašus. Turi būti galimybė įrašyti konferencijos turinį video formatu. Turi būti galimybė su konferencijos dalyviais pasidalinti darbalaukiu, dokumentu, prezentacija. Turi būti galimybė kurti viešas ir privačias komandines erdves. Komandinės erdvės turi palaikyti integraciją su organizacijoje naudojamomis Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft OneNote, Microsoft OneDrive for Business programomis. Turi būti galimybė integruoti su Microsoft SharePoint, Microsoft Planner ir Microsoft Power BI paslaugomis. Turi būti galimybė dalyvauti privačiuose bei grupiniuose susirašinėjimuose su bet kuo organizacijoje.  Paslauga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Apple iOS, Android, Windows.  
	

	Programinės įrangos paketas turi būti vieno gamintojo
	Taip
	

	Naudotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti daugiakalbę naudotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų, lietuvių, rusų, lenkų kalbos privalomos).
	

	Suderinamumas
	Programinės įrangos paketas turi būti suderinamas su organizacijoje naudojama Microsoft Active Directory naudotojų katalogo tarnyba.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta vartotojui (angl. User). 
	


12. Dirbtinio intelekto asistento licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:
	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Turi palaikyti integracijas su Microsoft 365 paketo programine įranga (arba lygiaverčiu biuro produktyvumo paketu) – Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, PowerBI – ir užtikrinti šias funkcijas, lygiaverčiai sprendimai, atitinkantys tas pačias funkcijas ir techninius reikalavimus, taip pat priimtini:
Dirbtinio intelekto asistento integracija su Outlook – galimybė siųsti elektroninius laiškus su priedais esančiais kompiuteryje ar įkeltais į konteksto langą.
Dirbtinio intelekto asistento integracija su Teams – automatizuotas pokalbių apibendrinimas, susitikimų pagal pateiktą užklausą sukūrimas, susitikimų dienotvarkės automatinis sugeneravimas atsižvelgiant į pokalbių istoriją ir kt.;
Dirbtinio intelekto asistento bendro darbo puslapiai – kolaboracinė darbo erdvė, leidžianti komandai realiu laiku redaguoti dirbtinio intelekto asistento sugeneruotą turinį, pridėti šaltinius bei transformuoti pokalbio rezultatus į išliekantį dokumentą;
Dirbtinio intelekto asistento užrašinės – tematinė darbo erdvė, į kurią įkeliami įvairaus formato dokumentai, elektroniniai laiškai ir užrašai, su galimybe gauti susintetintus atsakymus, palyginamąsias santraukas;
Dirbtinio intelekto asistento integracija su OneDrive – failų turinio analizė ir klausimų-atsakymų sesijos su daugeliu failų vienu metu, automatinis turinio kategorizavimas;
Dirbtinio intelekto asistento integracija su SharePoint – dokumentų bibliotekų analizė, automatinis metaduomenų generavimas, semantinė įmonės dokumentų paieška;
Dirbtinio intelekto agentų kūrimo aplinka – pasirinktinių (custom) dirbtinio intelekto agentų kūrimas be programavimo žinių, integracija su Microsoft 365 paketu, Teams ir trečiųjų šalių sistemomis; agentų talpinimas Microsoft 365 katalogose, prieigos kontrolė per Microsoft Entra ID grupes;
Specializuoti Microsoft 365 agentai – Researcher (daugiašaltinė informacijos sintezė tyrimų užduotims) ir Analyst (duomenų analizės užduotys su automatizuotu Python ir Excel apdorojimu);
Dirbtinio intelekto asistento paieška – įmonės masto semantinė paieška, apjungianti Microsoft 365 turinį ir trečiųjų šalių sistemų duomenis per Microsoft Graph connectors;
Dirbtinio intelekto asistento atmintis – funkcija, įsimenanti vartotojo darbo kontekstą, įprastas užduotis ir preferencijas tarp sesijų, su galimybe vartotojui peržiūrėti ir redaguoti įsimintus elementus;
Vaizdų generavimas – integruotas vizualinio turinio kūrimas per Microsoft Designer su brand-safe parametrais įmonės naudojimui;
Dirbtinio intelekto asistento individualizavimas – galimybė pritaikyti dirbtinio intelekto asistento atsakymų stilių ir žinių bazę pagal organizacijos specifiką naudojant savo dokumentų korpusą;
Agentinis daugiapakopis darbo režimas Word programoje – sprendimas turi gebėti planuoti, vykdyti, peržiūrėti ir iteratyviai tobulinti dokumento turinį, su matomu žingsnių planu, pakeitimų peržiūra prieš juos pritaikant ir sustabdymo galimybe;
Dokumentų generavimas iš nulio iš natūralios kalbos užklausos – sprendimas turi gebėti sukurti pilną Word dokumentą pagal vartotojo aprašymą, paveldėdamas organizacijos šablonų stilius, antraščių lygius, šriftus ir paragrafų formatavimą;
Greito starto šablonų rinkinys dokumentų rengimui – iš anksto parengti šablonai mėnesinės ataskaitos, techninės dokumentacijos, verslo analizės, sutarties projekto, oficialaus rašto formoms ;
Esamų dokumentų redagavimas su Word Track Changes – kiekvienas DI atliktas pakeitimas turi būti įrašytas kaip pilnavertis Word revision su autoriaus ir laiko žymos metaduomenimis, matomas standartiniame Review pane su accept / reject veiksmais;
Aplinkinių stilių, struktūros ir formatavimo elementų išlaikymas redaguojant – multi-level numeravimas, kryžminės nuorodos, išnašos (footnotes), apibrėžti terminai (defined terms), turinio lentelės ir antraščių stiliai turi išlikti nepakeisti, kai DI redaguoja tekstą;
Komentarų gijų skaitymas ir atsakymas (comment-driven editing) – sprendimas turi gebėti perskaityti Word komentarų giją (thread), atlikti reikiamą redagavimą pažymėtame teksto fragmente ir parašyti atsakymą gijoje, paaiškinantį, kas buvo pakeista;
Lentelių (Visualize as Table) generavimas iš struktūrinio teksto – sprendimas turi gebėti automatiškai konvertuoti aprašytą informaciją ar sąrašą į pilnavertę Word lentelę su antraštinėmis eilutėmis, formatavimu ir reikalingu stulpelių skaičiumi;
Multi-level numeravimo sąrašų generavimas ir tvarkymas – sprendimas turi gebėti sukurti ir išlaikyti hierarchinius sąrašus (1.; 1.1.; 1.1.1.) tipinius teisės aktų projektams, taisyklėms, procedūroms ir įsakymams;
Tono ir stiliaus pakeitimo režimai – sprendimas turi siūlyti bent keturis stiliaus profilius (formalus, neformalus, teisinis, techninis), pritaikomus pažymėtam fragmentui ar visam dokumentui;
Specializuotas dokumentų patikros agentas (proofreading) – greitos sintaksės, gramatikos, skyrybos ir nuoseklumo patikros įgūdis, vieno mygtuko paspaudimu paruošiantis pataisymų sąrašą;
Specializuotas redakcinio darbo (copy-editing) agentas – stiliaus tobulinimo, sakinių struktūros optimizavimo ir žodyno suvienodinimo įgūdis, su pasiūlymais Track Changes formatu;
Specializuotas sutarties santraukos (summarize-contract) agentas – sprendimas turi gebėti per vieną komandą pateikti sutarties pagrindinių sąlygų suvestinę: šalys, įsipareigojimai, terminai, baudos, jurisdikcija, nutraukimo sąlygo;
Specializuotas problemų žymėjimo (flag-issues) agentas – sprendimas turi gebėti automatiškai pažymėti riziką keliančius punktus dokumente: dviprasmiškas formuluotes, prieštaringus terminus, trūkstamus apibrėžimus, neatitikimus tarp skyrių;
Stiliaus mokymo (coaching) režimas – sprendimas turi pateikti rekomendacijas dėl aiškumo, struktūros, palaikomosios informacijos ir tikslinės auditorijos atitikimo, neatlikdamas pakeitimų automatiškai;
Gilios paieškos ir sintezės (deep research) agentas – daugiašaltinio tyrimo įgūdis su autoritetingų šaltinių rinkimu, paraleliu kelių pamatinių modelių paleidimu, struktūruota daugiapuslape ataskaita ir eksportu į Word dokumentą;
Duomenų analizės (Analyst) agentas – Python sandbox aplinkoje vykdomos kiekybinės analizės įgūdis, tinkamas prieduose pateiktiems duomenų rinkiniams apibendrinti į Word ataskaitą;
Pasirinktinių (custom) įgūdžių kūrimas – organizacija turi turėti galimybę sukurti pasirinktinius DI įgūdžius (skills, slash-commands, prompt templates) Savivaldybės specifiniams scenarijams: tarybos sprendimų projektų rengimas, gyventojų prašymų klasifikavimas, vidaus dokumentų santraukos;
Pasirinktinis fine-tuning ant organizacijos dokumentų – galimybė apmokyti DI atsakymų stilių, žodyną ir struktūrą pagal istorinius Savivaldybės dokumentus (taisykles, sprendimus, paaiškinimus, įsakymus) be kodavimo;
Dokumentų apibendrinimas trimis lygiais – trumpa (3-5 sakiniai), vidutinė (1 puslapis), detali (pagal sekcijas su antraštėmis) santrauka iš Word dokumento turinio;
Daugelio dokumentų lyginamoji santrauka – sprendimas turi gebėti palyginti kelis Word dokumentus tarpusavyje ir pateikti skirtumų santrauką;
Gramatikos, skyrybos ir terminų vartojimo nuoseklumo patikra – su pasiūlymais Track Changes formatu ir paaiškinimais, kodėl pataisymas siūlomas;
Specializuotų terminologijų pritaikymas vertimams – galimybė pridėti pasirinktinį terminologijos žodyną (teisės aktų ir administracinės kalbos terminologija lietuvių kalba);
Daugiakalbių dokumentų rengimas vienoje sesijoje – sprendimas turi gebėti generuoti dokumentą su lietuvių ir anglų kalbų skyriais, išlaikydamas terminų atitiktį tarp kalbų;
Web paieška ir tiesioginis turinio paėmimas iš autoritetingų šaltinių – Lietuvos teisės aktų registro (TAR), Teisės aktų informacinės sistemos, EUR-Lex, oficialių valstybės ir savivaldybių institucijų puslapių;
Pamatinių failų prijungimas užklausoje – galimybė vienoje užklausoje pridėti ne mažiau 10 dokumentų (.docx, .pdf, .txt) per slash sintaksę arba file picker;
Komentarų pridėjimas DI vardu – sprendimas turi gebėti pridėti naują Word komentarą (ne tik atsakyti į esamą giją), pažymėdamas autorių kaip „Copilot“ arba „Claude“;
Versijų istorijos integracija per SharePoint Online – sprendimas turi išlaikyti suderinamumą su SharePoint versijų istorija (iki 500 versijų vieno dokumento), Document Recovery ir AutoSave funkcijomis;
Paveikslėlių analizė užklausose – sprendimas turi gebėti priimti paveikslėlį (ekrano kopiją, schemą, fotografiją) per drag-and-drop arba clipboard paste, ir aprašyti jo turinį, transkribuoti tekstą, generuoti pagrindu Word turinį;
Read aloud funkcionalumas – galimybė balsu išklausyti DI atsakymą ir Word dokumento turinį – atitiktis WCAG 2.1 AA prieinamumo reikalavimams ir Lietuvos Negalią turinčių asmenų lygių galimybių užtikrinimo reikalavimams;
Plataus konteksto lango palaikymas – sprendimas turi užtikrinti ne mažesnį nei 1 mln. žetonų konteksto langą;
Vienos dokumentų sesijos kontekstas tarp Word, Excel ir PowerPoint – galimybė vienoje pokalbio gijoje sukurti Word dokumentą remiantis duomenimis iš atviros Excel darbaknygės arba PowerPoint prezentacijos turiniu, be būtinybės juos pakartotinai įkelti;
Pasirinktinių jungčių (Model Context Protocol – MCP) palaikymas – sprendimas turi palaikyti pasirinktinių MCP serverių prijungimą Savivaldybės specifiniams duomenų šaltiniams (Lietuvos teisės aktų registras, Teisės aktų informacinė sistema, EUR-Lex);
Power Automate ar lygiavertė automatizavimo platformos integracija – galimybė trigger'inti DI veiksmus iš dokumento konteksto į automatizuotus darbo srautus;
Programinė sąsaja (API) DI funkcijų automatizavimui – tiekėjas turi viešai dokumentuoti REST/JSON API DI iškvietimui iš išorinių sistemų (pvz. Savivaldybės vidinių darbo srautų sistemų);

Agentinis daugiapakopis darbo režimas atviroje darbo knygoje – sprendimas turi gebėti planuoti, vykdyti, peržiūrėti ir iteratyviai tobulinti rezultatą daugiapakopėse užduotyse, su matomu žingsnių planu, pakeitimų peržiūra prieš juos pritaikant ir sustabdymo galimybe;
Langelių lygmens citatos atsakymuose – kiekvienas DI paaiškinimas turi paspaudžiamus langelių referentus, leidžiančius vartotojui peršokti tiesiai prie šaltinio langelio bet kuriame darbo lape;
Šaltinių ir dokumentų žymėjimas – kiekvienas DI atsakymas, paremtas išoriniais šaltiniais ar prijungtais duomenimis, turi aiškiai matomas citatas su nuorodomis į konkretų dokumentą, žiniatinklio puslapį, duomenų bazę ar prijungtą sistemą;
Formulių generavimas iš natūralios kalbos užklausų – VLOOKUP, XLOOKUP, SUMIFS, INDEX/MATCH, dynamic array funkcijų generavimas; egzistuojančių formulių paaiškinimas paprasta kalba; klaidų ir potencialių problemų pažymėjimas (atitinka: abu sprendimai).
Diagramų generavimas ir redagavimas – ne mažiau 12 diagramų tipų tiesioginis generavimas (juostinė, linijinė, skritulinė, sklaidos, krioklių, sudėtinė, šilumos, kohortinio išlaikymo); galimybė redaguoti egzistuojančias diagramas (ašys, etiketės, legendos, spalvos) per natūralios kalbos užklausas;
PivotTable lentelių kūrimas ir redagavimas – tiesioginis suvestinių lentelių kūrimas iš natūralios kalbos užklausų, laukų pasiūlymai, pjaustyklių (slicer) ir laiko juostų pridėjimas, schemos redagavimas (rikiavimas, filtravimas), dashboard'ų konstravimas suvestinių lentelių ir diagramų deriniu;
Sąlyginio formatavimo automatinis taikymas – DI identifikuoja prasmingus formatavimo šablonus (spalvinės skalės, duomenų juostos, piktogramų rinkiniai, pasirinktinės taisyklės) ir pritaiko juos pagal vartotojo prašymą natūralia kalba arba automatiškai pagal duomenų pobūdį;
Daugialapė (multi-sheet) analizė – DI gali analizuoti visus darbo knygos lapus, vardinius diapazonus ir pivot lentelių cache vienu užklausos kontekstu, su priklausomybių tarp lapų sekimo galimybe;
Daugiadarbo aplankų (multi-workbook) analizė – galimybė vienu užklausos kontekstu analizuoti daugiau nei vieną darbo aplanką (kelių klientų ataskaitų konsolidavimas, palyginamoji analizė), papildomus failus įkeliant per drag-and-drop arba failų pasirinkimo dialogą šoninėje DI srityje;
Pasirinktinių (custom) DI įgūdžių/agentų kūrimas – galimybė vartotojams ir organizacijai sukurti pasirinktinius DI darbo srautus per atvirą markdown pagrindu sukuriamą įgūdžių mechanizmą arba per vizualinį agentų kūrimo įrankį; pasirinktinių įgūdžių centralizuotas valdymas ir dalinimasis organizacijos lygiu;
Plataus konteksto lango palaikymas – sprendimas turi užtikrinti ne mažesnį nei 1 mln. žetonų konteksto langą;
Atviro standarto Model Context Protocol (MCP) palaikymas;
Pakeitimų atskleidžiamumas ir atstatymas – DI atliekami pakeitimai darbo aplanke turi būti vizualiai paryškinti (pakeistų langelių indikatoriai, žali skirtukai ar lygiaverčiai), su galimybe atstatyti (revert) konkrečią iteraciją be visos sesijos atstatymo; aiški istorijos peržiūra;
Agentinis daugiafailinis tyrimo režimas – specializuotas agentas didelių duomenų rinkinių analizei ir daugelio failų reikalaujantiems tyrimams (pvz. Analyst, Researcher ar lygiaverčiai), galintis naudoti Python sandbox aplinką ir kelis pamatinius modelius lygiagrečiai (pvz. „Council“ režimas);

Tiekiama platforma turi užtikrinti integraciją su Microsoft PowerPoint programa (arba lygiaverčiu prezentacijų rengimo įrankiu), leidžiančią dirbtinio intelekto asistentui kurti, redaguoti ir tobulinti prezentacijas natūralios kalbos užklausomis. Funkcionalumas turi užtikrinti šias galimybes:
Pilnos prezentacijos generavimas iš natūralios kalbos užklausos – galimybė sukurti daugiaskaidrę prezentaciją (10–30 skaidrių) pagal vartotojo pateiktą trumpą aprašymą, automatiškai pritaikant pradžios skaidrę, programa, turinio skaidres, apibendrinimą ir baigiamąją skaidrę;
Prezentacijos generavimas iš Word dokumento – sprendimas turi gebėti perskaityti Word dokumentą (.docx) ir sukurti pagal jo struktūrą prezentaciją, išlaikant antraščių hierarchiją kaip skaidrių struktūrą;
Prezentacijos generavimas iš PDF, OneDrive ar SharePoint failų – galimybė vienoje užklausoje pridėti šaltinio dokumentą per slash sintaksę arba file picker;
Greito starto šablonų rinkinys prezentacijų rengimui – iš anksto parengti šablonai pristatymo skaidrėms, ataskaitoms, mokymo prezentacijoms, spaudos konferencijų medžiagai, vartotojų informaciniams pranešimams;
Prezentacijos struktūros (storyline) generavimas iš tikslų – sprendimas turi gebėti pasiūlyti loginę pasakojimo struktūrą (intro → kontekstas → problema → sprendimas → rezultatas → CTA) pagal pateiktą tikslinę auditoriją ir prezentacijos paskirtį;
Daugelio dokumentų konsolidavimas į vieną prezentaciją – sprendimas turi gebėti sujungti kelis šaltinio dokumentus (Excel duomenis, Word ataskaitas, PDF tyrimus) į vieną darnią prezentaciją;
Esamų prezentacijų redagavimas su agentiniu daugiapakopiu darbo režimu – sprendimas turi gebėti planuoti, vykdyti, peržiūrėti ir pakartotinai tobulinti skaidres su matomu žingsnių planu ir sustabdymo galimybe;
Slide master, layouts, šriftų ir spalvų schemos atpažinimas – DI prieš generuodamas turinį turi perskaityti prezentacijos slide master, esamus layouts, šriftus ir spalvų schemą, ir naudoti juos generuojant naujas skaidres;
Organizacijos brand kit integracija – galimybė pritaikyti firmos prekės ženklo paketą (logotipas, spalvos, šriftai, aprobuoti vaizdai) ir patikrinti brand atitiktį;
Skaidrių formatavimo standartizavimas vienu mygtuku – sprendimas turi gebėti automatiškai suvienodinti šriftus, šriftų dydžius, sąrašų stilius ir punktų ženklus per visas skaidres;
Skaidrių struktūros koregavimas – galimybė sujungti dvi skaidres į vieną, padalinti vieną skaidrę į kelias, pakeisti skaidrių tvarką, ištrinti perteklines skaidres natūralios kalbos užklausomis;
Skaidrių poskyrių (sections) tvarkymas – galimybė sukurti, pervadinti, pertvarkyti ir surūšiuoti prezentacijos sekcijas;
Pažymėtos skaidrės kontekstinis redagavimas – DI turi atpažinti, kurią skaidrę ir kurį objektą vartotojas yra pažymėjęs, ir atlikti pakeitimus tik jame, neperdarydamas viso konteksto;
Punktų konvertavimas į vizualias diagramas – sprendimas turi gebėti automatiškai paversti tekstinius punktus į profesionalias diagramas, procesų diagramas (flow charts), laiko juostas ar SmartArt elementus;
Skaidrių santrauka ir sutrumpinimas – galimybė automatiškai sutrumpinti perteklinį turinį, supaprastinti tekstą, paryškinti svarbiausius punktus;
Tono ir stiliaus pakeitimo režimai – sprendimas turi siūlyti bent keturis stiliaus profilius (formalus (oficialus), mokymo, spaudos pranešimo, vidaus prezentacijos), pritaikomus pažymėtai skaidrei ar visai prezentacijai;
Vidaus diagramų ir SmartArt generavimas – galimybė automatiškai generuoti SmartArt elementus, hierarchines diagramas, organizacines schemas iš tekstinio aprašymo;
Tiesioginis PowerPoint diagramų (charts) kūrimas – DI sukurtos diagramos turi būti redaguojamos PowerPoint native diagramomis (juostinės, linijinės, skritulinės, kombinuotos), o ne statiniais paveikslėliais;
Lentelių generavimas skaidrėse – sprendimas turi gebėti automatiškai sukurti redaguojamą native PowerPoint lentelę su antraštinėmis eilutėmis ir reikalingu stulpelių skaičiumi;
Daugiamodalinė įvestis – paveikslėlių analizė ir aprašymas – sprendimas turi priimti paveikslėlį (ekrano kopiją, schemą, fotografiją) per drag-and-drop ar clipboard paste, ir paversti jo turinį skaidrių tekstu;
Pranešėjo užrašų (speaker notes) automatinis generavimas – sprendimas turi gebėti pridėti detalius pranešėjo užrašus kiekvienai skaidrei, atspindinčius jos turinį, su pasirinktais detalumo ir tono lygiais;
Speaker Coach – pranešėjo treniravimo režimas – sprendimas turi pateikti realaus laiko atsiliepimus apie kalbos tempą, pakartojimus, žodžius-parazitus ir tono variaciją;
Q&A pasiruošimas – sprendimas turi gebėti sugeneruoti tikėtinų klausimų sąrašą iš auditorijos ir pasiūlyti atsakymus;
Prezentacijos struktūros patarimai (coaching) – sprendimas turi įvertinti, ar skaidrės atitinka tikslinę auditoriją (gyventojai, tarybos nariai, valstybės institucijos, žiniasklaida), pateikti tobulinimo rekomendacijas;
Pranešėjo užrašų vertimas – galimybė vertimo metu išlaikyti speaker notes nuoseklumą su skaidrių turiniu;
Pasirinktinių (custom) įgūdžių kūrimas – organizacija turi turėti galimybę sukurti pasirinktinius DI įgūdžius (skills, slash-commands, prompt templates) Savivaldybės specifiniams scenarijams: tarybos posėdžių pristatymai, projektų ataskaitos, gyventojų informaciniai pranešimai;
Pasirinktinis fine-tuning ant organizacijos prezentacijų – galimybė apmokyti DI atsakymų stilių ir struktūrą pagal istorines Savivaldybės prezentacijas;
Daugiakalbės prezentacijos vienoje sesijoje – sprendimas turi gebėti generuoti prezentaciją su lietuvių ir anglų kalbų skaidrėmis arba dvikalbe versija (LT/EN viename) išlaikant terminų atitiktį;
Specializuotų terminologijų pritaikymas vertimams – galimybė pridėti pasirinktinį terminologijos žodyną (teisės aktų ir administracinės kalbos terminologija lietuvių kalba);
Realaus laiko bendradarbiavimas su native PowerPoint co-authoring – sprendimas neturi blokuoti kitų vartotojų vienalaikio darbo prezentacijoje, DI atlikti pakeitimai turi būti matomi visiems realiu laiku;
Komentarų pridėjimas DI vardu – sprendimas turi gebėti pridėti naują skaidrės komentarą, pažymėdamas autorių kaip DI;
Komentarų gijų skaitymas ir atsakymas – sprendimas turi gebėti perskaityti skaidrės komentarų giją (thread), atlikti reikiamą redagavimą ir parašyti atsakymą gijoje;
Versijų istorijos integracija per SharePoint Online – sprendimas turi išlaikyti suderinamumą su SharePoint versijų istorija (iki 500 versijų vieno failo), Document Recovery ir AutoSave funkcijomis;
Vienos sesijos kontekstas tarp Word, Excel ir PowerPoint – galimybė vienoje pokalbio gijoje sukurti PowerPoint prezentaciją remiantis Excel duomenimis ir Word ataskaita, be būtinybės juos pakartotinai įkelti;
Plataus konteksto lango palaikymas – sprendimas turi užtikrinti ne mažesnį nei 1 mln. žetonų konteksto langą;
Pasirinktinių jungčių (MCP – Model Context Protocol) palaikymas – sprendimas turi palaikyti pasirinktinių MCP serverių prijungimą Savivaldybės specifiniams duomenų šaltiniams (Lietuvos teisės aktų registras, Teisės aktų informacinė sistema, EUR-Lex);

Tiekiama platforma turi užtikrinti suderinamumą su komandinės eilutės dirbtinio intelekto agentu Windows 11 aplinkoje, leidžiančiu valdyti Power BI Desktop semantinius modelius ir Power BI ataskaitas natūralios kalbos prompt'ais. Funkcionalumas turi užtikrinti šias galimybes:
Tiesioginė .NET TOM (Tabular Object Model) integracija prisijungiant prie veikiančio Power BI Desktop egzemplioriaus, be tarpinių MCP serverių ar išorinių vykdomųjų failų. Ne letesnė nei su sub-sekundinė komandų vykdymo trukmė;
DAX užklausų vykdymas, sintaksės validacija ir cache valdymas; dirbtinio intelekto agentas turi mokėti generuoti, validuoti ir vykdyti DAX iš natūralios kalbos promptʼų (pvz. „kurios 10 biudžeto eilučių sudarė didžiausias išlaidas ataskaitiniu ketvirčiu");
Semantinio modelio elementų valdymas per komandinę eilutę: lentelės, stulpeliai, matavimai (measures), ryšiai, hierarchijos, skaičiuojamos grupės (calculation groups), su bulk operacijų palaikymu (vienu prompt'u sukurti daug matavimų pagal aprašytą verslo logiką);
TMDL (Tabular Model Definition Language) ir TMSL formatų eksportas/importas su transakcijų palaikymu; modelio snapshot ir restore funkcionalumas leidžiantis grįžti prie ankstesnės versijos; TMDL diff palyginimas tarp snapshot'ų;
Eilučių lygio saugumo (Row-Level Security, RLS) konfigūracija – rolių, filtrų ir perspektyvų kūrimas; RLS testavimas emuliuojant skirtingus vartotojus prieš įgyvendinant produkcijoje;
Automatizuotas modelio dokumentavimas – data dictionary ir matavimų inventoriaus generavimas; modelio sveikatos auditas; struktūros problemų ir lėtų užklausų identifikavimas;
Performance trace diagnostika – užklausų vykdymo trace start/stop/fetch/export, modelio statistikų generavimas, benchmarking;
Power BI ataskaitų sluoksnio (Report Layer) valdymas dirbant tiesiogiai su PBIR (Enhanced Report Format) JSON failais .pbip projektuose – be aktyvaus prisijungimo prie Power BI Desktop;
Vizualų valdymas: ne mažiau nei 20 tipų vizualų pridėjimas, duomenų binding (susiejimas), redagavimas; bulk-bind, bulk-update ir bulk-delete operacijos; sąlyginis filtravimas (visual where);
Puslapių valdymas – pridėjimas/šalinimas, fonų konfigūravimas, matomumo nustatymai; žymų (bookmarks) valdymas su matomumo kontrole; drillthrough konfigūracija;
Filtrų valdymas – kategoriniai, TopN, santykinės datos filtrai puslapio, pridėjimas/šalinimas/išvalymas;
Temų valdymas – korporatyvinių spalvų, sąlyginio formatavimo, spalvų skalių, fono gradientų ir matuokliais paremto fono taikymas;
JSON formato išvestis (--json parametras) visoms komandoms machine-readable integracijai su skript'ais ir dirbtinio intelekto agentais;
Įgudžių mechanizmas – dirbtinio intelekto agentas turi turėti specializuotus įgudžius (pvz. DAX, Modeling, Report ir t.t.), kurie pateikia agentui struktūruotas instrukcijas konkrečių komandų vykdymui;
REPL režimas su persistent prisijungimu prie Power BI Desktop, tab completion'u, komandų istorija ir dinaminiu prompt'u, rodančiu aktyvų prisijungimą – interaktyviam BI analitikų darbui;
	



13. Microsoft Teams Premium naudotojo licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Turi būti galimybę organizuoti garso, vaizdo ir internetines konferencijas. 
Turi būti galimybė kartu su konferencijos dalyviais kurti bendrus susitikimo užrašus. Turi būti galimybė įrašyti konferencijos turinį video formatu.
Turi būti galimybė su konferencijos dalyviais pasidalinti darbalaukiu, dokumentu, prezentacija.
Turi būti galimybė kurti viešas ir privačias komandines erdves. Komandinės erdvės turi palaikyti integraciją su organizacijoje naudojamomis Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft OneNote, Microsoft OneDrive for Business programomis.
Turi būti galimybė integruoti su Microsoft SharePoint, Microsoft Planner ir Microsoft Power BI paslaugomis.
Turi būti galimybė dalyvauti privačiuose bei grupiniuose susirašinėjimuose su bet kuo organizacijoje.
Rotušės režimas talpinantis iki ne mažiau kaip 50000 vartotojų.
	

	Suderinamumas
	Paslauga turi būti suderinta su organizacijoje naudojama Office 365 Groups paslauga.
Paslauga turi būti suderinta su šiomis operacinėmis sistemomis: Apple iOS, Android, Windows.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User)
	



14. Microsoft Teams Rooms Pro licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Palaikomos operacinės sistemos
	Windows 11/10 arba naujausia versija 
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Turi turėti galimybę prisijungti prie konferencijų, kurie rengiami per: Microsoft Teams, Skype for Business Server 2019, Skype for Business Server 2015 arba Microsoft Teams Online“
Turi turėti “Proximity detection” kuris leidžia lengvai aptikti ir prisjungti į netoliese esančius „Microsoft Teams“ kambarius.
Turi turėti galimybę palaikyti susitikimams skirtus įrenginius:
Logitech Tap; Crestron Flex Series; Lenovo ThinkSmart Hub 500; HP Slice for Meeting Rooms G2; Yealink MVC Devices; Polycom + HP Bundle.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro iranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Atnaujinimas
	Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	



15. Microsoft Visio Plan 2 programinės įrangos licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinė įranga:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Diagramų kūrimas; 
Integruotos diagramų elementų bibliotekos (kompiuterių tinklo loginės, web puslapių, duomenų bazių, pastatų, aukštų ir pan.). Naudotojo diagramų elementų kūrimo galimybė. Automatinis/rankinis programinės įrangos atnaujinimas iš firmos-gamintojos svetainės. Našumo ir glaudžios integracijos užtikrinimui programinė įranga turi veikti tiesioginėje operacinės sistemos aplinkoje (negali būti naudojami aplikacijų virtualizacijos, operacinės sistemos abstrakcijos sprendimai). Duomenų ryšio funkcijos. ITIL diagramos. PivotDiagram.  
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. „User“).  
	



16. Microsoft Power BI Pro (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcijos
	Verslo analitikos ataskaitų kūrimas ir atvaizdavimas. Duomenų modelių kūrimas tabuliariniu būdu
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User). Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	



17. Microsoft Power BI Premium per User (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcijos
	Verslo analitikos ataskaitų kūrimas ir atvaizdavimas. 
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows 11/10 Enterprise;
Windows 11/10 Professional.
	

	Duomenų modelio dydis
	Ne mažiau nei 100 GB
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User). Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	



18. Microsoft Power Automate Premium Per User Plan licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Privalomos galimybės
	Licencija turi suteikti galimybę vartotojui leisti ne mažiau nei 40000 užklausų (angl. Power Platform Request PPR) per parą.
Licencija turi turėti galimybę sujungti įmonės tinkle esančius duomenis per iš anksto sukurtas jungtis (Angl. connectors), infrastruktūroje jau esančias jungtis (Angl. On-premise connectors), arba tinklo vartus (Angl. Gateway).
Licencija turi suteikti galimybę naudoti bendrų duomenų tarnybas: nemažiau 250MB talpos duomenų bazę; nemažiau 2GB talpos failų saugyklą.
	

	Palaikomos operacinės sistemos
	Windows 11/10
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta naudotojui (angl. User). Turi suteikti teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	



19. Microsoft Power Pages autentifikuotų 100 vartotojų licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Privalomos galimybės
	Programinė įranga turi turėti galimybę prisijungti vidiniams, autentifikuotiems ir naudotojams. Autentifikuoti išoriniai naudotojai: saugią prieigą suteikiama prie suasmenintų duomenų, naudojant autentifikavimo mechanizmus, tokius kaip „Azure AD B2C“, „LinkedIn“ ar kitus. Autentifikuoti vidiniai naudotojai: saugią prieigą prie suasmenintų duomenų naudojant „Azure AD“, susietą su jų „Power Apps“ arba D365 prisijungimo duomenimis. Neautentifikuoti naudotojai: gali pasiekti viešai prieinamus tinklalapius (portalus).
Programinė įranga turi leisti prisijungti 100 autentifikuotų vartotojų per mėnesį.
Programinė įranga turi turėti galimybę sąveikauti su MS Office 365 platforma (MS „Teams“, MS „SharePoint“); MS Power Platform.
	

	Palaikomos operacinės sistemos
	Windows 11/10
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Licencijavimo tipas
	Licencija skirta programai (angl. App). Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	



20. Microsoft Azure debesų kompiuterijos paslaugų paketas (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiaverčių paslaugų paketas:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Galimybė naudojant programinės įrangos gamintojo serverius užtikrinti virtualių tarnybinių stočių paslaugą; 
Galimybė naudotis virtualių tarnybinių stočių paslaugos funkcionalumu 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę; 
Licencija turi suteikti teisę naudotis paslaugomis vienerius metus; 
Galimybė naudotis paslaugomis Europoje, Šiaurės Amerikoje, Azijoje esančiuose duomenų centruose; 
Galimybė dubliuoti virtualias tarnybines stotis tarp Europos ir Šiaurės Amerikos ir tarp Europos ir Azijos duomenų centrų; 
Galimybė didinti ir mažinti virtualių tarnybinių stočių resursus; 
Galimybė naudotis automatiniu virtualių tarnybinių stočių plėtimo vienetų skaičiumi ir resursais (angl. Auto Scaling) funkcionalumu; 
Galimybė naudotis Windows OS, Linux OS virtualiomis tarnybinėmis stotimis; 
Galimybė naudoti Microsoft SQL, Oracle duomenų bazes kartu su programinės įrangos licencijomis; 
Galimybė kurti ir valdyti virtualius tinklus, kurie gali integruotis su perkančiojo subjekto tinklais; 
Galimybė turėti VPN prieigą tarp tiekėjo duomenų centrų ir perkančiojo subjekto vidinio tinklo; 
Galimybė naudoti tiekėjo DNS tarnybas; 
Galimybė naudotis tiekėjo numatančiosios analizės įrankiais (angl. Predictive Analytics).
	

	Valdymo galimybės
	Interneto naršyklėje ir Microsoft PowerShell arba lygiaverte komandine eilute; 
Nustatyti rolėmis pagrįstą prieigą prie resursų (angl. „Role Based Access Control“); 
Įtraukti susijusius komponentus (tinklas, virtuali tarnybinė stotis, diskinė vieta ir kt.) į resursų grupes ir suteikti administravimo teises resursų grupėms.
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Stebėti perkamų debesų kompiuterijos paslaugų parametrus (procesoriaus, operatyvios atmintis, diskų apkrovimą, paslaugos komponentų veikimą, duomenų srautą ir kt.); 
Stebėti ir analizuoti prisijungimus prie debesų kompiuterijos paslaugų; 
Sukurti įspėjimus (angl. „Alert“) apie resursų parametrų nuokrypius ir gauti juos elektroniniu paštu arba nusiųsti į perkančiojo subjekto naudojamą centralizuotą stebėjimo (angl. Monitoring) sistemą HTTPS protokolu.
	

	Paslaugos vertė
	Ne mažiau kaip 100 EUR be PVM
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	



21. Microsoft Windows Server Datacenter Core 16Lic licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinė įranga:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Skaitmeninio parašo palaikymas be papildomų modulių. RAID kūrimas naudojantis operacine sistema. Naudotojų duomenų bazės (angl. „Active Directory“) palaikymas. Skaitmeninių sertifikatų tarnyba, terminalinės aplinkos tarnyba, dokumentų (turinio) teisių valdymo tarnyba, failų klasifikavimo tarnyba, sistemos priežiūros tarnyba turi būti operacinės sistemos sudėtyje. Turi palaikyti trečiųjų šalių programas, sukurtas ir veikiančias NET v3.5 aplinkoje. Turi palaikyti iki 64 procesorių, 64 mazgų resursų perkėlimo blokinį (angl. „failover clustering“), 64 bitų platformas.
	

	Licencijavimas
	Licencijuojama pagal procesoriaus branduolių skaičių (angl. „per Core“).
Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti neribotą virtualių serverių skaičių ir licencijuoti ne mažiau nei 16 fizinių procesoriaus branduolių.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Atnaujinimas
	Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	



22. Microsoft Windows Server Standard Core 16Lic licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinė įranga:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Skaitmeninio parašo palaikymas be papildomų modulių. RAID kūrimas naudojantis operacine sistema. Naudotojų duomenų bazės (angl. „Active Directory“) palaikymas. Skaitmeninių sertifikatų tarnyba, terminalinės aplinkos tarnyba, dokumentų (turinio) teisių valdymo tarnyba, failų klasifikavimo tarnyba, sistemos priežiūros tarnyba turi būti operacinės sistemos sudėtyje. Turi palaikyti trečiųjų šalių programas, sukurtas ir veikiančias NET v3.5 aplinkoje. Turi palaikyti iki 64 procesorių, 64 mazgų resursų perkėlimo blokinį (angl. „failover clustering“), 64 bitų platformas.
	

	Licencijavimo tipas
	Licencijuojama pagal procesoriaus branduolių skaičių (angl. Per Core).
Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti ne mažiau nei 2 virtualius serverius ir licencijuoti ne mažiau nei 16 fizinių procesoriaus branduolių.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
Patvirtinimas:
Siūlomos programinės įrangos gamintojo patvirtinantis raštas, jog jis įsipareigoja tiesiogiai arba per tiekėją suteikti tokio lygio garantiją klientui.
	

	Atnaujinimas
	Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	



23. Core Infrastructure Server Suite Standard 16 Core licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows Server 2019 arba naujausia versija.
	

	Licencijos paskirtis
	Licencija duomenų centro serverių infrastruktūrai, apimanti serverių operacines sistemas, antivirusinę bei serverių valdymo programinę įrangą.
	

	Licencijavimo teisės
	Licencijuojama pagal procesoriaus branduolių skaičių (angl. „per Core“). Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti ne mažiau nei 2 virtualius serverius ir licencijuoti ne mažiau nei 16 fizinių procesoriaus branduolių. Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	

	Palaikomas virtualių operacinių sistemų aplinkų kiekis
	Ne mažiau nei 2 virtualizuotos operacinių sistemų aplinkos.
	

	Su licencija pateikiama valdymo programinė įranga
	Operations Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Configuration Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Data Protection Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė System Center Endpoint Potection licencija arba lygiavertė Orchestrator Server ML licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Virtual Machine Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Service Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė.
	

	Suderinamumas
	Pateikiama programinė įranga turi būti vieno gamintojo.
	

	Vartotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti daugiakalbę naudotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų kalba privaloma)
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	



24. Core Infrastructure Server Suite Datacenter 16 Core licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertės programinės įrangos licencija:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Palaikoma operacinė sistema
	Windows Server 2019 arba naujausia versija.
	

	Licencijos paskirtis
	Licencija duomenų centro serverių infrastruktūrai, apimanti serverių operacines sistemas, antivirusinę bei serverių valdymo programinę įrangą.
	

	Licencijavimo teisės
	Licencijuojama pagal procesoriaus branduolių skaičių (angl. „per Core“). Turi būti suteikta licencinė teisė naudoti neribotą virtualių serverių skaičių ir licencijuoti ne mažiau nei 16 fizinių procesoriaus branduolių. Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	

	Palaikomas virtualių operacinių sistemų aplinkų kiekis
	Neribotas virtualių operacinių sistemų aplinkų kiekis
	

	Su licencija pateikiama valdymo programinė įranga
	Operations Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Configuration Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Data Protection Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė System Center Endpoint Potection licencija arba lygiavertė Orchestrator Server ML licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Virtual Machine Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė Service Manager Server ML valdymo licencija ir valdymo konsolė arba lygiavertė
	

	Suderinamumas
	Pateikiama programinė įranga turi būti vieno gamintojo.
	

	Vartotojo sąsaja
	Programinė įranga turi palaikyti ir užtikrinti daugiakalbę vartotojo sąsają, atsižvelgiant į gamintojo galimybes (anglų kalba privaloma).
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	




25. Microsoft SQL Server Standard Core 2Lic licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinė įranga:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Turi būti užtikrintas užklausų vykdymas per OLE DB. 
Turi būti galimybė naudoti duomenis iš kitų šaltinių.
Turi būti automatinis sistemos adaptavimas prie besikeičiančių užklausų ir duomenų. 
Turi būti ataskaitų valdymo ir informavimo tarnybos. 
Turi būti aukšto prieinamumo duomenų bazių atspindys tarp skirtingų serverių. 
Turi užtikrinti duomenų gavybos (angl. „data mining“) technologijų palaikymą. 
Turi būti Geo duomenų informacijos palaikymas (angl. Planar arba Geodetic).
	

	Palaikomi tinklo protokolai
	TCP/IP sockets, Named pipes
	

	Palaikomų branduolių kiekis
	Turi būti palaikomai ne mažiau nei 24 procesoriaus branduoliai.
	

	Valdymo galimybės
	Turi būti grafinė konsolė serveryje arba nutolusioje darbo vietoje. Turi būti galimybė valdyti komandinės eilutės komandomis.
	

	Operatyviosios atminties palaikymas
	Ne mažiau 128GB
	

	Blokinių (angl. cluster) palaikymas
	Ne mažiau kaip 2 blokinio narių (angl. 2-node cluster) palaikymas.
	

	Licencijavimo tipas
	Licencijuojama pagal procesoriaus branduolių skaičių (angl. „per Core“).
Turi turėti licencinę teisę naudoti ne mažiau kaip 2 procesoriaus branduolius arba, jei naudojama virtualioje aplinkoje, licencinė teisė naudoti ne mažiau kaip 2 virtulius procesorius. Naudotojų prisijungimui prie duomenų bazių nereikalingos papildomos licencijos.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro iranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Atnaujinimas
	Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	





26. Microsoft SQL Server Enterprise Core 2Lic licencija (naujausia gamintojo paskelbta versija) arba lygiavertė programinė įranga:

	Rodiklis
	Reikalaujama reikšmė
	Siūloma reikšmė

	Pavadinimas
	-
	

	Gamintojas
	-
	

	Programinės įrangos gamintojo kodas (angl. Part Number)
	-
	

	Funkcionalumo reikalavimai
	Užklausų vykdymas per ODBC. 
Galimybė naudoti duomenis iš kitų šaltinių.
Automatinis sistemos adaptavimas prie besikeičiančių užklausų ir duomenų. 
Ataskaitų valdymo ir informavimo tarnybos. 
Aukšto prieinamumo duomenų bazių atspindys tarp skirtingų serverių. 
Duomenų gavybos (angl. „data mining“) technologijų palaikymas. 
Geo duomenų informacijos palaikymas (angl. Planar arba Geodetic).
	

	Palaikomi tinklo protokolai
	TCP/IP sockets, Named pipes
	

	Palaikomų branduolių kiekis
	Neribojamas (Netaikomi duomenų bazių programinės įrangos apribojimai)
	

	Valdymo galimybės
	Turi būti grafinė konsolė serveryje arba nutolusioje darbo vietoje. Turi būti galimybė valdyti komandinės eilutės komandomis.
	

	Operatyviosios atminties palaikymas
	Neribojamas (Netaikomi duomenų bazių programinės įrangos apribojimai)
	

	Blokinių (angl. cluster) palaikymas
	Neribojamas (Netaikomi duomenų bazių programinės įrangos apribojimai)
	

	Licencijavimo tipas
	Licencijuojama pagal procesoriaus branduolių skaičių (angl. „per Core“). Turi turėti licencinę teisę naudoti ne mažiau kaip 2 procesoriaus branduolius arba, jei naudojama virtualioje aplinkoje, licencinė teisė naudoti ne mažiau kaip 2 virtulius procesorius. Naudotojų prisijungimui prie duomenų bazių nereikalingos papildomos licencijos.
	

	Garantija
	Funkcionalumas:
• Galimybė registruoti klientui ar tiekėjui kliento vardu, neribotą kiekį incidentų gamintojo Microsoft pagalbos tarnyboje arba lygiaverčio gamintojo pagalbos tarnybos sistemoje.
Licencijų gamintojo reagavimas į incidentą ne prastesnis reakcijos laikas nei:
• Problemos svarbumo laipsnis A, kritinė įtaką veiklai – pirmą reakciją į problemą per 1 val. Priskiriamas kritinėms situacijoms spręsti skirtas resursas. Jei būtina Microsoft resursai atvyksta pas klientą į vietą spręsti problemos. Problemos sprendžiamos 24x7 režimu. Microsoft vyresniosios vadovybės informavimas.    
• Problemos svarbumo laipsnis B, vidutinė įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 2 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
• Problemos svarbumo laipsnis C, maža įtaka veiklai - pirmą reakciją į problemą per 4 val. Problemos sprendžiamos darbo valandomis.
Problemų sprendimas:
• Kliento patalpose;
• Nuotoliniu būdu.
Licencijų gamintojo skirtas dedikuotas paslaugų užtikrinimo vadovas.
Technologijos kurioms teikiamos pažangios paslaugos:
Kliento duomenų centro įranga (on-premises), hibridinė infrastruktūra (hybrid), debesų kompiuterijos pagrindų veikianti infrastruktūra (cloud).
Patobulinti sprendimai:
Paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis; Patobulintas paskirtasis inžinerijos padalinys arba lygiavertis;
	

	Atnaujinimas
	Turi turėti naujumo garantiją, suteikiančią teisę naudotis licencijos galiojimo termino metu išleistomis naujomis programų versijomis.
	






____________________                             ____________________	                   ___________________
(pareigos)                                                 (parašas)                                                 (vardas ir pavardė)

