SPS 2 priedas
SISTEMOS VALDYMO IR DUOMENŲ PERDAVIMO CENTRO PASTATO VALDYMO SISTEMOS (PVS) PRIEŽIŪROS IR GEDIMŲ ŠALINIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA



 PASTATO VALDYMO SISTEMOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS

1. Pirkėjas - LITGRID AB (kodas 302564383), Karlo Gustavo Emilio Manerheimo g. 8, LT-05131 Vilnius.
2. Perkama – pastato valdymo sistemos (toliau PVS) priežiūros ir administravimo paslaugos (toliau – Paslaugos), kurias sudaro:
2.1. priežiūros paslaugos – PVS priežiūra, diagnostika, valdymas, parametrų atkūrimas, derinimas, gamyklinės programinės įrangos atnaujinimas (pagal poreikį), užtikrinant nepertraukiamą, kokybišką PVS, kuria valdomos inžinerinės sistemos, funkcionavimą;
2.2.  gedimų šalinimo paslaugos – PVS (programinės įrangos, automatikos) funkcionavimo atkūrimas po gedimų, savalaikis remontas, PVS programinės įrangos tobulinimas gerinant PVS valdymą, esamų sistemų gedimų nustatymą bei esamų sistemų valdymą, PVS funkcionavimo atkūrimas po įvykusių gedimų. Gedimai šalinami nedelsiant, iš anksto su Pirkėju suderinus kainas už numatomas teikti paslaugas.
2.3. Pirkėjas pagal poreikį turi turėti galimybę užsakyti PVS eksploatacinių dalių. Tokie atvejai suderinami pagal faktinę abiejų šalių defektiniame remonto akte suderintą sumą ir aplinkybes, už paslaugas atsiskaitant (apmokant) kartu su ataskaitinio mėnesio sąskaita.
2.4. Už su pirkimo objektu susijusias prekes/paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną tiekėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių prekių ir (ar) paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
2.5. Maksimali PVS eksploatacinių dalių įsigijimui skiriama suma (sutarties galiojimo laikotarpiui) - ne daugiau 5000,00 Eur be PVM. Maksimali PVS programinės įrangos gedimų šalinimo paslaugoms skiriama suma (sutarties galiojimo laikotarpiui) — ne daugiau kaip 8500,00 EUR be PVM.
3. Paslaugų teikimo vieta – Karlo Gustavo Emilio Manerheimo g. 8, Vilnius.
4. Tiekėjas turi būti PVS aparatinės/programinės įrangos gamintojas arba gamintojo įgaliotas teikti PVS įrangos techninės priežiūros ir palaikymo paslaugas. Pateikiamas PVS programinės įrangos gamintojo išduotas galiojantis dokumentas, patvirtinantis teikėjo teisę teikti PVS techninės priežiūros paslaugas.
5. Paslaugų teikimo terminas - 36 mėnesiai.
6.  Pirkėjo objekte sumontuotos PVS priežiūros paslaugas Tiekėjas teikia užtikrindamas nuolatinį įrangos darbą ir įrangos techninėse charakteristikose numatytą įrangos darbo režimą.
7.  Tiekėjas privalo, remdamasis paslaugų teikimo metu gautais duomenimis, teikti pasiūlymus, kurie leistų sutaupyti pastato eksploatavimo išlaidas, prognozuoti įrangos remonto, keitimo, tobulinimo ir plėtimo poreikius ir jų terminus, teikti rekomendacijas dėl PVS tobulinimo.
8.  PVS sujungia ir valdo Pirkėjo objekte įrengtas inžinerines sistemas. Prie PVS yra prijungtos gamintojo Delta Controls programine įranga bei valdikliais kontroliuojamos ir valdomos šios inžinerinės sistemos:
8.1.  PVS funkcionavimą užtikrinanti techninė ir programinė įranga;
8.2. Apšvietimo;
8.3. Vėdinimo;
8.4. Šildymo;
8.5. Oro kondicionavimo;
8.6. Oro šalinimo ventiliatorių;
8.7. Konferencijų salių mikroklimato;
8.8. Gaisro aptikimo ir gesinimo;
8.9. Elektros (tik duomenų apie elektros skydų ir ARĮ būklę ir darbinius parametrus perdavimas ir atvaizdavimas, valdyti galimybės nėra);
8.10. Dyzelinių generatorių (tik duomenų apie generatoriaus būklę ir darbinius parametrus perdavimas ir atvaizdavimas, valdyti generatoriaus galimybės nėra);
8.11. UPS;
8.12. Vandens apskaitos;
8.13. Vandens patalpose aptikimo;
8.14. Liftų veikimo;
8.15. Dulkių surinkimo;
8.16. Patalpų drėgmės ir temperatūros stebėjimo.
9. Visos PVS priklausančios ir susijusios sistemos valdomos naudojant centralizuotos programinės įrangos „EnteliWeb“ licenciją. Valdymui naudojami valdikliai, suderinami gamintojo „Delta Controls“ programine įranga. Darbo stočių ryšys su valdikliais atliekamas per „BacNet“ tinklą. Apšvietimo sistema Helvar valdoma programa Designer.

PASLAUGŲ APIMTIS

10. Sistemos, kurių priežiūra ir gedimų šalinimas turi būti vykdomi:
10.1. PVS programinė ir techninė įranga: PVS darbo vieta, Delta Controls, EnteliWeb, BacNet ir jų sudedamosios dalys, apšvietimo sistema Helvar ir apšvietimo valdymo programa Designer.
11. Siekiant užtikrinti PVS programinės ir techninės įrangos, išvardintos 10.1. papunktyje, nepertraukiamą darbą, profilaktiniai priežiūros darbai turi būti atliekami pagal gamintojo (-ų) rekomendacijas bei reglamentus, bet ne rečiau kaip kartą per pusę metų.

PVS PRIEŽIŪROS IR GEDIMŲ ŠALINIMO PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

12. Paslaugos turi būti teikiamos laikantis ITIL arba lygiaverčių praktikų ir pagal su Užsakovu suderintą paslaugų teikimo procesą.
13. Paslaugos yra teikiamos atliekant profilaktinius darbus, siekiant užkirsti kelią PVS veikimo sutrikimams, bei pagal Pirkėjo pateiktus kreipinius (užsakymus).
14. Kreipinius Pirkėjas ar jo įgalioti atstovai Tiekėjui pateikia raštu (el. paštu arba automatizuotais stebėjimo sistemos pranešimais).
15. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad paslaugų teikimo metu būtų užtikrintas nenutrūkstamas Pirkėjo naudojamos PVS darbas, PVS programinės įrangos priežiūros ar keitimo metu, automatizuotas duomenų išsaugojimas, numatytas vartotojo funkcinių rinkinių išsaugojimas / kūrimas / programavimas. Jeigu šių paslaugų suteikimas trukdo veikiančių sistemų darbui, paslaugos turi būti teikiamos ne Pirkėjo darbo metu, darbo dienomis arba poilsio dienomis.
16. Suteikęs paslaugas, Tiekėjas pateikia Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą (toliau – Aktas), jame nurodydamas, kokios buvo suteiktos paslaugos, jų kiekius ir kainas. Pirkėjas privalo priimti Aktą ir per penkias darbo dienas jį pasirašyti arba informuoti Tiekėją apie atsisakymo pasirašyti priežastis, nurodydama jas Akte.
17. Jei paslaugos suteiktos nekokybiškai dėl Tiekėjo kaltės, Tiekėjas privalo trūkumus pašalinti savo sąskaita ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Akto su nurodytais trūkumais pateikimo Tiekėjui dienos.
18. Gedimų šalinimas vykdomas tik Pirkėjui pateikus Tiekėjui užsakymą (iškvietimą). Pirkėjas užsakymą (iškvietimą) dėl gedimų šalinimo paslaugų suteikimo gali pateikti tiek savo iniciatyva, tiek atsižvelgdamas į Tiekėjo suteiktą informaciją įrangos apžiūros metu.
19. Tiekėjas įsipareigoja registruoti Pirkėjo užsakymus (iškvietimus), pateiktus elektroniniu paštu.
20. Reagavimo laikas:
20.1. Priklausomai nuo gedimo masto, gedimai bus skirstomi į paprastus ir kritinius gedimus. Gedimo masto nustatymą atlieka Užsakovas ar jo įgalioti atstovai, incidento kritiškumą perduodantys paslaugų Tiekėjui kreipinio informacijoje. Kritiniu gedimu laikomas toks PVS gedimas, kai sistema ir jos programinė įranga visiškai nebeveikia, nebegalima valdyti elektros sistemos įrenginių, šildymo ir vėsinimo įrangos.
20.2. Gavęs pranešimą apie paprastą gedimą Tiekėjas (jo atstovas) privalo atvykti ne vėliau kaip per vieną dieną nuo Pirkėjo užsakymo (iškvietimo) gavimo. Gavęs pranešimą apie kritinį gedimą Tiekėjas (jo atstovas) privalo atvykti ne vėliau kaip per vieną valandą nuo Pirkėjo užsakymo (iškvietimo) gavimo;
20.3. Tiekėjas (jo atstovas) ne vėliau kaip per dvi valandas nuo atvykimo privalo nustatyti ir defektų akte nurodyti programinės įrangos gedimo priežastis, galimybę suremontuoti įrangą, su Pirkėjo atstovu suderinti gedimo šalinimo veiksmus, kuriuos po suderinimo su Pirkėjo atstovu (jei pirkėjas nusprendžia tęsti programinės įrangos gedimų šalinimo užsakymą) pradeda vykdyti nedelsdamas. Gedimų šalinimo terminas suderinamas su Pirkėju ir priklauso nuo programinės įrangos ir gedimo sudėtingumo;
20.4. šalindamas gedimą, Tiekėjas turi visiškai atkurti įrangos funkcionavimą laikantis įrangos gamintojo nustatytų saugumo ir eksploatacijos taisyklių reikalavimų;
20.5. pašalinęs gedimą ir pademonstravęs įrangos veikimą, Tiekėjas užpildo atitinkamą Akto dalį, nurodydamas, kokios buvo suteiktos gedimų šalinimo paslaugos, kokios įrangos dalys (mazgai) buvo pakeistos, jų kiekius, kainas, pavadinimus, taikomas garantijas, bendrą suteiktų gedimo šalinimo paslaugų kainą, ir pateikia jį Pirkėjui.
20.6. Tiekėjas įsipareigoja bendradarbiauti su inžinerinių sistemų priežiūrą teikiančiais tiekėjais, su jais derinti PVS priežiūros paslaugas, reaguoti į sistemų priežiūros paslaugų tiekėjų atliktus įrenginių, į kurių veikimą reaguoja PVS, gedimų šalinimo darbus.
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