Salių užimtumo atvaizdavimo įrenginių, jų valdymo bei salių rezervavimo programinės įrangos įsigijimo techninė specifikacija
Rinkos konsultacijos
2 priedas
Salių užimtumo atvaizdavimo įrenginių, jų valdymo bei salių rezervavimo programinės įrangos licencijų bei susijusių paslaugų įsigijimo 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
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1.1. Pirkimo objektas. Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau – Perkančioji organizacija) planuoja įsigyti Salių užimtumo atvaizdavimo įrenginius (toliau - Ekranus), jų valdymo bei salių rezervavimo programinės įrangos (toliau – Valdymo sistema) licenciją bei susijusias paslaugas.
1.2. Esama situacija ir pirkimo tikslas. Seimo rūmuose vyksta Seimo ir Seimo komitetų posėdžiai, konferencijos, seminarai, tarptautiniai renginiai, priimamos užsienio delegacijos, rengiami susitikimai ir pasitarimai, kurių organizavimui ir valdymui naudojama vidinė salių rezervavimo sistema.
Įsigyjama įranga būtų papildoma priemonė, skirta Seimo nariams, Seimo kanceliarijos darbuotojams ir svečiams patogiai bei operatyviai gauti informaciją apie salių užimtumą ir jose vykstančius renginius. Ji taip pat prisidėtų prie sklandesnio salių naudojimo planavimo ir efektyvesnio informacijos apie renginius pateikimo.
[bookmark: _Toc237616191]2. PIRKIMO APIMTIS IR TERMINAI 
	Eil. Nr.
	Pirkimo objekto dalis
	Kiekis / apimtis / galiojimo terminas
	Pristatymo, galiojimo terminas, kitos sąlygos

	1
	Ekranai ir visi reikalingi montavimo priedai
	28* vnt.
	15 vnt. ne vėliau kaip per 1,5 mėnesio nuo sutarties įsigaliojimo dienos, kiti – pagal PO atskirus užsakymus

	2
	Ekranų valdymo bei salių rezervavimo programinės įrangos (Valdymo sistemos) licencija ir konfigūravimo darbai
	Ne mažiau kaip 100 naudotojų
	Prieiga būti suteikta (paslaugos aktyvavimas) ne vėliau kaip per 2 savaites nuo sutarties pasirašymo dienos.
Prieiga turi galioti 12 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos

	3
	Valdymo sistemos licencijos aktyviems įrenginiams
	30* vnt. (iš jų 2 – turimiems išmaniesiems ekranams / monitoriams)
	24 mėn. nuo paslaugos aktyvavimo dienos

	4
	Montavimas, konfigūravimas 
	1 paslauga
	Atliekama Perkančiosios organizacijos patalpose 10 darbo dienų nuo įrangos pristatymo dienos pagal iš anksto su PO suderintą planą. Sumontuojami 5 įrenginiai, kitus montuoja apmokyti PO darbuotojai

	5
	Ekranų montuotojų mokymai**
	1 paslauga
	Apmokomi PO darbuotojai

	6
	PO darbuotojų konsultavimas, kuriant duomenų perdavimo priemones iš Seimo kanceliarijos vidinės renginių sistemos į Valdymo sistemą
	10* val.
	Pagal poreikį

	7
	Administratorių ir naudotojų mokymai **
	1 paslauga
	Atliekami suteikus prieigą ir sumontavus pirmus 5 ekranus


* - preliminarus kiekis, skirtas vertinimui. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti viso numatyto kiekio.
** - turi būti įskaičiuoti į pasiūlymo kainą
[bookmark: _Toc237616192]3. REIKALAVIMAI ĮRANGAI
	Nr.
	Komponentas / parametras
	Reikalavimas

	3.1
	Tipas
	E-ink technologijos arba lygiavertė ypač mažai energijos naudojanti planšetė neblizgiu liečiamu ekranu

	3.2
	Ekrano dydis
	Įstrižainė ne mažesnė kaip 13 colių

	3.3
	Raiška ir matomumas
	Raiška ne mažesnė kaip 1600 × 1200 taškų; ne mažiau kaip 16 pilkumo lygių; matymo kampas ne mažesnis kaip 178°. Dalinio ekrano ploto atnaujinimo trukmė – ne ilgesnė kaip 100 ms

	3.4
	Korpuso savybės
	Tvirtas, viešosioms erdvėms tinkamas korpusas; rėmelio spalva juoda, balta arba šviesiai pilka. Galutinė spalva derinama prieš pristatymą

	3.5
	Maitinimas
	Pakartotinai įkraunama integruota baterija, ne mažiau 10 000 mAh talpos
Įkrovimas tik per standartinę USB-C sąsają arba lygiaverte plačiai prieinama jungtimi
Įkrovimo laikas ne daugiau kaip 12 valandų nuo pilno iškrovimo iki pilno įkrovimo

	3.6
	Autonominis veikimas
	Veikimo trukmė – ne trumpiau kaip 6 mėnesius po visiško įkrovimo

	3.7
	Prijungimas
	Belaidis, siekiant išvengti bereikalingo kabeliavimo
PoE galimybė (IEEE 802.3u, 100BASE-TX), jeigu montuojama saugiame gamintojo laikiklyje

	3.8
	Duomenų perdavimas / protokolai
	Wi-Fi 2.4/5 GHz (IEEE 802.11 ac arba naujesnis), WPA2-PSK, WPA3 Personal, WPA2 Enterprise;
Bluetooth 5.0 (2.4 GHz)
TLS 1.2 arba TLS 1.3, prioritetas teikiamas TLS 1.3

	3.9
	Tvirtinimas
	Komplekte turi būti pateikiamas saugus ir estetiškas tvirtinimo sprendimas ant stiklo, durų, sienos ar kito su Perkančiąja organizacija suderinto vertikalaus paviršiaus. Montavimas neturi pažeisti paviršiaus.
Turi būti numatyta galimybė montuoti ant VESA laikiklio, indikuojančio susitikimų kambario užimtumą (žalia/raudona)

	3.10
	Apsauga nuo nuėmimo
	Viešose ar intensyvaus judėjimo vietose turi būti numatyta įrenginio apsauga nuo neautorizuoto nuėmimo arba galimybė naudoti saugų laikiklį

	3.11
	Programinės įrangos atnaujinimai
	Nuotoliniai gamintojo programinės įrangos ir saugumo atnaujinimai per centralizuotą valdymo sistemą visą sutarties laikotarpį be papildomo mokesčio.

	3.12
	Atitiktis
	CE ženklinimas ir taikomų ES elektros, radijo ryšio, elektromagnetinio suderinamumo bei pavojingų medžiagų ribojimo reikalavimų atitiktis. Pateikiama ES atitikties deklaracija.



[bookmark: _Toc237616193]4. REIKALAVIMAI VALDYMO SISTEMAI
	Nr.
	Funkcija
	Reikalavimas

	4.1
	Centralizuotas valdymas
	Valdymo sistemoje turi būti registruojami ir valdomi visi Ekranai, matoma jų būsena, ryšys, paskutinis prisijungimas, programinės įrangos versija ir akumuliatoriaus įkrovos lygis

	4.2
	Rezervacijų atvaizdavimas ekrane
	Ekrane realiuoju laiku rodoma dabartinė ir artimiausia salės būsena, susitikimo laikas, pavadinimas ar kita informacija

	4.3
	Rezervavimas ekrane
	Naudotojas gali rezervuoti laisvą salę tiesiogiai Ekrane, nenaudodamas papildomo įrenginio.

	4.4
	Kelių patalpų apžvalga
	Viename Ekrane galima peržiūrėti kelių pasirinktų salių užimtumą

	4.5
	Atvykimo patvirtinimas
	Naudotojas turi turėti galimybę Ekrane patvirtinti atvykimą į sale.
Nepatvirtinus atvykimo, sistema gali automatiškai atlaisvinti salę pagal administratoriaus nustatytas taisykles.
Turi būti galimybė šią funkciją laikinai išjungti

	4.6
	Dvigubų rezervacijų prevencija
	Sistema neturi leisti tai pačiai salei persidengiančių rezervacijų

	4.7
	QR kodas
	Turi būti galimybė Ekrane parodyti QR kodą, nukreipiantį į Perkančiosios organizacijos pasirinktą išteklių

	4.8
	Pagalbos užklausos
	Galimybė iš Ekrano inicijuoti administratoriaus sukonfigūruotą pagalbos ar aptarnavimo užklausą arba lygiavertį informavimo veiksmą

	4.9
	Skaitmeninis turinys
	Laisvu nuo rezervavimo informacijos laiku arba pasirinktame makete turi būti galimybė rodyti centralizuotai valdomą tekstinį ir grafinį turinį

	4.10
	Lietuvių kalba
	Naudotojo sąsaja, rezervavimo veiksmai ir naudotojams rodomi pagrindiniai pranešimai pateikiami taisyklinga lietuvių kalba.

	4.11
	Grafinis pritaikymas
	Galimybė naudoti Perkančiosios organizacijos logotipą, spalvas, tekstus

	4.12
	Analitika
	Turi būti realizuoti įrankiai, leidžiantys generuoti salių užimtumo, susitikimų trukmės, neįvykusių rezervacijų bei kitas statistines ir analitines ataskaitas

	4.13
	Naudotojai ir teisės
	Ne mažiau kaip 100 registruotų naudotojų. Administravimo teisės valdomos pagal roles. Administratoriaus paskyroms turi būti taikomas kelių veiksnių autentifikavimas.
Turi būti galimybė integruoti sistemą su PO Microsoft Active Directory (AD) / LDAP 

	4.14
	LCD ekranai
	Valdymo sistema turi užtikrinti galimybę prie jos prijungti jau turimus Perkančiosios organizacijos LCD ekranus, naudojant HDMI jungtis / sąsajas (per išorinius grotuvus ar integruotas priemones), bei juose atvaizduoti salių užimtumo ar kitą pasirinktą informaciją

	4.15
	Duomenų saugumas
	Visi Valdymo sistemos duomenys turi būti saugomi ES/EEE teritorijoje. Sistemos teikėjas privalo užtikrinti duomenų perdavimo šifravimą ir atitiktį saugumo standartams

	4.16
	Integracija 
	Turi būti užtikrinta pilna integracija per atvirą REST API sąsają su Perkančiosios organizacijos vidine salių rezervavimo sistema.
Integruota dvikryptė sinchronizacija su Microsoft Exchange (Outlook) ir Office365 (Exchange Online),
iCalendar (.ics) formato palaikymas suderinamumui su bet kuria kalendoriaus sistema.
Rezervavimų sinchronizavimas realiuoju laiku — kalendoriuje atlikti pakeitimai turi būti iškart matomi įrenginyje.

	4.17
	Duomenų eksportas
	Sutarties pabaigoje Perkančiajai organizacijai pateikiami jos duomenys ir konfigūracijų eksportas gamintojo palaikomu, dokumentuotu formatu; po perdavimo duomenys ištrinami pagal suderintą tvarką.

	4.18
	Iš PO į valdymo sistemą perduodami duomenys
	Salės pavadinimas, identifikatorius, renginio pavadinimas, data ir laikas (renginio pradžios ir renginio pabaigos), organizatoriaus vardas, pavardė, pareigos (padalinys), telefono nr., el. pašto adresas.



[bookmark: _Toc237616194]5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI 
1. Tiekėjas turi būti oficialus siūlomų Prekių gamintojo atstovas, įgaliotas parduoti, diegti, atlikti garantinį ir pogarantinį aptarnavimą bei apmokymus dirbti su siūlomomis Prekėmis arba turi būti sudaręs sutartį su kitu ūkio subjektu, kuris turi aukščiau įvardintas prekių gamintojo / gamintojo platintojo suteiktas teises.
2. Visa pirkimo objektui veikti būtina įranga, licencijos, darbai, medžiagos, kelionės ir kitos sąnaudos turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą.
3. Siūloma įranga turi būti nauja, nenaudota, neperdirbta, pristatymo metu gamintojo palaikoma ir teisėtai tiekiama Europos Sąjungoje.
4. Valdymo sistema neturi būti priklausoma nuo papildomų, pasiūlyme nenurodytų mokamų licencijų, kad būtų užtikrinti privalomi šios specifikacijos reikalavimai.
5. Tiekėjas atsako už visų siūlomo sprendimo komponentų tarpusavio suderinamumą.
6. Visai pristatomai techninei įrangai turi būti suteikta ne trumpesnė kaip 24 mėnesių garantija, skaičiuojama nuo įrangos perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.
[bookmark: _Toc237616195]6. TEISĖS AKTŲ REIKALAVIMAI
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Teisės aktai ir standartinės nuostatos

	1
	Nacionalinis saugumo užtikrinimui
	Tiekėjas ir jo siūlomos paslaugos turi atitikti Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo bei LR viešųjų pirkimų įstatymo (VPĮ) 92 straipsnio 14 dalies reikalavimus dėl nacionalinio saugumo interesų užtikrinimo. Tiekėjas privalo pateikti pasirašytą deklaraciją, patvirtinančią, kad įranga ir programinė įranga nėra pagaminta nacionaliniam saugumui grėsmę keliančių valstybių gamintojų.

	2
	Kibernetinis saugumas
	Valdymo sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo reikalavimus. Debesų paslaugos tiekėjas privalo užtikrinti saugų duomenų perdavimą šifruotais kanalais (HTTPS) ir apsaugą nuo išorinių kibernetinių grėsmių.

	3
	Asmens duomenų apsauga (BDAR)
	Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Valdymo sistemoje asmens duomenys (naudotojų vardai, el. pašto adresai, susitikimų organizatorių informacija) būtų tvarkomi griežtai laikantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (BDAR) reikalavimų.

	4
	Žaliasis pirkimas
	Pristatoma techninė įranga turi atitikti standartinius energijos efektyvumo ir aplinkosaugos reikalavimus (pavyzdžiui, turėti galiojantį Energy Star ar lygiavertį sertifikatą).
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Sutarties galiojimo ir garantinės priežiūros laikotarpiu Tiekėjas privalo užtikrinti techninės pagalbos teikimą bei incidentų šalinimą pagal šį nustatytą vieningą paslaugų lygį (SLA):
	Incidento lygis / Tipas
	Apibrėžimas
	Reakcijos ir visiško gedimo pašalinimo terminas

	Visi incidentai
	Bet koks techninės įrangos (Ekranų) gedimas, Valdymo sistemos (SaaS) nepasiekiamumas, API integracijos sutrikimai ar kiti funkcionalumo praradimai.
	Ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo pranešimo apie incidentą pateikimo dienos / laiko.
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