DĖL PROGRAMINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS IR TVARKYMO
PASLAUGŲ PIRKIMO

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Naudojami terminai:
1.1. DVS, Sistema – Užsakovo naudojama dokumentų valdymo sistema DocLogix.
1.2. Incidentas – Užsakovo informacinėje sistemoje registruota klaida, problema, poreikis konsultacijai ar kt.
1.3. Konsultacija – atsakymai į klausimus, susijusius su DVS veikimu, kurių atsakymai nereikalauja papildomos DVS duomenų analizės bei Užsakovo sistemos atsidarymo/nagrinėjimo.
1.4. Problema – DVS veikimo sutrikimas, kuris neapriboja funkcionalumo arba TIEKĖJAS yra pateikęs laikiną sprendimą, kuris leidžia PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS naudotojui atlikti funkcijas. Problema nelaikomas defektas, kuriam ištaisyti būtina atnaujinti DVS versiją ar įdiegti DVS klaidos atnaujinimo paketą. Problema negali būti susijusi su naujai kuriamo funkcionalumo kūrimu.
1.5. Reakcija – laikotarpis, per kurį Vykdytojas po pranešimo gavimo atlieka preliminarią problemos analizę, nustato klaidos prioritetą, priskiria užduotį konkrečiam konsultantui.
1.6. Kritinė klaida – DVS defektas:
1.6.1. neleidžiantis prisijungti / naudotis Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalimi / funkcija: registravimas, formos kortelės ar prisegto failo atidarymas, užduočių vykdymas) visiems vartotojams; 
1.6.2. Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalis / funkcija:  registravimas, formos kortelės ar prisegto failo atidarymas, užduočių) veikia nestabiliai t. y. pastoviai nustoja veikus (virš 50% atliekamų veiksmų yra neįvykdomi, vykdomi daugiau nei 30 sek.); 
1.6.3. rodomi sisteminiai klaidos pranešimai arba reikalaujama pakartotinio prisijungimo prie Sistemos dažniausiai naudojamiems veiksmams; 
1.6.4. neteisingai atliekamos dažniausiai naudojamos operacijos (skaičiavimai);
1.6.5. neteisingai išsaugomi svarbūs duomenys; 
1.6.6. dingsta (ištrinami) svarbūs duomenys (jų dalis);
1.6.7. Kritinė klaida, kuriai pateikiamas laikinai problemą išsprendžiantis alternatyvus sprendimas, traktuojama kaip Klaida.
1.7. Klaida – DVS defektas, turintis priimtiną alternatyvą, neapribojantį funkcionalumo ir darbo našumo, negadinantį ir nepateikiantį klaidingų duomenų sprendimą. Klaida nelaikomas defektas, kuriam ištaisyti būtina atnaujinti DVS versiją ar įdiegti DVS klaidos atnaujinimo paketą. 
1.8. Produkto klaida – DVS platformos netinkamas veikimas, kuris įtakoja Užsakovo turimą funkcionalumą arba neleidžia pasiekti (sukonfigūruoti) norimo funkcionalumo, kai Vykdytojas pripažįsta, kad tokia situacija atsitiko dėl DVS platformos klaidos.
1.9. Sprendimo laikas – laikotarpis, per kurį Vykdytojas pateikia atsakymus į Užsakovo klausimus arba suteikia konsultaciją. Sprendimo laikas pradedamas skaičiuoti iškart po Reakcijos etapo įvykdymo (atlikus preliminarią problemos analizę,  nustačius klaidos prioritetą, priskyrus užduotį konkrečiam konsultantui), bet ne vėliau kaip galimas maksimalus Reakcijos terminas. Į sprendimo laiką neįskaičiuojamas laikotarpis, kuomet Vykdytojas,  pateikęs atsakymus arba suteikęs konsultaciją, laukia patvirtinimo iš Užsakovo, ar galima paklausimą traktuoti kaip išspręstą.
1.10. Garantinis periodas – tai laikas, kai Vykdytojas suteikia garantiją funkcionalumui (tai gali būti visa sistema ar atskirai sukurta funkcija) sutartam laikui. Šiuo periodu Vykdytojas šalina funkcionalumo klaidas. Garantinis periodas netenka galios, jei Užsakovas ar trečiasis asmuo atliko funkcionalumo pakeitimus.
2. Užsakovas naudoja DocLogix dokumentų valdymo sistemą (toliau – DVS). Šiuo metu naudojama DocLogix (12.8.7.0) versija su 280 darbo vietų licencijomis.
3. Pirkimo objektas – DVS priežiūros paslaugų teikimas, kurias sudaro:
3.1. Konsultavimą;
3.2. DVS kritinių problemų sprendimą;
3.3. DVS problemų sprendimą;
3.4. Produkto klaidos sprendimą;
3.5. Duomenų tvarkymą;
3.6. Paramą darbo vietoje.
4. Priežiūros paslauga teikiama per Teikėjo priežiūros sistemą „Help Desk“, naudojantis telefonu, ar prisijungus per nuotolį (remote). Turi būti priskiriamas dedikuotas konsultantas, išmanantis Perkančiosios organizacijos verslo specifiką ir įdiegtą sprendimą. Perkančioji organizacija skirs vieną ar kelis darbuotojus, kurie filtruos kasdienius tiesioginių naudotojų paklausimus, Teikėjas suteiks jiems prieigą prie „Help Desk“ sistemos. 
5. Į konsultacijas įeina komunikacija, konsultavimas, papildomas pasiruošimas, jei konsultacijoms reikalingas papildomas pasirengimas. Konsultacijos galimos telefonu arba Teikėjo priežiūros sistemoje „Help desk“. Konsultacijos trukmė ne ilgiau nei 1 valanda. Jei konsultacijos trukmė viršija 1 valandą, tai traktuojama kaip mokymai naudotis DVS ir apmokestinami pagal Sutarties 1 priedo 2 punkte nurodytą valandinį įkainį.
6. Duomenų tvarkymas. Jei dėl Perkančiosios organizacijos kaltės buvo sugadinti duomenys, tiekėjas juos taiso pagal susitarimą su Perkančiąja organizacija.
7. Parama darbo vietoje – mokymai, konsultavimas probleminiais klausimais. Šios paslaugos užsakomos pasirašant Paslaugų užsakymo aktą ir apmokestinamos pagal faktiškai sugaištą laiką pagal vystymo valandinį įkainį.
8. Problemų reakcijos ir sprendimo terminai:
	Incidento tipas
	Reagavimo laikas (darbo val.) iki
	Sprendimo pateikimas (darbo dienos/val.) iki

	Konsultacija
	8 val.
	24 val.

	Kritinė problema
	4 val.
	40 val.

	DVS problema
	8 val.
	80 val.

	Produkto klaida
	8 val.
	120 val.


9. 3.6 Reakcijos ir sprendimo laikas skaičiuojamas nuo užklausos užregistravimo 
„Help Desk“ sistemoje. Į sprendimo pateikimo laiką neskaičiuojamas laikas, kai Teikėjas laukia atsakymo į paklausimą. Sprendimo terminas pradedamas skaičiuoti po reagavimo ar reagavimo laiko termino. Šio termino pradžia turi būti užfiksuojama „Help Desk“ sistemoje ir matoma paskirtiems Perkančiosios organizacijos darbuotojams.
10. Jeigu dėl objektyvių priežasčių incidento išsprendimui reikalingas ilgesnis laikas, negu 8 punkto lentelėje numatyti reakcijos ir sprendimo laikai, dėl ilgesnio laiko Teikėjas su Perkančiąja organizacija tariasi atskirai.
11. DVS licencijų palaikymą. Teikėjas registruoja Perkančiosios organizacijos nurodytas DVS platformos klaidas ar netikslumus, registruoja iš kitų Perkančiosios organizacijos sukurtų incidentų nustatytas DVS platformos klaidas. Teikėjas užtikrina naujų DVS versijų diegimo paketų bei kartu einančios dokumentacijos pateikimą Perkančiajai organizacijai pagal pareikalavimą sutarties galiojimo laikotarpiu. Teikėjas taiso DVS platformos klaidas Tiekėjo nustatyta prioriteto tvarka. Tiekėjas yra atsakingas už DVS platformos klaidas taisančių paketų įdiegimą į Perkančiosios organizacijos DVS, jei Tiekėjas turi prisijungimą prie Perkančiosios organizacijos DVS. Šiame punkte nurodyti darbai ir paslaugos įeina į sutartyje nurodytą kainą ir papildomai nėra apmokestinami. 
12. [bookmark: _Ref417984909] Papildomos paslaugos teikiamos pagal Užsakovo poreikį, kurios apmokamos pagal Sutartyje nurodytą valandinį įkainį. Užsakovas papildomas paslaugas perka pagal poreikį. Už papildomas paslaugas atsiskaitoma pagal faktinį sunaudotą valandų kiekį.  Paslaugos pradedamos teikti tik gavus Užsakovo rašytinį patvirtinimą (el. pašto patvirtinimas tinkamas). Papildomas paslaugas gali sudaryti:
12.1 Programavimo darbai, susiję su DVS plėtra. Atlikti programavimo darbai neturi sutrikdyti kitų DVS sistemoje esančių funkcijų darbo. Jeigu naujai į DVS darbinę aplinką įkeltas funkcionalumas sutrikdo DVS esančių funkcijų darbą, laikoma, kad programavimo darbai atlikti nekokybiškai. Sistemos atstatymo darbus atlieka Vykdytojas savo lėšomis. Visiems užsakytiems programavimo darbams turi būti teikiama garantinė priežiūra be papildomo mokesčio. Garantinė priežiūra teikiama visą sutarties galiojimo laikotarpį ir ne trumpiau kaip 6 mėn. pirkimo sutarčiai pasibaigus.
12.2 Vykdytojo suteiktos Papildomos paslaugos perduodamos Užsakovui, šalims pasirašant suteiktų Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą ir PVM sąskaitą faktūrą. Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą išrašo Vykdytojas.



	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Kiekis
	Mato vnt.
	Kaina Eur
be PVM, vnt.
	Kaina Eur
su PVM, vnt.
	Bendra kaina Eur
be PVM
	Bendra kaina Eur
su PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=(3x5)
	8

	1.
	Dokumentų valdymo sistemos DocLogix licencijų iki 2026 gruodžio 31d. (280 vnt.) naujinimo, priežiūros, konsultavimo ir el. pasirašymo paslaugos*, o nuo 2027 sausio 1 d. licencijų (120 vnt.) tik archyvo palaikymo  
(12 mėn.)
	12
	mėn.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Papildomos paslaugos (teikiamos pagal Užsakovo poreikį)
	10
	val.
	
	
	
	

	Bendra pasiūlymo kaina Eur:
	
	


	El. pasirašymo paslauga
	Minimalus transakcijų/užklausų kiekis per mėn. 

	Transakcijos/Dokumento patikros kaina viršijus minimalų kiekį, Eur be PVM

	Mobile-ID pasirašymas
	300
	0,1

	SMART-ID pasirašymas
	550
	0,1

	Laiko žymos
	1 000
	0,036
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