
Projektas 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
KOMPIUTERINIŲ DARBO VIETŲ IR IT PRIEŽIŪROS TEIKIMO 
PASLAUGŲ
BVPŽ kodas 72500000-0
1.1. [bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark40][bookmark: bookmark42]BENDRIEJI REIKALAVIMAI
1. [bookmark: bookmark43][bookmark: _Hlk146289743]Kompiuterizuotos darbo vietos turi būti technologiškai funkcionalios (pasiekiamos) per 
  Perkančiosios organizacijos darbo valandas, darbo dienomis.
1. Kompiuterizuotų darbo vietų ir IT priežiūros paslaugų teikimo trukmė 24 mėn. 
1. [bookmark: bookmark44]IT priežiūros teikimo paslaugos turi būti teikiamos Techninės pagalbos priemonių centre ir visuose 
  jo padaliniuose:
	Eil. Nr.
	Adresas

	1.
	Mindaugo g. 42A-1, Vilnius

	2.
	Žemaičių pl. 37, Kaunas

	3.
	Šilutės pl. 4B, Klaipėda

	4.
	Vilniaus g. 40, Šiauliai

	5.
	Dainavos g. 23A, Panevėžys

	6.
	Smėlio g. 10-1, Alytus

	7. 
	Respublikos g. 32, Telšiai

	8.
	Parko g. 13, Marijampolė

	9.
	Žemaitės g. 5/Gedimino g. 9 Tauragė

	10.
	Maironio g. 34 Utena



1. [bookmark: bookmark45] Kompiuterinės ir kitos įrangos, kurios priežiūra turi būti atliekama, kiekiai, nedidinant paslaugų
  kainos, gali keistis iki 10 proc.
1. [bookmark: bookmark46] Užtikrinti Perkančiosios organizacijos kompiuterių tinklų, kompiuterinės įrangos bei joje
  suinstaliuotos programinės įrangos saugų bei nepertraukiamą funkcionavimą ir sąveiką.
1.  Tiekėjas turės pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį, kuria, įgyvendinant Reglamento (ES) 
  2016/679 28 straipsnio 3 dalį, yra nustatomos Duomenų valdytojo ir Duomenų tvarkytojo, kuris 
  tvarko asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu, teisės bei pareigos.

2.1. [bookmark: bookmark50][bookmark: bookmark51][bookmark: bookmark53]SĄVOKOS REIKALAVIMAI CENTRALIZUOTAI PAGALBOS TARNYBAI (HELPDESK)

2. [bookmark: bookmark47][bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark49][bookmark: bookmark52] Veikimo sutrikimas - kai Perkančiosios organizacijos vidiniai arba išorės naudotojai dėl operacinės
  sistemos, techninės įrangos, sisteminės programinės įrangos funkcionalumo sutrikimų (esant
  tvarkingai IT infrastruktūrai) negali atlikti numatytų sistemos funkcijų.
2.  Incidentas - aptarnaujamos IT infrastruktūros (techninės ir programinės Įrangos) sutrikimas,
[bookmark: _Hlk146293018]  nepriklausomai nuo jo kilmės. Incidentu nelaikomas resursų (išteklių), kurie įrangos gamintojo 
  techninėse specifikacijose apibrėžiami kaip eksploatacinės medžiagos, trūkumas.
2. [bookmark: bookmark56] Problema - tai nežinomos priežastys, dėl kurių IT sistemos veikimas įtakojamas neigiamai. Taip
  pat problema laikoma pasikartojantys tos pačios kilmės incidentai.
2. [bookmark: bookmark57] Pakeitimas - bet koks IT sistemos ar IT infrastruktūros konfigūracijos pakeitimas.
2. [bookmark: bookmark58] Įgaliotas naudotojas - perkančiosios organizacijos ar trečiosios šalies, turinčios su perkančiąja organizacija pasirašytas paslaugų teikimo sutartis, darbuotojas. Įgaliotų naudotojų sąrašas pateikiamas prieš pradedant teikti paslaugą ir gali būti keičiamas visos paslaugos teikimo laikotarpiu.
2. [bookmark: bookmark59] Centralizuota pagalbos tarnyba perkančiosios organizacijos įgaliotiems naudotojams turi būti
  prieinama internetu, telefonu, elektroniniu paštu.
2. [bookmark: bookmark60] Centralizuota pagalbos tarnyba privalo turėti incidentų, problemų, kompiuterinės ir kitos 
  prižiūrimos įrangos užsakymo, gedimų, pakeitimų bei konfigūracijos valdymo funkcionalumą.
2. [bookmark: bookmark61] Centralizuota pagalbos tarnybos sistema turi užtikrinti galimybę įgaliotiems naudotojams 
  registruoti incidentus, problemas kompiuterinės ir programinės įrangos gedimus bei kitus 
  užsakymus, susijusius su šios sutarties vykdymu, ir stebėti jų būseną.
2. [bookmark: bookmark62] Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi informacija turi būti                  neatlyginamai perduota perkančiajai organizacijai jai priimta forma.
2. [bookmark: bookmark65][bookmark: bookmark63][bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark66] Reikalavimai pagalbos tarnybai:
2.10.1. Darbo laikas: I-II darbo dienomis nuo 8:00 iki 16:45 val., III darbo dieną nuo 8:00 iki 17:45 val., IV darbo dieną nuo 8:00 iki 16:45 val., V darbo dieną nuo 8:00 iki 15:30 val.
2.10.2. Užklausų reagavimo būdai:
2.10.2.1. elektroniniu paštu (automatiškai registruojant pagalbos tarnyboje);
2.10.2.2. telefonu;
2.10.2.3. [bookmark: bookmark67][bookmark: bookmark68][bookmark: bookmark69][bookmark: bookmark70][bookmark: bookmark71]internetu (savitarnos svetainė).
2.11. [bookmark: bookmark72]Informacija apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną turi būti teikiama Internetu on-line (Savitarnos svetainėje) bei telefonu ar/ir el. paštu (pagal poreikį).
2.12. [bookmark: bookmark73]Perkančiajai organizacijai turi būti teikiamos mėnesinės ataskaitos apie paslaugų vykdymą (visų užregistruotų užklausų, incidentų, problemų, pakeitimų ir pan. analizė bei rekomendacijų teikimas atsižvelgiant į esamą situaciją).
2.13. [bookmark: bookmark74]Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keičiantis jų statusui atsakingi Perkančiosios organizacijos įgalioti asmenys turi būti informuojami žinute elektroniniu paštu.

3. [bookmark: bookmark77][bookmark: bookmark75][bookmark: bookmark76][bookmark: bookmark78]REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTŲ DARBO VIETŲ PRIEŽIŪRAI
3.1. [bookmark: bookmark79]Bendra tiekėjo atliekama priežiūros paslaugų apimtis:
3.1.1. kompiuterių ir kompiuterinio tinklo stebėjimas bei administravimas;
3.1.2. [bookmark: bookmark81]incidentų sprendimas;
3.1.3. [bookmark: bookmark82]pasikeitimų valdymas;
3.1.4. [bookmark: bookmark83][bookmark: bookmark84]konfigūracijų valdymas;
3.1.5. problemų valdymas.
3.2. [bookmark: bookmark85]Reikalavimai paslaugos įvedimui:
3.2.1. techninės įrangos inventorizacija;
3.2.2. [bookmark: bookmark87]programinės įrangos inventorizacija.
3.3. [bookmark: bookmark88] Priežiūros paslaugos teikimo laikas darbo dienomis: I-II darbo dienomis nuo 8:00 iki 16:45 val., III darbo dieną nuo 8:00 iki 17:45 val., IV darbo dieną nuo 8:00 iki 16:45 val., V darbo dieną nuo 8:00 iki 15:30 val.
3.4. [bookmark: bookmark89]Teikiamos kompiuterizuotų darbo vietų priežiūros paslaugos:
3.4.1. [bookmark: bookmark90]incidentų sprendimas (darbingumo atstatymas);
3.4.2. [bookmark: bookmark91]pakeitimų vykdymas, įskaitant naujų darbo vietų kūrimą, darbo vieta turi būti ruošiama ne ilgiau kaip per 3 d. d. nuo pranešimo apie poreikį el. paštu;
3.4.3. [bookmark: bookmark92]darbo vietos paruošimą apima šie punktai: kompiuterio pristatymas į darbo vietą, darbo vietos paruošimas naudojimui (monitoriaus, tinklo pajungimas, 2FA nustatymas).
3.5. [bookmark: bookmark93][bookmark: bookmark95]Incidentų (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugų apimtis:
3.5.1. [bookmark: bookmark96]techninės įrangos gedimų šalinimas;
3.5.2. [bookmark: bookmark97]standartinės programinės įrangos (operacinių sistemų, taikomosios programinės įrangos) gedimų šalinimas.
3.5.3. darbo vietos priežiūra apima kompiuterių, spausdintuvų, skenerių ir kitų periferinių (pvz. planšečių) įrenginių diegimą, prijungimą, perkėlimą, konfigūravimą ir veikimo atkūrimą, įskaitant būtinus darbo vietos tinklo parametrų, spausdinimo, skenavimo, įrenginių tarpusavio sąveikos bei fizinių jungčių nustatymų pakeitimus.

3.6. Pakeitimų vykdymo apimtis:
3.6.1. techninės įrangos diegimas, perkėlimas, modernizavimas ir migravimas;
3.6.2. [bookmark: bookmark100]programinės įrangos diegimas, atnaujinimas, šalinimas, konfigūravimas.
3.7. [bookmark: bookmark101]Kasdieniai darbai:
3.7.1. [bookmark: bookmark102]visų reikalingų kompiuterio servisų veikimo stebėjimas;
3.7.2. [bookmark: bookmark103]kompiuterių įvykių žurnalo peržiūra, klaidų įrašų analizė. Prireikus, klaidų įrašų priežasčių panaikinimas;
3.7.3. kompiuterių OS arba būtinas programinės įrangos naujinimas;
3.7.4. [bookmark: bookmark104]operacinės sistemos bei prižiūrimų aplikacijų pataisymų paketų (service pack) sekimas ir diegimas;
3.7.5. antivirusinės programos veikimo stebėjimas, atnaujinimų sekimas ir diegimas;
3.7.6. antivirusinės programos skanavimo įvykių žurnalo peržiūra.
3.8. Paslaugos teikimo būdai:
3.8.1. [bookmark: bookmark112]nuotoliniu būdu;
3.8.2. [bookmark: bookmark113]įrangos buvimo vietoje;
3.8.3. tiekėjo buveinės adresu.
3.9. [bookmark: bookmark114]Reakcijos laikas kompiuterinių darbo vietų incidentams (laikas nuo pranešimo apie darbingumo sutrikimą iki atvykimo į įrangos eksploatacijos vietą, ar sprendimo nuotoliniu būdu pradžios) - Ne daugiau kaip 4 darbo val.
3.10. [bookmark: bookmark115]Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinėms darbo vietoms - ne daugiau kaip darbo 8 val.
3.11. [bookmark: bookmark116]Įrangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo šalinimas pagal gamintojo garantinius įsipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo garantiniai įsipareigojimai pasibaigę, Tiekėjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po pranešimo apie gedimą gavimo momento pateikti pakaitinę sugedusią komponentę (arba įrangą) įrangos funkcionalumui atstatyti.
3.12. [bookmark: bookmark117]Darbingumo sutrikimų tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dėl sutrikimo Perkančioji organizacija negali vykdyti savo funkcijų): reakcijos laikas - 1 darbo val., sutrikimo pašalinimo laikas - 4 darbo valandos.
3.13. [bookmark: bookmark118]Pakeitimų įvykdymo laikas - ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

4. [bookmark: bookmark121][bookmark: bookmark149][bookmark: bookmark161][bookmark: bookmark168][bookmark: bookmark176][bookmark: bookmark174][bookmark: bookmark175][bookmark: bookmark177]PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS NAUDOJAMOS TECHNINĖS IR PROGRAMINĖS ĮRANGOS SĄRAŠAS

[bookmark: bookmark178]4.1. Šiuo metu Perkančioji organizacija naudoja tokią techninę ir standartinę programinę įrangą:
       nešiojami kompiuteriai (Dell, Lenovo, HP, ACER, ASUS), Stacionarūs kompiuteriai (Intel).
4.2.  Techninės ir standartinės programinės įrangos techninė priežiūra perkama šiems kiekiams:
[bookmark: bookmark179][bookmark: bookmark180][bookmark: bookmark182]    kompiuterizuotos darbo vietos – 55 vnt. (gali keistis iki 10%)


SUTARTIES ŠALIŲ PARAŠAI:                              

UŽSAKOVAS:                                                    TIEKĖJAS:
Techninės pagalbos priemonių centras                           
                         
Direktorė                                                                        

































PASIŪLYMAS

DĖL KOMPIUTERINIŲ DARBO VIETŲ IR IT PRIEŽIŪROS TEIKIMO 
PASLAUGŲ
BVPŽ kodas 72500000-0
2026 -…- …
(data)
1. INFORMACIJA APIE TIEKĖJĄ:
	Dalyvio pavadinimas ir kodas 
(jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodomi visų partnerių pavadinimai ir kodai) 
	 

	Dalyvio adresas 
(jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodomi visų partnerių adresai) 
	 

	Dalyvio įgaliotas asmuo pasirašyti pasiūlymą 
	

	Dalyvio įgaliotas asmuo bendrauti pateikto pasiūlymo klausimais ir jo kontaktinė informacija 
	 

	Dalyvio el. pašto adresas 
	



2. PASIŪLYMO KAINA

	Eil. Nr. 
	Pavadinimas 
	Mato vienetas 
	Kiekis (apimtis) 
	Įkainis, 
Eur be PVM 
	Suma, 
Eur be PVM 

	1. 
	Kompiuterinių darbo vietų ir IT sistemų priežiūra (Kompiuterinių darbo vietų 55, gali keistis iki 10 %)
	mėn. 
	24 mėn.
	
	

	Iš viso Eur be PVM 
	

	PVM 21 % 
	

	Iš viso Eur su PVM
	


Į pasiūlymo kainą įskaityti visi tiekėjo mokami mokesčiai ir visos tiekėjo patiriamos su pirkimo sutarties vykdymu susijusios išlaidos. Pasiūlyme nurodoma kaina ir įkainiai pateikiami eurais, paliekant du skaitmenis po kablelio. 
Jeigu pasiūlymo kaina skaičiais neatitinka pasiūlymo kainos, nurodytos žodžiais, teisinga laikoma pasiūlymo kaina, nurodyta žodžiais. 


SUTARTIES ŠALIŲ PARAŠAI:                                                TIEKĖJAS:

UŽSAKOVAS:                                                                       
Techninės pagalbos priemonių centras                           
                       
Direktorė                                                                        
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