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Rinkos konsultacijos 2 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I DALIS. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Perkančioji organizacija – akcinė bendrovė „Regitra“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Perkančioji organizacija sudaro sutartį.
1.3. Draudimo bendrovė – ūkio subjektas (juridinis asmuo), turintis teisę vykdyti atitinkamos draudimo grupės draudimo veiklą, su kuriuo, tarpininkaujant Paslaugų teikėjui, Perkančioji organizacija sudarys draudimo paslaugų sutartį.
1.4. Sutartis – viešojo pirkimo sutartis draudimo tarpininko (brokerio) paslaugoms pirkti, sudaroma tarp Perkančiosios organizacijos ir Paslaugų teikėjo dėl šio pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Draudimo tarpininko (brokerio) paslaugos Perkančiajai organizacijai viešųjų pirkimų būdu įsigyjant (perkant) bendrosios civilinės atsakomybės draudimą ir viešųjų pirkimų atsakomybės draudimą, vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimą ir darbo santykių atsakomybės draudimą, konsultuojant Perkančiąją organizaciją bei administruojant sudarytų draudimo sutarčių vykdymą (toliau – Paslaugos, draudimo brokerio paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. 
2.3. BVPŽ KODAS: 66518100-5 – Draudimo brokerių paslaugos.	
3. KIEKIS (APIMTIS)

3.1. Nurodyta techninės specifikacijos 4 skyriuje.
4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Informacija apie esamą situaciją. Šiuo metu Perkančioji organizacija yra sudariusi bendrosios civilinės atsakomybės draudimo ir viešųjų pirkimų atsakomybės draudimo, vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimo ir darbo santykių atsakomybės draudimo sutartis šiems draudimo laikotarpiams: 
4.1.1. bendrosios civilinės atsakomybės ir viešųjų pirkimų civilinės atsakomybės draudimo apsauga galioja nuo 2024-06-01 iki 2025-05-31;
4.1.2. vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės ir darbo santykių civilinės atsakomybės draudimo apsauga galioja nuo 2024-06-21 iki 2025-06-20.
Paslaugų teikėjui tarpininkaujant draudimo paslaugos 2025 m. bus perkamos vykdant 2 (du) atskirus viešuosius pirkimus (Perkančiosios organizacijos metiniame viešųjų pirkimų plane nustatyti pirkimo būdai ir suplanuotos pirkimo vertės Paslaugų teikėjui bus nurodytos po Sutarties sudarymo). Draudimo sutartys bus sudaromos 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpiui. Paslaugų teikėjas turi dėti maksimalias pastangas, kad būtų užtikrinta nepertraukiama draudimo apsauga.
4.2. Paslaugų teikėjas privalo (privaloma Paslaugų apimtis, kurią Paslaugų teikėjas turi teikti vykdydamas Sutartį):
4.2.1. iš Perkančiosios organizacijos pateiktos informacijos nustatyti Perkančiosios organizacijos draudiminius interesus ir poreikius bendrosios civilinės atsakomybės draudimo ir viešųjų pirkimų atsakomybės draudimo, vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimo ir darbo santykių atsakomybės draudimo sutartims;
4.2.2. atlikti draudimo paslaugų rinkos analizę pagal Perkančiosios organizacijos poreikį ir nurodyti palankiausius sprendimus galinčias pasiūlyti Draudimo bendroves;
4.2.3. [bookmark: _Hlk99546763]pagal Perkančiosios organizacijos draudiminius interesus ir poreikius draudimo sutartims atnaujinti Perkančiosios organizacijos turimus draudimo paslaugų pirkimų techninių specifikacijų projektus ir su Perkančiosios organizacijos paskirtu asmeniu, atsakingu už Sutarties vykdymą, suderinti galutinius draudimo paslaugų pirkimų techninių specifikacijų projektus šiais terminais:
4.2.3.1. bendrosios civilinės atsakomybės ir viešųjų pirkimų civilinės atsakomybės draudimo – ne vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos turimo techninės specifikacijos projekto pateikimo Paslaugų teikėjui el. paštu dienos. Šis terminas gali būti pratęstas 1 (vieną) kartą 3 (trims) darbo dienoms, esant objektyvioms aplinkybėms (pavyzdžiui, Paslaugų teikimui reikalingos informacijos ir dokumentų pateikimas trunka ilgiau nei numatyta Sutartyje; valstybės ar savivaldos institucijų veiksmai apsunkina Paslaugų teikimą; reikalingos papildomos dokumento derinimo procedūros Perkančiosios organizacijos viduje ir kt.), termino pratęsimą el. paštu suderinus su Perkančiosios organizacijos atstovu, atsakingu už Sutartį. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti šias paslaugas ilgiau kaip 5 (penkias) kalendorines dienas, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu;
4.2.3.2. vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės ir darbo santykių civilinės atsakomybės draudimo – ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Perkančiosios organizacijos turimo techninės specifikacijos projekto pateikimo Paslaugų teikėjui el. paštu dienos. Šis terminas gali būti pratęstas 1 (vieną) kartą 5 (penkioms) darbo dienoms, esant objektyvioms aplinkybėms (pavyzdžiui, Paslaugų teikimui reikalingos informacijos ir dokumentų pateikimas trunka ilgiau nei numatyta Sutartyje; valstybės ar savivaldos institucijų veiksmai apsunkina Paslaugų teikimą; reikalingos papildomos dokumento derinimo procedūros Perkančiosios organizacijos viduje ir kt.), termino pratęsimą el. paštu suderinus su Perkančiosios organizacijos atstovu, atsakingu už Sutartį. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti šias paslaugas ilgiau kaip 5 (penkias) kalendorines dienas, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu;
4.2.4. [bookmark: _Hlk99547272]konsultuoti Perkančiąją organizaciją rengiant draudimo paslaugų pirkimo sutarčių projektus ir (ar) kitus draudimo pirkimo dokumentus ir per 5 (penkias) darbo dienas nuo Perkančiosios organizacijos prašymo gavimo dienos pateikti pastabas / siūlymus parengtam ir pateiktam derinti draudimo paslaugų pirkimo sutarties projektui ir (ar) kitiems draudimo pirkimo dokumentams. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti šiame papunktyje numatytas paslaugas ilgiau kaip 5 (penkias) kalendorines dienas, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu;
4.2.5. ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas  nuo Perkančiosios organizacijos prašymo pateikimo el. paštu dienos ar per kitą Šalių suderintą terminą parengti atsakymų projektus į draudimo paslaugų viešuosiuose pirkimuose pateiktus tiekėjų paklausimus, pretenzijas, parengti paaiškinimus draudimo paslaugų viešajame pirkime dėl pirkimo dokumentų ir pan.;
4.2.6. Perkančiosios organizacijos prašymu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio prašymo gavimo dienos paskirti ekspertus draudimo paslaugų viešajame pirkime draudikų pateiktiems pasiūlymams analizuoti ir dalyvauti įmonės viešųjų pirkimų komisijos veikloje (esant poreikiui);
4.2.7. teikti neatidėliotiną informaciją ir konsultuoti telefonu ir el. paštu pagal Perkančiosios organizacijos poreikį visais su bendrosios civilinės atsakomybės draudimu ir viešųjų pirkimų atsakomybės draudimu, vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimu ir darbo santykių atsakomybės draudimu susijusiais klausimais nuo 8:00 val. iki 16:15 val. darbo dienomis;
4.2.8. tarpininkauti 2025 m. sudarant bendrosios civilinės atsakomybės draudimo ir viešųjų pirkimų atsakomybės draudimo, vadovų ir vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimo ir darbo santykių atsakomybės draudimo sutartis su Draudimo bendrovėmis;
4.2.9. administruoti sudarytų draudimo paslaugų sutartis bei užtikrinti šių sutarčių vykdymo kontrolę (įskaitant, bet neapsiribojant, persiųsti Draudimo bendrovėms iš Perkančiosios organizacijos gautą informaciją apie draudžiamų rizikų, draudimo sumų ar kitų aplinkybių pasikeitimus pagal Paslaugų teikėjo tarpininkautas draudimo sutartis ir, jei reikia, organizuoti tų draudimo sutarčių pakeitimus ar nutraukimus);
4.2.10. konsultuoti Perkančiosios organizacijos personalą atsitikus draudžiamajam įvykiui, administruoti draudžiamuosius įvykius bei užtikrinti draudžiamojo įvykio administravimo eigos kontrolę, kuri apima: pranešto draudžiamojo įvykio registravimą, sąmatų derinimą, priežasčių nustatymą ir analizę draudimo brokerio kompetencijos ribose, dokumentų, pagrindžiančių draudžiamąjį įvykį, rengimą draudimo brokerio kompetencijos ribose, žalų apmokėjimo kontrolę ir pan.;
4.2.11. esant poreikiui, Perkančiajai organizacijai ir (ar) Draudimo bendrovėms pateikti žalų istoriją ir kitus papildomus draudimo duomenis. Žalų istorija pateikiama ne ilgiau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo draudimo liudijimo galiojimo laikotarpio pabaigos arba Perkančiajai organizacijai paprašius bet kuriuo Sutarties galiojimo metu, bet ne dažniau nei kartą per 3 (tris) mėnesius;
4.2.12. atstovauti ginčuose ir derybose su Draudimo bendrovėmis.
4.3. Paslaugų rezultatas turi atitikti Perkančiosios organizacijos suformuotą poreikį ir kokybines charakteristikas – atitikti Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo, Lietuvos Respublikos draudimo įstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, kitų Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktų reikalavimus. 
4.4. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už draudimo pirkimų techninių specifikacijų paruošimą pagal viešųjų pirkimų teisės aktų reikalavimus, o taip pat, kad pirkimų sąlygos užtikrintų konkurenciją ir nediskriminuotų tiekėjų. Paslaugų teikėjas privalo dėti visas pastangas, kad Perkančiosios organizacijos suplanuoti draudimo paslaugų pirkimai įvyktų.
4.5. Prieš teikdamas konsultacijas / pastabas / siūlymus Perkančiajai organizacijai dėl draudimo paslaugų viešųjų pirkimų dokumentų, Paslaugų teikėjas turi atlikti išsamią rinkoje siūlomų draudimo paslaugų analizę ir, vadovaujantis profesionaliais bei aktyviais kriterijais, konsultuoti nešališkai, vadovaujantis profesionalumo ir objektyvumo principais. 
4.6. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už tai, jog objektyviai, dalykiškai, be išankstinio nusistatymo, vadovaudamasis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, proporcingumo, abipusio pripažinimo ir skaidrumo principais, atliks pavestas pareigas ir Perkančiosios organizacijos pavedimus.
4.7. Apmokėjimas už Paslaugas:
4.7.1.  Paslaugos teikėjui Perkančioji organizacija už teikiamas Paslaugas nemoka. 
4.7.2. [bookmark: _Hlk99549304]Perkančioji organizacija identifikuos Paslaugų teikėją kaip draudimo tarpininką Perkančiosios organizacijos draudimo paslaugų pirkimų dokumentuose, į juos įtraukiant tokią nuostatą, kad: „Paslaugos yra perkamos ir Sutartis bus sudaroma tarpininkaujant draudimo brokeriui ____________ (nurodomas Paslaugų teikėjo pavadinimas) (toliau – Draudimo brokeris). Draudimo brokeris tarpininkaus sudarant Sutartį bei ją administruojant. Perkančioji organizacija interesų konflikto nenustatė. Perkančioji organizacija atlygio Draudimo brokeriui nemoka, tačiau nustato, jog pareiga atsiskaityti su Draudimo brokeriu tenka teikėjui, kurio pasiūlymas nustatytas laimėjusiu (t. y. į teikiamo pasiūlymo kainą turi būti įtrauktas ir _ proc. (nurodoma pagal Paslaugų teikėjo pasiūlymą) (nuo mokamos draudimo įmokos) dydžio komisinis atlygis Draudimo brokeriui)“.
4.8. Dokumentų rengimo kalba ir forma / Autoriaus teisės:
4.8.1. Teikiant Paslaugas dokumentai turi būti atnaujinami ir (ar) rengiami lietuvių ir Perkančiajai organizacijai pageidaujant – anglų kalba. Dokumentai Perkančiajai organizacijai teikiami Perkančiosios organizacijos pasirinkta ir su Paslaugų teikėju suderinta forma. 
4.8.2. Visos teisės aktuose numatytos autorių turtinės teisės į bet kuriuos dokumentus ir (ar) jų dalis, kurie sukuriami teikiant Paslaugas, yra Perkančiosios organizacijos nuosavybė nuo atitinkamų intelektinės kūrybos (veiklos) rezultatų pateikimo Perkančiajai organizacijai momento.
4.9. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų teikėjas privalo nepertraukiamai turėti galiojančią licenciją draudimo brokerių įmonės veiklai vykdyti.

5. GARANTINIS TERMINAS	
5.1. Netaikomas.

6. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI
6.1. Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

7. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI
7.1. Nacionalinio saugumo reikalavimai netaikomi.

II DALIS. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMAS
8. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA 
8.1. Paslaugos teikiamos Paslaugų teikėjo įprastoje verslo vietoje ir (ar) nuotoliniu būdu, išskyrus atvejus, kai Perkančiosios organizacijos pageidavimu Paslaugų teikėjo atstovų asmeninis dalyvavimas yra reikalingas kitoje Perkančiosios organizacijos nurodytoje vietoje (atstovaujant derybose ir (ar) santykiuose su trečiaisiais asmenimis) Lietuvos ar užsienio valstybėje. 

9. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI IR TVARKA
9.1. Paslaugos pradedamos teikti iš karto po Sutarties įsigaliojimo. 
9.2. Konkretūs sutartinių įsipareigojimų vykdymo terminai nurodyti techninės specifikacijos 4 skyriuje ir Sutartyje. 
9.3. Sutartis galioja 18 (aštuoniolika) mėnesių, tačiau ne ilgiau kaip 2 (du) mėnesius nuo visų Paslaugų teikėjui tarpininkaujant sudarytų ir Paslaugų teikėjo administruotų draudimo paslaugų pirkimo sutarčių (draudimo sutarčių) galiojimo pabaigos, arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojančiuose teisės aktuose nustatyta tvarka. Paslaugos teikiamos iki Sutarties pabaigos. 
10. TRŪKUMŲ ŠALINIMO TVARKA
10.1. Sutarties galiojimo metu nustačius Paslaugų teikimo trūkumus, priklausomai nuo trūkumų pobūdžio ir jų pastebėjimo laiko (etapo), galimi įvairūs trūkumų pašalinimo terminai. Trūkumų pašalinimo terminus Šalys nustato kiekvienai situacijai individualiai, tačiau terminas negali būti ilgesnis nei 5 (penkios) darbo dienos nuo trūkumo nustatymo momento.
10.2. Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Perkančiosios organizacijos pateiktas pagrįstas pastabas, papildomą informaciją, jei jos bus teikiamos.

