TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Tinklo įrangos licencijų atnaujinimas
Pirkimo objektas susietas su Perkančiosios organizacijos turima ir registruota programinės įrangos licencija
	Svarbu: pasiūlymas turi pratęsti būtent esamos FortiManager VM64 licencijos techninį palaikymą, nekeičiant licencijos serijos numerio, valdomų įrenginių / VDOM limito ar esamos konfigūracijos. Tiekėjas prieš užsakymą pagal serijos numerį turi patikrinti tikslų gamintojo pratęsimo SKU.



1. Esamos licencijos informacija
	Parametras
	Esama reikšmė

	Produktas / diegimo tipas
	FortiManager VM64 (virtuali mašina)

	VM licencijos būsena
	Valid

	Licencijos talpa
	100UD, kaip rodoma sistemos licencijos informacijoje; toliau turi išlikti ne mažesnė kaip 100 valdomų įrenginių / VDOM apimtis

	FortiCare būsena
	Registered

	Esamas palaikymo lygis
	Enhanced Support, 24x7

	Esamos sutarties pabaiga
	2026-12-14

	Perkamas laikotarpis
	36 mėnesiai, tęsiant esamą sutartį be palaikymo pertrūkio



2. Pirkimo objekto aprašymas
Perkamas gamintojo techninio palaikymo paslaugos pratęsimas esamai FortiManager VM64 programinės įrangos licencijai. Pratęsimas turi būti registruotas Perkančiosios organizacijos Fortinet / FortiCloud paskyroje ir susietas su jos nurodytu licencijos serijos numeriu.
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Minimalus reikalavimas

	2.1.
	Pratęsimo objektas
	Esama FortiManager VM64 nuolatinė VM licencija, kurios licencijos informacijoje rodoma „100UD“. Pratęsimas negali būti skirtas naujai VM, prenumeratos VM-S paketui ar kitam serijos numeriui.

	2.2.
	Kiekis
	1 vnt. palaikymo pratęsimas vienai esamai FortiManager VM licencijai.

	2.3.
	Trukmė
	36 mėnesiai.

	2.4.
	Laikotarpio tęstinumas
	Palaikymas turi būti pratęstas nuo 2026-12-15 iki ne anksčiau kaip 2029-12-14. Jei gamintojo portale taikoma kitokia tiksli laiko žyma ar susiejimo taisyklė, galutinė data turi užtikrinti ne trumpesnį kaip 36 mėnesių nepertraukiamą pratęsimą po esamos sutarties pabaigos.

	2.5.
	Palaikymo lygis
	Gamintojo FortiCare 24x7 techninis palaikymas, ne žemesnis už esamą Enhanced Support 24x7. Galimas aktualus gamintojo pavadinimas FortiCare Premium arba vėlesnis lygiavertis jį pakeitęs lygis, jei užtikrinama 24x7 prieiga prie techninės pagalbos.

	2.6.
	Gamintojo techninė pagalba
	Galimybė registruoti techninės pagalbos užklausas ir gauti Fortinet techninės pagalbos specialistų pagalbą 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę, visomis metų dienomis, pagal gamintojo konkrečiam palaikymo lygiui taikomas sąlygas.

	2.7.
	Programinės įrangos teisės
	Galimybė teisėtai atsisiųsti ir naudoti gamintojo paskelbtus FortiManager programinės įrangos atnaujinimus, pataisas ir naujas palaikomas versijas sutarties galiojimo metu pagal turimos licencijos sąlygas.

	2.8.
	Talpos išsaugojimas
	Po pratęsimo turi išlikti ne mažesnė nei esama 100UD licencinė apimtis; negali būti sumažintas leidžiamų valdomų įrenginių / VDOM skaičius.

	2.9.
	Suderinamumas
	Pratęsimas turi būti visiškai suderinamas su esama FortiManager VM64 licencija ir nereikalauti VM perinstaliavimo, migravimo į kitą licencijavimo modelį ar esamų valdomų įrenginių pakartotinio prijungimo.

	2.10.
	Registravimas
	Tiekėjas turi pateikti aktyvavimo kodą arba, suderinęs su Perkančiąja organizacija, atlikti pratęsimo registravimą jos Fortinet / FortiCloud paskyroje. Registravimas kito galutinio naudotojo paskyroje neleidžiamas.

	2.11.
	Licencijos kilmė
	Pratęsimas turi būti naujas, teisėtas, skirtas galutiniam naudotojui Lietuvoje / ES ir pateiktas per gamintojo įgaliotą platinimo kanalą. Negali būti naudojamas, perparduotas, anksčiau aktyvuotas ar skirtas kitam klientui.

	2.12.
	Papildomi mokesčiai
	Pasiūlymo kaina turi apimti visus licencijos pratęsimo, registravimo, pristatymo ir kitus privalomus mokesčius. Per sutarties laikotarpį už nurodytą palaikymo apimtį papildomi privalomi mokesčiai negalimi.



3. Tiekėjo veiksmai ir pristatomi dokumentai
	Eil. Nr.
	Pristatomas rezultatas / dokumentas
	Priėmimo kriterijus

	3.1.
	Gamintojo užsakymo / suteiktos teisės patvirtinimas
	Nurodytas produktas, pratęsimo terminas, palaikymo lygis ir su Perkančiąja organizacija suderintas licencijos serijos numeris.

	3.2.
	Aktyvavimo kodas arba registravimo patvirtinimas
	Kodas galiojantis ir registruojamas Perkančiosios organizacijos paskyroje, arba gamintojo portale jau matomas sėkmingai priskirtas pratęsimas.

	3.3.
	Fortinet / FortiCloud portalo būsenos patvirtinimas
	Portale esamai licencijai rodoma aktyvi 24x7 palaikymo teisė, kurios pabaiga yra ne ankstesnė kaip 2029-12-14, atsižvelgiant į gamintojo laiko žymas.

	3.4.
	Tiekėjo garantinis patvirtinimas
	Jei registravimo metu nustatomas neteisingas SKU, regionas, licencijos tipas ar terminas, tiekėjas savo sąskaita pašalina neatitiktį ir pateikia tinkamą pratęsimą.



4. Paslaugos suteikimo ir priėmimo sąlygos
Perkančioji organizacija licencijos serijos numerį ir Fortinet paskyros duomenis pateikia tik pirkimo laimėtojui saugiu, suderintu būdu.
Tiekėjas prieš pateikdamas galutinį užsakymą privalo pagal serijos numerį patikrinti licencijos tipą, esamą palaikymo sutartį, regioną ir tikslų gamintojo pratęsimo SKU.
Paslauga laikoma suteikta tik tada, kai pratęsimas sėkmingai matomas gamintojo portale prie esamos licencijos ir atitinka šio dokumento reikalavimus.
Rekomenduojamas suteikimo terminas: ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo užsakymo ir licencijos serijos numerio pateikimo, bet bet kuriuo atveju iki esamo palaikymo pabaigos, jei užsakymas pateiktas laiku.
Jei gamintojas pakeitė palaikymo paketo komercinį pavadinimą, tiekėjas turi pateikti gamintojo dokumentą ar nuorodą, pagrindžiančią siūlomo paketo tęstinumą ir ne žemesnį 24x7 palaikymo lygį.
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