Pirkimo salygy 7 priedas

SUTARTIES PROJEKTAS
PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
SU SPECIALIOSIOMIS SUTARTIES SALYGOMIS
Vilnius, [data]

Valstybinis Vilniaus mazasis teatras, juridinio asmens kodas 188200375, buveinés adresas
Gedimino pr. 22, LT-01103 Vilnius, atstovaujamas [pareigos, vardas, pavardé], veikiancio pagal
[pagrindas], toliau — UZsakovas, ir

[Tiekéjo pavadinimas], juridinio asmens kodas [kodas], buveinés adresas [adresas],
atstovaujamas [pareigos, vardas, pavardé], veikiancio pagal [pagrindas], toliau — Paslaugy teikéjas,

toliau kartu — Salys, o kiekvienas atskirai — Salis, sudaro $ig sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Uzsakovas perka, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti biliety platinimo ir su biliety
platinimu susijusias paslaugas, jskaitant biliety pardavima, rezervavimg, grazinimg, ataskaity teikima,
atsiskaitymy administravima, renginiy ir biliety informacijos skelbimg bei kitas pirkimo dokumentuose
nustatytas paslaugas.

1.2. Paslaugos teikiamos pagal §ig Sutart] ir jos priedus, pirkimo salygas, techning specifikacija,
ekonominio naudingumo vertinimo metodika, Paslaugy teikéjo pasitilyma bei kitus pirkimo
dokumentuose ir Sutartyje nurodytus dokumentus.

1.3. Tiek, kiek tai neprieStarauja teisés aktams ir pirkimo dokumentams, jeigu Sutarties
dokumentuose nustatyti skirtingi reikalavimai, taikoma tokia dokumenty pirmenybés tvarka: 1) Si
Sutartis ir jos specialiosios salygos; 2) pirkimo salygos; 3) techniné specifikacija; 4) ekonominio
naudingumo vertinimo metodika; 5) Paslaugy teikéjo pasiiilymas ir jo priedai; 6) kiti Sutarties priedai.
Jeigu kyla neaiskumy dél dokumenty taikymo, Salys juos aiskina atsizvelgdamos j pirkimo dokumenty
tikslg, Sutarties dalyka ir teisés akty reikalavimus.

I1. SPECIALIOSIOS SUTARTIES SALYGOS

2.1. Sutarties trukmé

2.1.1. Sutartis sudaroma 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy laikotarpiui nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos.

2.1.2. Uzsakovas turi teis¢, taciau neprivalo, vieng kartg pratesti Sutarties galiojimo terming ne
ilgesniam kaip 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, jeigu, pasibaigus pradiniam 36 (trisdeSimt SesSiy)
ménesiy Sutarties galiojimo laikotarpiui, UZsakovui iSlieka poreikis jsigyti Paslaugas. Bendra Sutarties
galiojimo trukme, jskaitant pratesima, negali virSyti 48 (keturiasdeSimt aStuoniy) ménesiy.

2.1.3. Sutarties pratesimas néra automatinis. Apie ketinimg pratesti Sutarti Uzsakovas rastu
informuoja Paslaugy teikéjg iki Sutarties galiojimo pabaigos.

2.2. Paslaugy apimtis

2.2.1. Pirkimo dokumentuose nurodyti paslaugy kiekiai yra preliminarts ir skirti pasitilymams
palyginti. Jie nesukuria Uzsakovui pareigos nupirkti konkrety paslaugy kiekj.

2.2.2. Preliminariai vertinant pasiilymus numatyta: apie 90 000 mokamy biliety; apie 5 000
kvietimy; apie 1 900 biliety grazinimy; apie 6 atvejai, kai bilietai parduodami per mobilig kasa.



2.2.3. Faktiné paslaugy apimtis priklauso nuo Uzsakovo renginiy, biliety pardavimo, grazinimo,
kvietimy ir kity faktiniy poreikiy.

2.2.4. Uzsakovas moka Tiekéjui tik uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje nustatytus
ikainius. UZsakovas nejsipareigoja jsigyti Sutartyje nurodyty orientaciniy Paslaugy kiekiy.

2.3. Paslaugy teikimo reikalavimai

2.3.1. Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti nepertraukiama biliety platinimo sistemos veikima,
i18skyrus 1§ anksto su UZsakovu suderintus techninés prieziiiros laikotarpius.

2.3.2. Renginiy informacija turi buti paskelbta ir biliety prekyba pradéta ne véliau kaip per 1
darbo dieng nuo UZsakovo informacijos pateikimo, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

2.3.3. Iprasti renginio, biliety ar kainy pakeitimai turi biiti atlickami ne véliau kaip per 1 valanda
nuo UZsakovo pavedimo gavimo, jeigu dél pakeitimo pobidzZio Salys nesusitaria kitaip.

2.3.4. Paslaugy teikéjas privalo sudaryti galimybe vykdyti biliety pardavimg, rezervavima,
atsiskaityma, biliety grazinimg ir ataskaity gavima.

2.3.5. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti duomeny tiksluma, biliety kontrolg, apsauga nuo
dvigubo bilieto pardavimo ir tinkamg pirkéjy informavima.

2.4. Integracija su UZsakovo interneto svetaine

2.4.1. Jeigu Paslaugy teikéjas pasiiilyme jsipareigojo uztikrinti integracija, integracija turi biiti
igyvendinta be papildomo mokescio Uzsakovui.

2.4.2. Integracija turi sudaryti galimybe visa pirkimo procesa vykdyti Uzsakovo interneto
svetaingje: pasirinkti renginj, vieta, bilieto riisj, jvesti pirkéjo duomenis, atlikti mokéjima ir gauti pirkimo
patvirtinimg.

2.4.3. Jeigu Paslaugy teikéjas pasiulyme jsipareigojo uztikrinti integracijg, integracijos
darbai, testavimas, techninis palaikymas ir klaidy Salinimas atliekami be papildomo mokescio
UZsakovui.

2.5. Kampanijos ir rinkodaros veiksmai

2.5.1. Paslaugy teikéjas privalo per kiekvieng 12 ménesiy Sutarties laikotarpj jvykdyti ne maziau
kaip 4 tikslinés auditorijos pasiekimo ir (ar) pardavimy skatinimo kampanijas, kaip nustatyta technin¢je
specifikacijoje.

2.5.2. Jeigu Paslaugy teikéjas pasiiilyme jsipareigojo vykdyti didesnj kampanijy skaiciy ir Sis
Isipareigojimas buvo jvertintas ekonominio naudingumo vertinimo metu, Paslaugy teikéjas privalo
vykdyti pasitilyme nurodyta kampanijy skaiciy.

2.5.3. Kampanijy turinys, terminai, tiksliné¢ auditorija, komunikacijos kanalai ir rezultaty
pateikimo forma i§ anksto suderinami su Uzsakovu.

2.5.4. Uz pasiiilyme jsipareigota ir ekonominio naudingumo vertinimo metu jvertinta kampanijy
skaiCiy papildomas mokestis Paslaugy teikéjui nemokamas, jeigu pirkimo dokumentuose nenustatyta
kitaip.

2.6. Reagavimas j incidentus

2.6.1. Paslaugy teik¢jas privalo pradéti veiksmus incidentui diagnozuoti ir pasalinti ne véliau kaip
per 30 minuciy nuo Uzsakovo praneSimo apie incidentg gavimo arba per trumpesnj terming, jeigu toks
terminas buvo pasitilytas ir jvertintas ekonominio naudingumo vertinimo metu.

2.6.2. Reagavimo terminas baigiasi prad¢jus faktinius veiksmus incidentui diagnozuoti ir
pasalinti, o ne visiSkai pasalinus incidents.



2.6.3. Paslaugy teikejas privalo informuoti Uzsakova apie incidento priezast], atliktus veiksmus,
numatoma pasalinimo terming ir incidento pasalinimo rezultata.

2.7. Kokybés isipareigojimai

2.7.1. Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyti ir ekonominio naudingumo vertinimo metu jvertinti
T1.3 kriterijaus internetiniai biliety pardavimo kanalai, taip pat T1.6, T2 ir T3 papildomi jsipareigojimai
tampa neatskiriama Sios Sutarties dalimi ir yra privalomi vykdyti.

2.7.2. T2 jsipareigojimas, jeigu Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyta ,,TAIP®, yra privalomas ir
vykdomas be papildomo atlygio, kaip nustatyta techninéje specifikacijoje.

2.7.3. T1.1-T1.5 kriterijy duomeny teisingumas ir jy pagrindimo dokumentai vertinami pagal
Pirkimo dokumentuose nustatytg tvarkg. T1.6, T2 ir T3 kriterijy jsipareigojimy konkretus turinys,
vykdymo rodikliai, jrodymai ir taikymo laikotarpiai nustatomi Paslaugy teikéjo pasitlyme, Pirkimo
salygose, Techningje specifikacijoje ir Sioje Sutartyje.

2.7.4. Uzsakovas turi teise praSyti dokumenty, ataskaity ar kity jrodymy, patvirtinan¢iy kokybés
isipareigojimy vykdyma.

III. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
3.1.1. Uzsakovas uz faktiskai suteiktas paslaugas moka Paslaugy teikéjui pagal Sioje Sutartyje ir
Paslaugy teikéjo pasitlyme nustatytus C1, C3, C4 ir C5 jkainius.

Kodas Kainos dalis Ikainis / reikSmé

Cl Biliety platinimo komisinis mokestis [iraSyti]
Uzsakovui, proc.

C2 Bilieto pirkéjui taikomas biliety [iraSyti]
platinimo / aptarnavimo mokestis, Eur uz
bilieta

C3 Kvietimo platinimo / administravimo [iraSyti]

ikainis, Eur uz kvietima

C4 Bilieto grazinimo administravimo jkainis, [jraSyti]
Eur uz grazinima

Cs Mobiliosios kasos nuomos ir aptarnavimo [irasyti]

ikainis, Eur uZ vieng atvejj

3.2.1. C1 — Uzsakovo mokamas biliety platinimo komisinis mokestis, apskai¢iuojamas pagal
Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta procentinj dydj nuo atitinkamos bilieto kainos.

3.2.2. C3 — Uzsakovo mokamas kvietimo platinimo / administravimo jkainis uZz faktiskai
administruotus kvietimus.

3.2.3. C4 — Uzsakovo mokamas bilieto gragZinimo administravimo jkainis uz faktiskai atliktus
bilieto graZinimo veiksmus.

3.2.4. C5 — Uzsakovo mokamas mobiliosios kasos nuomos ir aptarnavimo jkainis uz faktiSkai
suteikta mobiliosios kasos paslauga.

3.2.5. Cl1, C3, C4 ir C5 jkainiai taikomi pagal faktiSkai suteikty paslaugy apimtj. UZsakovas
nejsipareigoja jsigyti pirkimo dokumentuose nurodyty preliminariy paslaugy kiekiy.

3.3.1. C2 — bilieto pirkéjui taikomas biliety platinimo / aptarnavimo mokestis, iSreikstas eurais uz
vieng bilieta.



3.3.2. C2 mokest] Paslaugy teikéjas taiko ir surenka i$ bilieto pirkéjo. C2 néra Uzsakovo Paslaugy
teikéjui mokamas mokestis.

3.3.3. C2 dydis nustatomas pagal Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta dydj ir taikomas pagal
pirkimo dokumentuose bei Sioje Sutartyje nustatytas sglygas.

3.3.4. C2 dydis naudojamas Tiekéjy pasitilymams ekonominio naudingumo vertinimo metu
palyginti pagal pirkimo dokumentuose nustatyta metodika.

3.3.5. C2 néra jtraukiamas j Uzsakovo mokéting Sutarties kaing ir néra laikomas UZsakovo
Isipareigojimu sumokéti atitinkama suma Paslaugy teikéjui.

3.3.6. Paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti bilieto pirkéjui kitokio C2 dydzio, negu nustatytas jo
pasiiilyme, iSskyrus atvejus, kai toks pakeitimas leidziamas pagal pirkimo dokumentus, Sig Sutart] ir
taikomus teisés aktus.

3.4.1. Tiekéjy pasiilymams palyginti ekonominio naudingumo vertinimo metu taikoma S§i
formulé: P = (14 x 90 000 x C1/100) + (90 000 x C2) + (5 000 x C3) + (1 900 x C4) + (6 x C5).

3.4.2. Si formulé naudojama tik pasifilymy ekonominiam palyginimui ir nenustato UZsakovo
faktinés prievolés jsigyti joje nurodytus paslaugy kiekius.

3.4.3. Pasiiilymo palyginamoji vert¢ P nelaikoma Sutarties kaina ir nenustato sumos, kurig
Uzsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui.

3.5.1. C1, C3, C4 ir C5 jkainiai apima visas Paslaugy teikéjo islaidas, butinas atitinkamai
paslaugai tinkamai suteikti, i§skyrus pirkimo dokumentuose aiskiai nurodytus atvejus.

3.5.2. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti i§ Uzsakovo papildomy mokesciy uz paslaugas,
kurios pagal Sutart] ir pirkimo dokumentus turi biiti teikiamos uz C1, C3, C4 ir C5 jkainius.

3.5.3. Uzsakovas atsiskaito tik uz faktiSkai suteiktas paslaugas ir pagal faktiskai taikytinus CI,
C3, C4 ir C5 jkainius.

3.6.1. Atsiskaitymas vykdomas pagal faktiSkai suteiktas paslaugas, tinkamai pateiktg saskaitg
faktiirg ir ataskaitas per 30 kalendoriniy dieny nuo saskaitos gavimo.

3.6.2. Saskaitoje faktiiroje ir kartu pateikiamoje ataskaitoje turi biiti nurodyta faktiSkai suteikty
paslaugy apimtis, taikyti jkainiai ir apskai¢iuota UZsakovo mokétina suma.

3.6.3. C2 sumos néra jtraukiamos | Uzsakovui pateikiamg saskaitg kaip Uzsakovo mokétinos
sumos dalis.

IV. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Paslaugy teikéjo pareigos: teikti paslaugas kvalifikuotai, laiku ir pagal Sutarties dokumentus;
uztikrinti pakankamus techninius ir Zmogiskuosius iSteklius; nedelsiant informuoti UZsakova apie
aplinkybes, galincias trukdyti tinkamai vykdyti Sutartj; saugoti Uzsakovo ir pirkéjy duomenis bei naudoti
juos tik Sutarties vykdymo tikslais; teikti Uzsakovui Sutartyje nustatytas ataskaitas ir kitg informacija;
uztikrinti Sutartyje nustatyty C1, C3, C4 ir C5 ikainiy taikyma; C2 mokestj taikyti ir surinkti i§ bilieto
pirkéjo pagal Sutartyje ir pirkimo dokumentuose nustatytas sglygas; nekeisti Sutartiniy jsipareigojimy be
1Sankstinio raSytinio Uzsakovo sutikimo, kai toks sutikimas pagal Sutart] ir teisés aktus yra reikalingas.

4.2. Uzsakovo pareigos: laiku pateikti informacijg apie renginius, biliety kainas, vietas, prekybos
pradzig ir kitus reikalingus duomenis; priimti tinkamai suteiktas paslaugas; laiku atsiskaityti uz faktiskai
suteiktas paslaugas pagal Sutarties 3 skyriy; bendradarbiauti sprendziant techninius ir organizacinius
klausimus.



V.PASLAUGU PRIEMIMAS IR KONTROLE

5.1. Paslaugos laikomos suteiktomis, kai jos faktiskai suteiktos pagal Uzsakovo uzsakymus,
pateiktos Sutartyje nustatytos ataskaitos ir néra pagrjsty Uzsakovo pastaby.

5.2. Uzsakovas turi teis¢ tikrinti paslaugy kokybe, biliety pardavimo duomenis, atsiskaitymus,
incidenty registrus ir kokybés jsipareigojimy vykdyma.

5.3. Uzsakovas turi teise tikrinti C1, C3, C4 ir C5 jkainiy taikymo bei faktiskai suteikty paslaugy
apimties teisinguma.

5.4. Uzsakovas turi teis¢ prasyti informacijos apie bilieto pirkéjams taikomg C2 mokest],
sickdamas jsitikinti, kad jis atitinka Paslaugy teikéjo pasitilyme ir Sutartyje nustatyta dyd;.

5.5. Nustacius paslaugy ar pateikty duomeny trikumus, Paslaugy teikéjas privalo juos pasalinti
per Uzsakovo nustatytg protingg terming, nepatirdamas papildomo atlygio.

VI. ATSAKOMYBE

6.1. Salis, nejvykdziusi ar netinkamai jvykdziusi Sutartinius jsipareigojimus, atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty ir Sios Sutarties nustatyta tvarka.

6.2. Paslaugy teikéjas atsako uz dél jo kaltés prarastus, netikslius, neteisétai panaudotus ar
neapsaugotus duomenis, taip pat uz netinkama biliety apskaitg ir dvigubg biliety pardavima.

6.3. Paslaugy teikéjas atsako uz netinkama C1, C3, C4 ir C5 jkainiy taikyma bei neteisingy
atsiskaitymo duomeny pateikimg Uzsakovui.

6.4. Paslaugy teikéjas atsako uz C2 dydZio taikyma, jeigu jis neatitinka jo pasiiilyme ir Sutartyje
nustatyto dydzio.

6.5. Jeigu Paslaugy teik¢jas nevykdo jvertinty kokybés jsipareigojimy, UzZsakovas turi teisg
reikalauti paSalinti paZeidima, taikyti Sutartyje nustatytas sankcijas ir, esant esminiam paZeidimui,
nutraukti Sutart].

VII. SUBRANGOVAI

7.1. Paslaugy teik¢jas gali pasitelkti subrangovus tik laikydamasis pirkimo dokumentuose ir
teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

7.2. Pasitelkti subrangovai neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo atsakomybés uz visy Sutartiniy
Jsipareigojimy vykdyma.

VIIL. SUTARTIES KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

8.1. Sutartis gali biiti kei¢iama tik rastu ir tik teisés akty bei pirkimo dokumenty nustatytais
atvejais.

8.2. Sutartis gali baiti nutraukta Saliy susitarimu, vienasaliskai Sutartyje ar teisés aktuose
nustatytais pagrindais.

8.3. Esminiais Sutarties pazeidimais laikomi, be kita ko: pakartotinis paslaugy neteikimas;
esminis reagavimo terminy nesilaikymas; neteisingy atsiskaitymo duomeny teikimas; konfidencialumo
ar duomeny apsaugos pazeidimas; jvertinty kokybés jsipareigojimy nevykdymas; sistemingas Sutartyje
nustatyty C1, C3, C4 ar C5 jkainiy netinkamas taikymas; Sutartyje nustatyto C2 dydzio nesilaikymas,
kai toks pazeidimas yra esminis arba kartojasi.



IX. KONFIDENCIALUMAS IR DUOMENU APSAUGA

9.1. Salys jsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, i§skyrus
teisés akty nustatytus atvejus arba kitos Salies rasytinj sutikima.

9.2. Paslaugy teiké¢jas privalo laikytis taikomy asmens duomeny apsaugos reikalavimy ir
uztikrinti, kad pirkéjy duomenys biity tvarkomi tik Sutarties vykdymo tikslais.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

10.2. Sutarties priedai: 1) Pirkimo salygos; 2) Techniné specifikacija; 3) Ekonominio
naudingumo vertinimo metodika; 4) Paslaugy teikéjo pasitilymas; 5) Pasiiilymo kainos forma; 6) kiti
Sutartyje nurodyti dokumentai.

10.3. Jeigu Sutarties ir jos priedy nuostatos tarpusavyje prieStarauja, dokumentai taikomi
Sutarties 1.3 punkte nustatyta pirmenybés tvarka.

10.4. Sutarties nuostatos negali biiti aiSkinamos taip, kad Uzsakovui atsirasty pareiga sumokeéti
C2 mokestj, i§skyrus atvejus, kai tai biity aiskiai ir teisétai nustatyta atskiru Saliy susitarimu.

10.5. Gincai sprendziami derybomis, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

10.6. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais arba
pasiraSyta kvalifikuotais elektroniniais parasais.

XI. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Valstybinis Vilniaus mazasis teatras [Pavadinimas]
Juridinio asmens kodas: 188200375 Juridinio asmens kodas: [iraSyti]
Adresas: Gedimino pr. 22, LT-01103 Adresas: [jrasyti]
Vilnius A. s.: [jrasyti]
A. s.: [irasyti] El. pastas: [iraSyti]
El. pastas: [jraSyti]
Atstovas: [jrasyti] Atstovas: [jrasyti]
Parasas: Parasas:

Data: Data:




