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VIESOJO FIKSUOTO RYSIO, VIENINGO TELEFONO NUMERIO DIEGIMO IR SKAMBUCIU
CENTRO ADMINISTRAVIMO PASLAUGU PIRKIMAS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1. Pirkimo objektas — vieSojo fiksuoto rysio, vieningo telefono numerio diegimo ir skambuciy centro
administravimo paslaugos (toliau — Paslaugos).
1.2. Pirkimo objekta apima:

1.2.1. Viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimas IP telefonijos (VolP) pagrindu, uztikrinant
Perkanciojo subjekto skambuciy centro diegimo, administravimo ir prijungimo prie vie$ojo
fiksuotojo telefono rysio tinklo per SIP trunk sgsaja paslaugy teikima;

1.2.2.  Vieno vie$ojo telefono numerio suteikimg su automatiniu balso meniu (IVR) funkcionalumu,
leidzian¢iu automatizuotai nukreipti jeinan¢ius skambucius pagal skambinanéiojo pasirinktus
meniu punktus.

1.2.3. Skambuciy centro valdymo ir administravimo (SCVS) paslaugas.

1.3. Interneto prieiga j Sio pirkimo apimtj nejeina. Interneto rySio paslaugas Perkantysis subjektas jsigyja
atskiru pirkimu. Tiekéjui interneto rySys bus prieinamas per Perkanciojo subjekto infrastruktiira pagal
atskirg galiojancia sutartj.

1.4. Galinés jrangos (telefono aparatai ir (ar) ausinés) jsigijimo iSlaidos tenka Perkanciajam subjektui.
Konkreti galinés jrangos riiSis — telefono aparatas arba ausinés — bus parenkama ar kei¢iamo Sutarties
galiojimo metu atsizvelgiant j konkretaus naudotojo funkcijas ir poreikius.

1.5. Esama situacija, Perkanciojo subjekto turima jranga ir Paslaugos, kurias Perkantysis subjektas planuoja, o
Tiekéjas jsipareigoja pakeisti Pirkimo objekta apimanc¢iomis paslaugomis:

Fiksuoto rySio
Eil. paslaugos pajungimo

Irangos pavadinimas Objektuy adresai Kiekis

Nr. budas, kurij
planuojama pakeisti
1. | PBX ,Alcatel OmniPCX” | Vytauto g. 103, Siauliai ISDN 2B+D (BRI) 5 (10 kanaly)
PBX ,,Alcatel OmniPCX” | Birutés g. 39a, Siauliai ISDN 2B+D (BRI) 2 (4 kanalai)
Jurgeliskiy k. 5, Siauliy Paslauga pajungta per
3. | PBX ,,Alcatel OmniPCX* -

kaimiSkoji senitinija,
Siauliy r.

Birutés g. 39a PBX

4. | Skambucdiy centras

Vytauto g. 103, Siauliai

Paslauga pajungta per
Vytauto g. 103 PBX

1.6. Perkanciojo subjekto Siuo metu naudojamos SCVS parametrai:

1.6.1. Skambuciy centro kreipiniy kiekis per ménesj viso iki 100 000 vnt.;

1.6.2. SCVS registruoty naudotojy skaicius — 18 vnt.;

1.6.3. ISoriniy klienty skambuciy centro telefony numeriy kiekis — 1;

1.6.4. SCVS naudotojy buvimo adresai — Vytauto g. 103 ir Birutés g. 39A Siauliy mieste;

1.6.5. Naudojama kompiuterizuoty darbo viety jranga — standartiniai Microsoft Windows 11

suderinami kompiuteriai.

2. PREKIU / PASLAUGU / DARBU KIEKIS / APIMTYS




2.1. Tiekéjas turi uztikrinti Perkanciojo subjekto IP telefonijos prijungimg prie vieSojo fiksuotojo telefono
rys$io tinklo SIP trunk technologijos pagrindu, iSlaikant trizenklio numerio vidaus skambinimo bendrovés
viduje tvarka, Siose Perkanciojo subjekto objektuose:

2.1.1. Vytauto g. 103, Siauliai — 54 vnt. i§ kuriy 16 darbuotojy numatomi kaip skambuéiy centro
naudotojai;

2.1.2. Birutés g. 39A, Siauliai — 35 vnt. i§ kuriy 2 vnt. skambuéiy centro naudotojai ir 1 vnt. j
skambuciy centrg peradresuotas judriojo rysio abonentas;

2.1.3.  Jurgeliskiy k. 5, Siauliy kaimi$koji seni@inija, Siauliy r. sav. — 12 vnt. (IP telefony).

2.2. Tiekéjas turi suteikti Perkanciajam subjektui vieng pagrindinj viesajj telefono numerj su automatine balso

meniu (IVR) funkcija.

2.3. IVR sistema turi suteikti galimybe skambinanéiajam pasirinkti ne maziau kaip 5 (penki) skambuéiy

aptarnavimo kryptis, pagal Perkanciojo subjekto pasirinkta loging seka, kurig Perkantysis subjektas pasilieka teis¢
pagal poreikj keisti ir plésti bent dviem papildomomis kryptimis, netaikant papildomy mokesciy:

IVR Aptarnavimo sritis Aptarnaujanciy
pasirinkimas naudotojy skaicius*
1 Klienty aptarnavimas, sutar¢iy administravimas ir mokéjimy klausimai 14
2 Avariné tarnyba 2
3 Vandens atvezimo ir nuoteky i§vezimo paslaugos 1
4 Prijungimo salygy iSdavimas 1
5 Kiti klausimai 1

Pastaba: *aptarnaujanciy naudotojy skai¢ius pagal poreikj gali buti kei¢iamas, netaikant papildomy mokes¢iy.

3. PREKIU PRISTATYMO / PASLAUGU / DARBU ATLIKIMO VIETA

3.1. Tiekéjas turi uztikrinti Paslaugy teikimg Siose Perkanciojo subjekto objektuose:
3.1.1. Vytauto 103, Siauliai;

3.1.2. Birutés 39A, Siauliai;

3.1.3. Jurgeliskiy k. 5, Siauliy kaimigkoji senitinija, Siauliy r.

4. GARANTIIOS

4.1. Netaikoma.

5. PREKIU PRISTATYMO / PASLAUGU / DARBU ATLIKIMO TERMINAI

5.1 Per ne ilgesnj kaip 2 (du) kalendorinius ménesius nuo sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turi atlikti
Paslaugos diegimo, numeriy perkélimo ir kitus su peréjimu nuo ISDN prie SIP trunk technologijos susijusius darbus.
Visa §j laikotarpj, t. y. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, iki IP telefonijos (VoIP) pagrindu visisko jdiegimo, turi biti
uztikrintas nepertraukiamas Perkanciojo subjekto vieSojo fiksuotojo telefono rySio ir esamo skambuciy valdymo
centro veikimas. Paslaugos perkélimas turi biti organizuojamas taip, kad nebuty prarastas telefono rySio paslaugy
pricinamumas galutiniams naudotojams, o galimi planiniai paslaugy perjungimo darbai, galintys turéti jtakos
paslaugy teikimui, turi biiti i§ anksto suderinti su Perkan¢iuoju subjektu ir vykdomi ne darbo metu.

5.2. Tiekéjas privalo sureaguoti j prane$img apie gedimag ne véliau kaip per 30 minuciy nuo jo gavimo.
Reagavimo laikas skai¢iuojamas nuo prane$imo apie gedimg gavimo momento iki gedimo registracijos patvirtinimo
Perkanciojo subjekto atsakingam asmeniui elektroniniu pastu arba telefonu, nurodant preliminary gedimo pasalinimo
terming.

5.3. Kritiniai gedimai, dél kuriy visiSkai arba i§ esmés sutrinka vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy
teikimas (neveikia SIP trunk, pagrindinis numeris, IVR, negalima skambinti ar priimti skambuéiy, neveikia SCVS ir
pan.) turi biiti pasalinti ne véliau kaip per 4 (keturi) valandas nuo jy uzregistravimo.

5.4. Nekritiniu gedimu laikomas gedimas, kuris nesukelia visisko vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy
sutrikimo, taiau riboja atskiry Paslaugy funkcionalumg ar naudojimg (neveikia vienas numeris, neteisingas
nukreipimas, neveikia atskira funkcija, fiksuojama konfigiiraciné klaida ir pan.). Nekritiniai gedimai turi buti
pasalinti ne véliau kaip per 2 (du) darbo dienas nuo jy uzregistravimo.

6. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

6.1. Techniniai reikalavimai vieSojo fiksuoto rySio paslaugoms, teikiamoms IP telefonijos (VoIP) pagrindu:
6.1.1. Paslauga turi uztikrinti ne maziau kaip 30 vienalaikiy jeinan¢iy ir iSeinanciy pokalbiy kanaly per SIP
trunk jungtj.




6.1.2. Tiekéjas turi uztikrinti vietinio, tarpmiestinio ir tarptautinio rySio nepertraukiamas 24/7 paslaugas.

6.1.3. Tiekéjas turi uztikrinti ry$io paslaugas tiek su kitais Lietuvoje paslaugas teikianciais fiksuoto telefono
rysio operatoriais, tiek su visais Lietuvoje veikianciais judriojo telefono rysio operatoriais.

6.1.4. Tiekéjas, jrengdamas reikalingg elektroniniy rySiy tinklo dalj, diegdamas technines priemones ir (ar)
atlikdamas telefono numeriy perkélima, biitinus Paslaugoms pradéti teikti, privalo uztikrinti nepertraukiamag
Perkanciojo subjekto telefonijos paslaugy veikima darbo dienomis ir darbo valandomis. Darbai, galintys sukelti
paslaugy teikimo sutrikimus, turi biiti i§ anksto suderinti su Perkan¢iuoju subjektu ir atlickami ne darbo metu.

6.1.5. Tiekéjas turi uztikrinti Perkanéiojo subjekto §iuo metu naudojamy vieSojo fiksuoto telefono rySio
numeriy perkélima ir i§saugojima bei esamo numeracijos plano ir skambuciy marSrutizavimo veikima po Paslaugy
migracijos tiek kiek tokio perkélimo poreikj Perkantysis subjektas identifikuoja Sios techninés specifikacijos 13.1
punkto priede. Perkanciojo subjekto praSymu Tiekéjas turi sudaryti galimybe neatlygintinai atsisakyti nereikalingy
telefono numeriy, suteikti papildomus telefono numerius ir/ar keisti skambinimo tvarka. Telefony numeriy sarasas
bus pateiktas Tiekéjui sutarties pasiraS§ymo metu, kaip neatskiriamas sutarties priedas. Su telefono numeriy sarasu
Tiekéjas gali susipazinti Sios Techninés specifikacijos 12.1 punkte nustatyta tvarka.

6.1.6. Perkantysis subjektas turi teis¢ be apribojimy ir neatlygintinai atsisakyti atskiry telefono numeriy ar kity
Paslaugy daliy, apie tai rastu informaves Paslaugy teikéjg ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny.

6.1.7. Perkanciajam subjektui uzsakant papildomus telefono numerius, IVR naudotojus, SCVS kryptis ar kitas
Paslaugy apimtis, Sios Paslaugos turi biiti jskaitytos j Sutartyje numatytus Paslaugy jkainius. Naujiems Paslaugy
vienetams negali biiti taikomi didesni nei Sutartyje nurodyti jkainiai.

6.1.8. Tiekéjas turi uztikrinti, kad vykdant iSeinancius skambucius buty perduodamas ir adresatams rodomas
Perkanciajam subjektui priskirtas telefono numeris. Taip pat turi buti uZtikrintas jeinanéiy skambuciy
skambinanciojo numerio identifikavimas.

6.1.9. Tais atvejais, kai Perkanciojo subjekto iSeinantis skambutis lieka neatsakytas ir klientas perskambina |
rodomg Perkanciajam subjektui priskirtg telefono numerj, kliento skambutis turi biiti nukreipiamas j Perkanciojo
subjekto vieningojo telefono numerio IVR (interaktyvaus balso atsako) meniu, i§ kurio klientas galéty pasirinkti
reikiamg aptarnavimo krypt;.

6.1.10. Tiekéjas turi uztikrinti galimybe Perkanéiojo subjekto viduje skambinti naudojant trumpuosius
(vidinius) numerius. Si funkcija turi biti teikiama be papildomo mokes¢io ir jtraukta j bendra paslaugos kaing.

6.1.11. Tiekéjas turi savo sagskaita uztikrinti Paslaugy teikimui reikalinga infrastruktiirg ir jos veikima iki
Perkanciojo subjekto naudojamos telefonijos jrangos, be papildomy Perkanciojo subjekto investicijy.

6.1.12. Tiekéjas turi uztikrinti visg parg veikiancig klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tarnyba,
pasiekiamg telefonu vienu kontaktiniu numeriu. Paslaugy teikéjas privalo visa para registruoti gedimus ir teikti
konsultacijas Perkanciojo subjekto atsakingiems darbuotojams klausimais, susijusiais su Paslaugy teikimu.

6.1.13. Paslaugy sutrikimai, atsirade ne dél Perkanciojo subjekto kaltés, Salinami Tiekéjo 1éSomis, netaikant
papildomo mokescio.

6.1.14. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ne Zemesne nei G.711 kodeko balso kokybe, bei rySio infrastruktiirg,
uztikrinan¢ig nepertraukiamg avarinés tarnybos numeriy ir skambuciy centro veikimg. RySio paslaugos turi biti
teikiamos taip, kad buty iSvengta girdimo aido, reikSmingo pakety praradimo, garso trukin€jimo ar kity rysio kokybe
bloginanciy sutrikimy.

6.1.15. SIP trunk paslauga turi biiti teikiama pagal visuotinai pripazintus IP telefonijos standartus ir uztikrinti
Perkanciojo subjekto naudojamy telefono numeriy, tiesioginio numeriy adresavimo funkcionalumo, IVR ir
skambuciy centro veikima.

6.1.16. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy teikimo infrastruktiira neturéty vieno kritinio gedimo tasko, dél
kurio sutrikus biity prarastas visas Perkanciojo subjekto telefonijos rysys.

6.1.17. Tiekéjas turi uztikrinti IP rySio infrastruktiirg, reikalingg skambuciy centro valdymo sistemos
sujungimui su IP telefonijos (VolP) platforma.

6.1.18. Tiekéjas turi uztikrinti pakankama rySio pralaidg ir QoS mechanizmus, leidziandius vienu metu
aptarnauti visus uzsakytus vienalaikius balso kanalus be balso kokybés degradacijos.

6.1.19. Tiekéjas turi uztikrinti galimyb¢ nemokamai skambinti Lietuvos Respublikos skubios pagalbos
numeriu 112 ir kitoms pagalbos tarnyboms (prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba, policija, greitoji medicinos pagalba,
dujy avariné tarnyba).

6.1.20. Paslaugos turi biiti teikiamos taikant sekunding pokalbiy trukmés apskaitg.

6.1.21. Perkanciajam subjektui turi buti teikiamos elektroninés paslaugy naudojimo ataskaitos/suvestinés,
jskaitant pokalbiy trukme, taikant ne didesn;j kaip 1 sekundés tiksluma.

6.1.22. Tiekéjas turi suteikti interneting savitarnos sistema, kurioje Perkantysis subjektas galéty perzitiréti
skambuciy isklotines ir naudojimo ataskaitas, valdyti paslaugas (numeriy prijungimg / atjungima, skambuciy
nukreipimus), administruoti abonentus ir paslaugy nustatymus.



6.1.23. Tiekéjo apskaitos sistema turi uztikrinti tiksly, audituojamg ir skaidry paslaugy naudojimo fiksavima,
atitinkantj galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

6.1.24. Viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy prieinamumas visg sutarties galiojimo laikotarpj turi biiti ne
mazesnis kaip 99,9 % per ménes;.

6.1.25. Tiekéjas neturi taikyti minutiniy ar kity papildomy mokesciy uz vietinius ir tarpmiestinius skambucius
Lietuvos Respublikoje. Siy skambuéiy kaina turi bti jskai¢iuota j ménesinj paslaugos mokestj.

6.2. Techniniai reikalavimai vieno viesojo telefono numerio su automatiniu balso meniu (IVR) funkcionalumu
ir skambuciy centro paslaugoms:

6.2.1. Sistema turi uztikrinti skambuciy nukreipimg | atitinkamg Perkanciojo subjekto abonenty (naudotojy)
grupe arba atsakingg darbuotojg pagal skambinanciojo pasirinktg aptarnavimo sritj.

6.2.2. Tiekéjas turi uztikrinti galimybe Perkanciajam subjektui savarankiskai keisti IVR struktiirg, balso
prane$imus ir skambuciy nukreipimo logika, netrikdant paslaugos veikimo. Jeigu dél techniniy priezas¢iy tam tikry
pakeitimy Perkantysis subjektas savarankiskai atlikti negali, Tiekéjas privalo juos atlikti Perkanciojo subjekto
prasymu, netrikdydamas paslaugos veikimo, per 3 (tris) darbo dienas.

6.2.3. Principiné skambuciy marsrutizavimo schema pateikta Sios techninés specifikacijos 2 priede, laikoma
preliminaria. Konkretts IVR meniu, abonenty grupiy sudétis (siaurinant ar pleCiant funkcionaluma bei darbo viety
skai¢iy), skambuciy nukreipimo taisyklés ir darbo laiko scenarijai gali ir kt. gali buti kei¢iami Perkanciojo subjekto
praSymu SCSV diegimo metu, pagal Perkanciojo subjekto poreikj.

6.2.4. SCVS turi uztikrinti jeinanéiy peradresuoty skambuciy i§ kity Perkancéiojo subjekto fiksuotojo ir
mobiliojo rySio abonenty numeriy j [VR numerj jraS§yma.

6.2.5. Tiekéjas turi jdiegti VolIP pagrindu veikianc¢ig Skambuéiy centro valdymo sistemg (SCVY),
uztikrinan¢ig skambuciy aptarnavimo ir valdymo procesy efektyvinima, klienty informacijos konsolidavima, vidiniy
operacijy optimizavima bei operatoriy darbo koordinavimg realiu laiku, sudarant salygas ,,vieno langelio* principu
veikian¢iam klienty aptarnavimui ir gerinant klienty pasitenkinimg. Paslaugy teikimas skaiiuojamas nuo SCVS
tinkamo jdiegimo ir paleidimo gamybinei eksploatacijai momento.

6.2.6. SCVS turi leisti administruoti naudotojus, juos skirstant j riboto ir neriboto funkcionalumo naudotojus,
suteikiant naudotojo funkcijoms biitinas teises:

6.2.6.1. Riboto funkcionalumo SCVS naudotojai turi turéti galimybe prisijungti prie sistemos ir atsijungti nuo
jos, keisti darbo rezimus ir buisenas, matyti individualig skambuéiy statistika, matyti aptarnaujamy IVR aptarnavimo
kokybés rodiklius, stebéti skambuéiy eiles bei bendra srauty ir laukian¢iy skambuciy statistikg, matyti skambuciy
istorijg bei praleisty skambuciy sarasa su galimybe atlikti atgalinj skambutj klientui.

6.2.6.2. Neriboto funkcionalumo SCVS naudotojas(-jai) turi turéti neribotg prieiga prie visy SCVS funkcijy,
jskaitant visas riboto funkcionalumo naudotojy galimybes, taip pat papildomai turi turéti galimybe valdyti darbo ir
nedarbo laiko skambuéiy skirstymo logika, stebéti visy skambudiy statistikg realivoju laiku bei gauti istorines
ataskaitas, perklausyti istorijoje saugomus pokalbiy jrasus, stebéti visy riboto funkcionalumo darbuotojy skambuciy
veiklos rodiklius realiuoju laiku bei administruoti SCVS naudotojus ir juy prieigos teises. Turi biiti galimybé apriboti
neriboto funkcionalumo SCSV naudotojui suteiktas teises kity Perkanciojo subjekto padaliniy atzvilgiu. Pavyzdziui,
neriboto funkcionalumo SCVS naudotojui gali buti suteikta teisé matyti jo vadovaujamo padalinio statistikg ir
klausyti jo vadovaujamo padalinio pokalbiy jrasy, taCiau nesuteikta teis¢ matyti kity padaliniy statistikos ar klausyti
kity padaliniy pokalbiy jrasy.

6.2.6.3. Prisijungimas prie SCVS naudotojo darbinés aplinkos turi biiti apsaugotas bent dviejy
skirtingy biidy autentifikacija (pvz., slaptazodis ir kodas, gaunamas SMS zinute ar kt.).

6.2.6. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad skambuciai | SCVS vieningaji telefono numerj biity laikomi jprastais
skambuciais j vieSojo telefono rysio tinklo numerj ir biity apmokestinami tik pagal skambinanciojo rysio paslaugy
teikéjo taikomus tarifus, netaikant jokio papildomo apmokestinimo dél skambucio j SCVS vieningajj telefono
numer;j.

6.2.7. SCVS turi priimti ir aptarnauti visus skambucius, adresuotus j iSorinj vie$gjj numerj (jprastinis
(geografinis) telefono numeris pateikiamas Sios Techninés specifikacijos 13.1 priede, taciau gali biiti kei¢iamas pagal
Perkanciojo subjekto poreikj SCVS diegimo metu) taip pat turi biiti sudaryta galimybé naudotojui priimti ir inicijuoti
skambucius rankiniu biidu. Sistema turi uztikrinti gaunamy skambuciy paskirstymg pagal jvairius algoritmus,
jskaitant skambuciy paskirstyma ratu sistemai prisimenant paskuting pozicija, atsitiktinj paskirstyma, spusteléti ir
skambinti funkcionalumg, atgalinio skambuciy kirimg ir valdyma, peradresavimo funkcija skambuciy
peradresavimui ar uzlaikymui, skambuciy paskirstyma ilgiausiai nekalbéjusiam darbuotojui, kai skambinama
ilgiausiai nekalbéjusiam darbuotojui, skambuciy paskirstymas maziausiai skambuciy aptarnavusiam darbuotojui, kai
skambinama maziausiai skambuciy aptarnavusiam naudotojui, skambinimo visiems funkcija, kai skambutis vienu
metu signalizuojamas visiems laisviems agentams, bei skambinimg pagal nustatytg prioriteta, pavyzdziui, pagal



kompetencijas. Turi biiti uztikrinta galimybé realiuoju laiku valdyti skambuciy eiles keifiant jy prioritetus ir
paskirstymo taisykles.

6.2.8. Turi buti uztikrintas [IVR funkcionalumas, leidziantis konfigiiruoti automatinius skambuciy aptarnavimo
scenarijus, jskaitant pasisveikinimo praneSimus, darbo laiko informavimg, savitarnos meniu ir atsisveikinimo
pranesimus, kurie turi veikti pagal darbo ir nedarbo laiko scenarijus.

6.2.9. SCVS turi uztikrinti skambuciy jraSyma ir jy saugojima ne trumpiau kaip 15 kalendoriniy dieny, po
kurio jrasai turi buiti automatiskai sunaikinami, taip pat turi buti uztikrinta galimybé perklausyti visus jraSytus
skambucius.

6.2.10. Turi biiti sudaryta galimybé apibrézti SCVS naudotojy biisenas ir jas keisti realiuoju laiku, jskaitant
tokias buisenas kaip pertrauka, pietlis, mokymai ar atostogos.

6.2.11. SCVS turi teikti realaus laiko ir istorines skambuciy ataskaitas, apimanc¢ias skambinanciojo numerio
atvaizdavimg, skambucio datg ir laika, jeinancio skambucio eile, skambucio statusg (atsakytas arba neatsakytas),
laukimo laika eiléje iki atsakymo, pokalbio trukme, jei skambutis buvo atsakytas, skambutj aptarnavusj klienta,
aptarnavimo centro darbuotoja, gauty skambuciy kiekj, atsiliepty ir praleisty skambuciy kiekj, vidutinj klienty
laukimo laikg iki aptarnavimo, skambuciy procenta, atsiliepta per nustatyta laika, viduting pokalbio trukme¢ bei
bendra pokalbiy trukme. Taip pat turi biiti teikiamos realaus laiko darbuotojy veiklos ataskaitos, apimancios
darbuotojy biisenas (prisijunges, atsijunges, pertraukoje, aptarnauja skambutj), buseny trukme, atsiliepty skambuciy
kiekj bei iSeinanciy skambuciy kiekj, bei realaus laiko eiliy veiklos ataskaitos, apimancios darbuotojy pasiskirstyma
pagal biuisenas (pertraukoje, aptarnauja skambutj, laisvi), atsiliepty skambuciy kiekj, laukianéiy skambuciy kiekj ir
vidutinj laukimo laika.

6.2.12. Turi buiti uztikrintas duomeny apsikeitimas tarp Perkancéiojo subjekto ir tiekéjo sistemy naudojant
REST API arba kitus placiai taikomus ir dokumentuotus API standartus, o duomenys turi biiti perduodami JSON
formatu. API turi palaikyti skambudiy informacijos gavima, skambuciy inicijavimg, realaus laiko monitoringo
duomeny stebéseng bei vertinimy ar kokybés informacijos gavima, jei tokia funkcija taikoma. API dokumentacija
turi biiti parengta pagal OpenAPI specifikacija arba lygiavert] standarta su pavyzdiniais uzklausy ir atsakymy
formatais. API prieiga turi buti uZtikrinta naudojant saugius autentifikavimo mechanizmus, tokius kaip OAuth2, API
raktai ar lygiaverciai sprendimai, o duomeny perdavimas turi vykti per HTTPS (TLS 1.2 arba naujesnj), taikant
prieigos ribojima pagal IP adresus ar kitus saugumo mechanizmus.

6.2.13. Tiekéjas turi biti sitilomos taikomosios programinés jrangos gamintojas, oficialus platintojas arba
jgaliotas atstovas, turintis teis¢ diegti, parduoti ir priziliréti sitiloma sistema, arba turintis sutartinius santykius su
tokig teis¢ turinéiu subjektu.

6.2.14. Tiekéjas turi turéti ITIL arba lygiavert¢ pagalbos tarnybos sistema.

6.2.15. SCVS administravimo prieiga turi buti galima tik per saugy, Sifruota ry$j. Administratoriy
autentifikavimui turi biiti taikkoma daugiafaktoré autentifikacija (MFA/2FA).

6.2.16. SCVS naudotojai turi dirbti standartinése darbo vietose su Microsoft Windows 11 arba naujesne
operacine sistema, turin¢ia prieiga prie interneto.

6.2.17. SCVS turi uztikrinti galimybe visa Sutarties laikotarpj eksportuoti istorinius duomenis be papildomy
licencijy ar mokesciy.

6.2.18. IVR balso meniu jgarsinimas, jskaitant profesionaliy balsy (aktoriy) parinkimg ir naudojima, teksty
parengima, suderinimg su Perkanc¢iuoju subjektu diegimo metu po sutarties pasira§ymo, lokalizavima, jraSyma, garso
redagavima, korekcijas ir pakartotinius jrasus, taip pat visus susijusius darbus ir integracija | SCVS, turi buiti laikomi
neatskiriama Paslaugy dalimi ir jskaiCiuoti j bendrg Tiekéjo pasiilymo kaing. Papildomas apmokéjimas uz Siuos
darbus netaikomas. Tekstai derinami ir galutinai tvirtinami diegimo metu, Perkanciajam subjektui pateikus pastabas,
o visi koregavimai iki galutinio patvirtinimo atlickami Tiekéjo sgskaita.

6.3. SCSV duomeny saugojimo laikotarpiui ir apsaugai keliami reikalavimai:

6.3.1. SCVS turi atitikti ISO/IEC informacijos saugos standartus arba lygiaverc¢ius reikalavimus, sistema turi
biti diegiama Tiekéjo infrastruktiiroje arba debesijos aplinkoje, o visi duomenys turi biiti saugomi Europos Sajungos
teritorijoje laikantis GDPR ir kity taikomy teisés akty.

6.3.2. Pokalbiy jraSai turi biiti apsaugoti Sifravimo priemonémis viso jy gyvavimo ciklo metu, taikant
visuotinai pripazintus informacijos ir kibernetinio saugumo principus. Pokalbiy jraSy Sifravimui naudojami
algoritmai, jy parametrai ir Sifravimo rakty valdymo mechanizmai turi atitikti tarptautiniu mastu pripazintus ir $iuo
metu saugiais laikomus kriptografinius standartus. Sifravimo raktai turi biiti valdomi saugiai, taikant tinkamas
technines ir organizacines saugumo priemones bei uztikrinant, kad prieiga prie jy buty suteikiama tik jgaliotiems
asmenims.

6.3.3. SCSV ir jos duomenys turi biti talpinami ir tvarkomi duomeny centre, esan¢iame Europos Sajungos
arba Europos ekonominés erdvés valstybéje. Duomeny centras turi uZztikrinti ne zemesnj kaip Tier III arba jam
lygiavertj patikimumo ir pricinamumo lygj.



6.3.4. Tuo atveju jei SCSV sprendimai turéty funkcing galimybe saugoti asmens duomenys (pvz., adresy
knygos kontaktai, klienty kontaktiniai duomenys, vardas, pavardé, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ar
kiti asmens duomenys), jie turi biiti apsaugoti Sifravimo priemonémis viso jy gyvavimo ciklo metu, taikant visuotinai
pripazintus informacijos ir kibernetinio saugumo gerosios praktikos principus. Perkanciajam subjektui turi buti
suteikta galimybé savo nuozilira pasirinkti naudotis Siuo funkcionalumu arba jo atsisakyti. Adresy knygos
funkcionalumo nenaudojimas neturi riboti kity sistemos funkcijy veikimo ar sglygoti papildomy islaidy.

6.3.5. Adresy knygos duomeny Sifravimui naudojami algoritmai, jy parametrai (pvz., rakto ilgis, veikimo
rezimas) ir rakty valdymo mechanizmai turi atitikti tarptautiniu mastu pripazintus ir $iuo metu saugiais laikomus
kriptografinius standartus bei biiti atspariis Zinomiems kriptografiniams i$puoliams. Sifravimo raktai turi biti
valdomi saugiai, taikant visuotinai pripazintas informacijos ir kibernetinio saugumo praktikas, uztikrinant jy
konfidencialuma, vientisumg ir pricinamuma tik jgaliotiems asmenims. Tiekéjas turi uztikrinti, kad prieiga prie
Sifravimo rakty buty grieztai kontroliuojama ir administruojama pagal maziausiy privilegiju principa bei taikant
atitinkamas organizacines ir technines saugumo priemones.

6.4. Reikalavimai SCSV palaikymui ir eksploatavimui:

6.4.1. SCVS paslaugos ménesinis palaikymas turi apimti incidenty sprendima, sistemos administravima,
avarinj atstatyma, paslaugos lygio uztikrinimg bei ataskaity teikima. Sutrikimy Salinimo prioritetai nustatomi pagal
skubumo ir poveikio pozymius. Neveikiant visai SCSV ar grupei naudotojy — gedimas laikomas kritiniu. SCVS
sutrikimy Salinimas turi buti uztikrinamas 24/7 Sioje techningje specifikacijoje nustatytais terminais.

6.4.2. Pranesimai dél SCVS darbo sutrikimy, problemy ar reikalingy konfigiiracijos pakeitimy turi biiti
registruojami Tiekéjo IT pagalbos sistemoje. Tiekéjas sistemos klaidy ir (ar) trikdziy $alinimo valdymag vykdo
Tiekéjo IT pagalbos sistemoje, uztikrindamas kreipiniy, incidenty ir konsultacijy poreikio valdyma.

6.4.3. Esant Perkanciojo subjekto poreikiui ir atsizvelgiant j klaidos ar sutrikimo sudétinguma, palaikymo
Paslaugos gali biiti teikiamos tiek nuotoliniu biidu, tiek Perkanciojo subjekto patalpose.

6.4.4. Tiekéjas privalo uztikrinti visy per sutarties galiojimo laikotarpj sukaupty SCVS istoriniy duomeny
i§saugojima ir jy perdavima Perkanciajam subjektui pasibaigus sutar¢iai. Perduodami duomenys turi apimti ne
maziau kaip skambuciy zurnalus, pokalbiy jrasus, eiliy ir SCVS naudotojy veiklos statistika, ataskaitas, sistemos
konfigtiracinius duomenis bei kitg Techninés specifikacijos 6.2.11 punkte nurodytg informacijg. Duomenys turi bti
pateikti standartiniais, placiai naudojamais ir masininiu bidu nuskaitomais formatais, tinkamais importuoti j kita
skambuciy centro valdymo sistema.

6.4.5. Pasibaigus sutarciai Tiekéjas privalo uztikrinti bendradarbiavima su nauju paslaugy teikéju dél istoriniy
duomeny migravimo ir paslaugy perémimo.

6.5. Paslaugy migracijai i§ ISDN j VoIP keliami reikalavimai:

6.5.1. Nuo sutarties jsigaliojimo dienos iki visiSko peréjimo prie VolP sprendimo, Tiekéjas privalo uZztikrinti
nepertraukiamg viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimg ISDN technologijos pagrindu.

6.5.2. Tiekéjas privalo Sioje Techninéje specifikacijose nurodytais terminais jdiegti VolP sprendima, atlikti
numeriy perkélima (jeigu taikoma), sukonfigiiruoti SIP trunk sasaja ir pradéti paslaugy teikima pagal visus techninés
specifikacijos reikalavimus.

6.5.3. Pereinamuoju laikotarpiu ISDN paslaugy kokybé negali biiti prastesné nei iki sutarties sudarymo, o
paslaugy teikimas turi biiti nepertraukiamas.

6.5.4. Visos su migracija i VolIP susijusios iSlaidos, iskaitant jranga, programing jranga, licencijas,
konfigtiravima, numeriy perkélima, testavimg ir paleidimg eksploatuoti, turi biti jtrauktos j Tiekéjo pasitilymo kaing.
Perkantysis subjektas dél migracijos neturi patirti papildomy islaidy.

6.5.5. Pereinamuoju laikotarpiu taikomi Tiekéjo pasitilyme nurodyti ISDN paslaugy jkainiai. Nuo VolP
paslaugy pradzios taikomi VoIP paslaugy jkainiai.

6.6. Paslaugy kainodara ir atsiskaitymo principai:

6.6.1. Visa su Paslaugy teikimu susijusi jranga, iskaitant SCVS diegimui, veikimui ir administravimui
reikalingg jrangg, apimant programing jranga, licencijas, techninj palaikyma, integracijas, atnaujinimus,
administravimg ir kitus Paslaugy komponentus, nepriklausomai nuo to, ar jy poreikis paaiskéja diegimo metu, turi
biiti jskaiciuota j Tiekéjo pasitilymo kaing. Perkantysis subjektas dél to neturi patirti jokiy papildomy sanaudy per
visg sutarties galiojimo laikotarpj.

6.6.2. VoIP paslaugos turi biiti teikiamos uz fiksuota ménesinj mokestj, nurodyta Tiekéjo pasitlyme, be
papildomy mokesciy uz skambuciy kiekj, pokalbiy trukme ar bet kokj Sioje techninéje specifikacijoje numatyta
funkcionalumg ar Paslaugy apimtj.

6.6.3. SCVS paslaugos turi buti teikiamos uz Tiekéjo pasitilyme nurodyta fiksuota ménesinj mokestj, j kurj
turi biiti jtrauktos visos sistemos naudojimui ir administravimui reikalingos paslaugos bei funkcijos.

6.6.4. ] Tiekéjo pasitilyme nurodytg fiksuota ménesine paslaugy kaing turi biti jtraukti visi skambuciy srautai,
reikalingi tinkamam SCSV veikimui, jskaitant jeinancius ir iSeinancius skambucius j (i§) SCSV. Tiekéjas neturi



teisés papildomai apmokestinti jeinanciy skambuciy j SCSV i§ fiksuotojo ir judriojo rySio tinkly iSeinanciy
skambuciy i8 SCSV | Lietuvos Respublikos fiksuotojo ir judriojo rySio tinklus, skambuéiy nukreipimo, eilés
valdymo, konsultanty aptarnavimo ar kity SCSV skambuciy funkcijy. Bet kokie papildomi mokes¢iai uz minétus
skambuciy srautus ar paslaugas, kurie néra aiskiai nurodyti Tiekéjo pasiiilyme, sutarties vykdymo metu negali buti
taikomi.

6.6.5. Tiekéjas sutarties vykdymo metu neturi teisés taikyti jokiy papildomy mokesciy, jkainiy ar mokéjimy uz
paslaugas, funkcijas ar veiksmus, kurie néra aiskiai nurodyti Tiekéjo pasitilyme ir (ar) sutartyje.

7. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTALI

7.1. Nereikalaujama.

8. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

8.1. Tiekéjas privalo kas ménesj teikti Perkanéiajam subjektui iSsamias Paslaugy naudojimo ataskaitas,
saskaitas faktiiras su detaliu paslaugy i$skaidymu, taip pat Perkanciajam subjektui papraSius — paslaugy prieinamumo
ir kokybés ataskaitas.

9. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

9.1. Pirkimo objektui taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai, nurodyti Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso (toliau — Aprasas), patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraso patvirtinimo®, 4.4.3 papunktyje kai perkama nematerialaus pobtdzio paslauga, nesusijusi su
materialaus objekto sukiirimu, ir paslaugy teikimo metu nenumatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos $altinis ir negeneruojamos atliekos.

10. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

10.1. Pirkimo metu bus tikrinama, ar tiekéjo sitilomas pirkimo objektas nekelia grésmés nacionaliniam
saugumui, vadovaujantis P] 50 str. 9 d., t. y. Perkantysis subjektas, laikys, kad prekés ar paslaugos kelia grésme
nacionaliniam saugumui, kai:

10.1.1. prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jj kontroliuojantis
asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Viesyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sgrase nurodytose valstybése ar teritorijose;

10.1.2. paslaugy teikimas bty vykdomas i§ Viesyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame
saraSe nurodyty valstybiy ar teritorijy.

11. KITI REIKALAVIMAI

11.1. Tiekéjui prie§ pateikiant pasiiilyma rekomenduojama apzitréti pirkimo objekta. Sia galimybe
nepasinaudojus, laikoma, kad Tiekéjui yra aiSkios planuojamo pirkimo objekto apimtys, jam pakanka duomeny
pasitilymui pateikti, Tiekéjas yra jvertings galimas nenumatytas aplinkybes ir dél to atsirasiantj papildomy medziagy
ar darby poreikj, kuris galimai néra aptartas Sioje Techninéje specifikacijoje, bet jis biitinas tinkamam Sutarties
jvykdymui.

11.2. Tiekéjas atlikdamas Paslaugos diegimo darbus turi, kai tokie darbai biitini Perkanciojo subjekto
teritorijoje:

11.2.1. Paskirti paslaugy teikimo vietoje atsakingg asmenj, kuris organizuoty visus Paslaugos diegimo,
derinimo darbus;

11.2.2. Laikytis prieSgaisrinés ir darby saugos reikalavimuy;

11.2.3. Saugoti Perkanciojo subjekto teritorijoje esantj turta, atlyginti dél ty¢iniy veiksmy ar dél neatsargumo
jam padaryta zala;

11.2.4. Uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai vaiks¢ioty tik Paslaugos diegimo vietoje.

11.3. Teikeéjui taikomi kibernetinio saugumo reikalavimai:

11.3.1. Tiekéjas privalo atitikti visus Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo (toliau — KSI) ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Nutarimas) reikalavimus ir juos vykdyti teikdamas Paslaugas
visg sutarties galiojimo laikotarpj.

11.3.2. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad jo personalas turéty reikalingus jgiidzius, mokymus, sertifikatus ir
kvalifikacijg kibernetinio saugumo srityje, tiek kiek tai susije su teikiamomis paslaugomis.

11.3.3. Tiekéjas privalo uztikrinti nuolating kibernetiniy grésmiy stebéseng, reaguoti j saugumo incidentus
bei, esant poreikiui, bendradarbiauti su nacionalinémis kibernetinio saugumo institucijomis.



11.3.4. Tiekéjas ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi pateikti paskutinio
vykdyto informaciniy sistemy audito ir rizikos vertinimo ataskaity datas. Jei vykdyto informaciniy sistemy audito
metu buvo nustatyta kritiniy trikumy, Tiekéjas kartu su pasitilymu turi nurodyti jy paSalinimo datas. Auditas ir riziky
vertinimas turi buti atlikti kaip to reikalauja KS] ir Nutarimas. Audito ir rizikos vertinimo ataskaitos turi biiti ne
senesnés nei vieneriy mety. Apie Sutarties galiojimo laikotarpiu, pakartotinai atliktus informaciniy sistemy auditus ir
riziky vertinimus, Tiekéjas turi informuoti Perkantjjj subjekta per 1 (vienas) ménesj nuo jo atlikimo.

11.3.5. Perkantysis subjektas arba Perkanciojo subjekto jgalioti paslaugy teikéjai turi teise atlikti Tiekéjo
atitikties KSJ ir Nutarimui auditg (jskaitant neplaninj), o Tiekéjas privalo sudaryti sglygas tokio audito atlikimui visg
Sutarties galiojimo laikotarpj arba jvykus dideliam incidentui.

11.3.6. Tiekéjas privalo uztikrinti spragy, kelianciy rizikg Perkanciojo subjekto tinklams ir informacinéms
sistemoms, valdyma.

11.3.7. Tieké¢jas privalo uztikrinti, kad SCVS ir telefonijos infrastruktiira biity apsaugota nuo neteisétos
prieigos, duomeny perémimo, pakeitimo, sutrikdymo ir kity kibernetiniy grésmiy.

11.3.8. SCVS administravimo ir Tiekéjo nuotolinés prieigos prie SCVS funkcijos, telefonijos sistema, SIP
trunk rysys, su Siomis sistemomis susijusiai tinklo ir serveriy infrastruktiira bei kitoms Tiekéjo valdomos ar teikiamai
paslaugai uztikrinti naudojamoms informaciniy technologijy priemonés, tiek, kiek jos yra susijusios su teikiamomis
Paslaugomis turi buti apsaugotos daugiafaktorés autentifikacijos (MFA/2FA) priemonémis. Nuotoliné prieiga turi
biti vykdoma tik per Sifruotg rysj ir suteikiama tik autorizuotiems naudotojams, taikant prieigos teisiy ribojima pagal
naudotojo funkcijas. Turi buti registruojami prisijungimai ir administravimo veiksmai, uztikrinant galimybe¢ nustatyti
naudotojg, prisijungimo laikg ir atliktus veiksmus. Pastarasis reikalavimas turi buti jvertintas Tiekéjo pasitilyme,
todél Perkantysis subjektas dél to neturi patirti papildomy islaidy

11.3.9. Tiekéjas privalo laikytis konfidencialumo ir duomeny neatskleidimo jsipareigojimy.

12. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

12.1. Visi duomenys ir informacija, susijusi su telefono numeriy planavimu ir naudojimu, IP adresais, SIP /
VoIP konfigtiracija, APN, VPN ir kitais tinklo parametrais, skambu¢iy marSrutizavimo logika, IVR scenarijais,
skambuciy centro (SCVS) konfigliracija, iskaitant sistemy nustatymus, prieigos teisémis ir autentifikavimo
duomenimis, skambudéiy jrasais, taip pat bet kokia kita informacija, kurios atskleidimas gali turéti jtakos rysSio
paslaugy saugumui ar veikimui, bei asmens duomenys, tvarkomi teikiant paslaugas, laikomi konfidencialia
informacija ir turi biiti saugomi bei naudojami laikantis taikomy teisés akty reikalavimy.

12.2. Perkantysis subjektas konfidencialia informacija taip pat laiko Sios Techninés specifikacijos 13 punkte
pateikiamus priedus.

12.3. Tiekéjas, pageidaujantis vietoje susipazinti su Perkanciojo subjekto objektu ar nurodyta konfidencialia
informacija turi vadovautis Konkurso SPS 2 dalyje nustatyta tvarka.

13. PRIEDAI PRIE TECHNINES SPECIFIKACIJOS

13.1. Fiksuoto rySio abonenty telefono numeriy sarasas.
13.2. Principiné skambuciy marsrutizavimo schema.




