Pirkimo sąlygų Priedas Nr. 1
Spalva pažymėtas lentelės sritis pildo tiekėjas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _GoBack]SANTA-HIS PALAIKYMAS IR VYSTYMAS

1. Pirkimo objektas ir apimtys

Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, VšĮ Respublikinė Vilniaus universitetinė ligoninė (toliau - Užsakovas) planuoja įsigyti Santa-HIS vienos versijos palaikymo ir priežiūros paslaugas.
Objektą sudaro šios dalys:
· Santa-HIS priežiūra – 36 mėn.
· Santa-HIS papildomų funkcionalumų diegimai (600 val.)

2. Bendrosios nuostatos

     Santa-HIS Užsakovo infrastruktūroje prižiūrima ir atnaujinama, palaikant vieningą Užsakovo ir VšĮ Vilniaus universiteto ligoninės Santaros klinikų Santa-HIS versiją. Programiniai išeities tekstai nėra Užsakovo nuosavybė, todėl negalės būti pateikti paslaugos Vykdytojui. 
3. Santa-HIS priežiūros paslauga
3.1. Santa-HIS priežiūros paslaugos apimtis
Santa-HIS priežiūros paslauga taikoma tik įdiegtoms į Užsakovo infrastruktūrą programinėms Santa-HIS funkcionalumo dalims naudotojo lygmenyje. Šią paslaugą sudaro trikčių, neįtakotų Užsakovo kamieninės ir darbo vietų infrastruktūros bei Užsakovo naudojamų ir trečių šalių informacinių sistemų ar taikomosios programinės įrangos veikimo šalinimas bei konsultacijos Santa-HIS naudojimo, domenų valdymo ir konfigūravimo klausimais.
3.2. Santa-HIS priežiūros paslaugų lygio reikalavimai (SLA)
3.2.1. Pranešimų registravimas
3.2.1.1. Pranešimai apie Santa-HIS veikimo triktis, konsultacijų poreikį ir kitus su priežiūros paslauga susijusius klausimus teikiami per Vykdytojo pagalbos tarnybos komunikavimo kanalą.
3.2.1.2. Pranešimus teikia Užsakovo įgalioti atstovai, atsakingi už pagalbos Santa-HIS naudotojams teikimą ir bendravimą su Vykdytoju.
3.2.1.3. Visi pranešimai privalo būti registruojami Vykdytojo trikčių registre. Kiekvienam pranešimui suteikiamas unikalus registracijos numeris, nurodomas registravimo laikas, prioritetas, esama būsena ir atsakingas Vykdytojo darbuotojas.
3.2.1.4. SLA terminai pradedami skaičiuoti nuo pranešimo užregistravimo Vykdytojo trikčių registre momento.
3.2.1.5. Apie Vykdytojo trikčių registre užregistruotą P1 prioriteto incidentą Užsakovas nedelsdamas papildomai informuoja Vykdytoją Vykdytojo nurodytu telefono numeriu.
3.2.1.6. Vykdytojas turi užtikrinti, kad P1 prioriteto incidentams skirtas telefono numeris būtų pasiekiamas 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, ir apie šio telefono numerio pasikeitimą iš anksto informuoti Užsakovą.
3.2.2. Paslaugos teikimo laikas
3.2.2.1. P1 prioriteto incidentai priimami, registruojami ir sprendžiami 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, įskaitant savaitgalius ir švenčių dienas.
3.2.2.2. P2, P3 ir P4 prioriteto incidentai bei konsultacijos aptarnaujami darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.
3.2.2.3. P2, P3 ir P4 prioritetų SLA terminai skaičiuojami tik 3.2.2.2 punkte nustatytomis paslaugos teikimo valandomis.
3.2.2.4. Jeigu P2, P3 arba P4 prioriteto incidentas užregistruojamas ne paslaugos teikimo valandomis, SLA terminas pradedamas skaičiuoti artimiausios darbo dienos 8.00 val.
3.2.3. Incidentų prioritetai
3.2.3.1. Santa-HIS incidentai skirstomi į šiuos prioritetus:


P1 – kritinis incidentas
Incidentas laikomas P1 prioriteto, kai:
· neveikia visa Santa-HIS sistema;
· negalima registruoti pacientų;
· negalima atidaryti paciento medicininės istorijos;
· neveikia laboratorinių tyrimų užsakymas;
· dėl Santa-HIS sutrikimo negali dirbti kritinis ligoninės padalinys;
· sutrikimas gali turėti tiesioginę įtaką pacientų saugai arba kritinių sveikatos priežiūros procesų vykdymui;
· nėra tinkamo laikinojo sprendimo, leidžiančio tęsti kritinį veiklos procesą.

P2 – aukšto prioriteto incidentas
Incidentas laikomas P2 prioriteto, kai:
· neveikia svarbi Santa-HIS funkcija arba funkcinė dalis;
· sutrikimas paveikia visą padalinį arba didelę naudotojų grupę;
· veiklos procesas yra reikšmingai apsunkintas;
· egzistuoja ribota alternatyva arba laikinasis sprendimas;
· incidentas neatitinka P1 prioriteto kriterijų.

P3 – vidutinio prioriteto incidentas
Incidentas laikomas P3 prioriteto, kai:
· sutrikimas paveikia pavienį naudotoją arba nedidelę naudotojų grupę;
· neveikia nekritinė Santa-HIS funkcija;
· naudotojas gali tęsti darbą naudodamas kitą funkciją, darbo vietą arba laikinąjį sprendimą;
· sutrikimas nesukelia esminio klinikinio ar administracinio proceso sustojimo.

P4 – žemo prioriteto incidentas arba užklausa
P4 prioritetas taikomas:
· konsultacijoms;
· nedideliems funkciniams neatitikimams;
· kosmetiniams arba naudojimo patogumo trūkumams;
· smulkiems konfigūravimo klausimams;
· incidentams, kurie neturi reikšmingos įtakos Užsakovo veiklai;
· užklausoms, kurių įvykdymo terminas gali būti iš anksto suderintas.

3.2.4. Prioriteto nustatymas
3.2.4.1. Pirminį incidento prioritetą nustato Užsakovas.
3.2.4.2. Vykdytojas gali siūlyti prioritetą pakeisti, tačiau pakeitimas įsigalioja tik jį suderinus su Užsakovo įgaliotu atstovu.
3.2.4.3. Iki prioriteto pakeitimo suderinimo incidentui taikomi Užsakovo nustatyto prioriteto SLA reikalavimai.
3.2.4.4. Vykdytojas negali vienašališkai sumažinti incidento prioriteto arba pakeisti jo į konsultavimo užklausą.
3.2.5. SLA terminų apibrėžimai
3.2.5.1. Reagavimo laikas – laikas nuo incidento užregistravimo iki momento, kai Vykdytojas patvirtina incidento priėmimą, paskiria atsakingą darbuotoją ir pradeda incidento analizę.
3.2.5.2. Pirminės diagnostikos laikas – laikas nuo incidento užregistravimo iki momento, kai Vykdytojas pateikia Užsakovui pirminį incidento įvertinimą, galimą priežastį, poveikį, atliekamus veiksmus ir, jei galima nustatyti, numatomą veikimo atkūrimo laiką.
3.2.5.3. Veikimo atkūrimo laikas – laikas nuo incidento užregistravimo iki momento, kai atkuriamas paveiktos Santa-HIS funkcijos veikimas arba pritaikomas su Užsakovu suderintas laikinasis sprendimas, leidžiantis tęsti paveiktą veiklos procesą.
3.2.5.4. Galutinio pašalinimo laikas – laikas nuo incidento užregistravimo iki momento, kai pašalinama incidento priežastis, panaikinamas laikinojo sprendimo poreikis ir atkuriamas normalus Santa-HIS funkcijos veikimas.
3.2.6. SLA terminai
	Prioritetas
	Reagavimo laikas
	Pirminės diagnostikos laikas
	Veikimo atkūrimo laikas
	Galutinio pašalinimo laikas

	1
	5 min.
	30 min.
	2 val.
	1 darbo diena arba su Užsakovu suderintas veiksmų planas

	2
	30 min.
	2 darbo val.
	4 darbo val.
	3 darbo dienos

	3
	4 darbo val.
	1 darbo diena
	3 darbo dienos
	10 darbo dienų

	4
	1 darbo diena
	2 darbo dienos
	Pagal su Užsakovu suderintą terminą
	Pagal su Užsakovu suderintą terminą


3.2.6.1. Jeigu P1 incidento priežasties objektyviai negalima galutinai pašalinti per vieną darbo dieną, Vykdytojas per šį terminą privalo pateikti Užsakovui rašytinį veiksmų planą.
3.2.6.2. Veiksmų plane turi būti nurodyta:
· nustatyta arba numanoma incidento priežastis;
· jau atlikti veiksmai;
· taikomas laikinasis sprendimas;
· likę darbai;
· planuojamas galutinio pašalinimo terminas;
· rizikos, galinčios turėti įtakos terminui.
3.2.6.3. Veiksmų planas ir galutinio pašalinimo terminas turi būti suderinti su Užsakovu.
3.2.6.4. Užsakovui patvirtinus, kad incidentas yra išspręstas, Vykdytojo nurodytas incidento uždarymo laikas laikomas faktiniu incidento pašalinimo laiku, naudojamu SLA terminui apskaičiuoti.
3.2.7. Bendroji diagnostika ir trečiųjų šalių sistemos
3.2.7.1. Vykdytojas privalo pradėti incidento diagnostiką ir tais atvejais, kai įtariama, kad incidentas gali būti susijęs su Užsakovo infrastruktūra, darbo vietomis, tinklu, duomenų bazėmis, išorinėmis informacinėmis sistemomis arba kitų tiekėjų paslaugomis.
3.2.7.2. Vykdytojas privalo dalyvauti bendroje diagnostikoje iki bus nustatytas incidentą sukėlęs arba paveiktas komponentas ir už tolesnį incidento sprendimą atsakinga šalis.
3.2.7.3. Nurodydamas, kad incidento priežastis nėra Santa-HIS programinėje įrangoje, Vykdytojas turi pateikti objektyvius techninius duomenis arba kitus pagrįstus įrodymus.
3.2.7.4. Vykdytojas negali nutraukti incidento nagrinėjimo vien tik nurodęs, kad incidentas galimai susijęs su trečiosios šalies sistema.
3.2.7.5. Kai incidento sprendimui būtinas trečiosios šalies dalyvavimas, Vykdytojas pagal savo kompetenciją koordinuoja techninį bendradarbiavimą, teikia reikalingą informaciją ir informuoja Užsakovą apie incidento eigą.
3.2.7.6. Jeigu incidento tyrimo metu nustatoma, kad incidentas kilo dėl Užsakovo infrastruktūros, trečiosios šalies informacinės sistemos, programinės įrangos, paslaugos ar trečiosios šalies veikimo arba neveikimo, Vykdytojas turi teisę pareikalauti atlyginti pagrįstas darbo laiko sąnaudas, patirtas sprendžiant incidentą ir (ar) nustatant jo priežastis.
3.2.8. SLA termino stabdymas
3.2.8.1. SLA termino skaičiavimas gali būti stabdomas tik kai:
· Vykdytojas pateikė Užsakovui aiškiai suformuluotą klausimą arba prašymą;
· be Užsakovo informacijos, prieigos, patvirtinimo arba kito konkretaus veiksmo objektyviai negalima tęsti incidento sprendimo;
· Užsakovas patvirtino, kad incidento sprendimui laukiama jo veiksmo;
· incidento sprendimui būtinas trečiosios šalies veiksmas ir Užsakovas patvirtino SLA termino stabdymą.

3.2.8.2. Vykdytojas negali vienašališkai sustabdyti SLA termino skaičiavimo.
3.2.8.3. Prašydamas sustabdyti SLA terminą, Vykdytojas trikčių registre turi nurodyti:
· stabdymo priežastį;
· konkretų laukiamą veiksmą;
· už veiksmą atsakingą šalį;
· SLA stabdymo pradžios laiką.

3.2.8.4. SLA termino skaičiavimas atnaujinamas iš karto, kai pateikiama reikalinga informacija, suteikiama prieiga, gaunamas patvirtinimas arba atliekamas kitas prašytas veiksmas.
3.2.8.5. Laukiant trečiosios šalies veiksmų Vykdytojas privalo tęsti incidento koordinavimą ir informuoti Užsakovą apie reikšmingus pasikeitimus.
3.2.9. Informavimas apie incidento eigą
3.2.9.1. Vykdytojas apie aktyvaus P1 ir P2 incidento eigą informuoja Užsakovą:
· nustačius incidento priežastį;
· pasikeitus incidento būsenai;
· pritaikius laikinąjį sprendimą;
· pasikeitus numatomam atkūrimo terminui;
· atkūrus sistemos veikimą;
· galutinai pašalinus incidento priežastį.

3.2.9.2. Informavimas apie P3 ir P4 incidentus teikiamas esant reikšmingam incidento būsenos arba sutarto įvykdymo termino pasikeitimui.
3.2.9.3. Informacijoje apie incidento eigą turi būti nurodyta esama situacija, atlikti veiksmai, likę veiksmai, numatomas kitas etapas ir, jei galima nustatyti, planuojamas veikimo atkūrimo arba galutinio pašalinimo laikas.
3.2.10. Planiniai darbai
3.2.10.1. Planiniai Santa-HIS atnaujinimo, konfigūravimo, diegimo arba kiti darbai, galintys paveikti sistemos veikimą ar prieinamumą, gali būti atliekami tik gavus atskirą Užsakovo patvirtinimą arba iš anksto raštu suderintu nekintančiu Santa-HIS atnaujinimų laiku.
3.2.10.2. Prieš planinius darbus Vykdytojas turi pateikti Užsakovui:
· planuojamų darbų aprašymą;
· darbų pradžios ir pabaigos laiką;
· galimą poveikį Santa-HIS funkcijoms;
· numatomą sistemos neprieinamumo trukmę.

3.2.10.3. Nesuderinti planiniai darbai, sukėlę Santa-HIS veikimo sutrikimą, nelaikomi planine prastova ir vertinami kaip atitinkamo prioriteto incidentas.
3.2.10.4. Jeigu planinių darbų metu arba po jų nustatomas Santa-HIS veikimo sutrikimas, Vykdytojas nedelsdamas pradeda incidento valdymą pagal šiame skyriuje nustatytus SLA reikalavimus.
3.2.11. Mėnesinė SLA ataskaita
3.2.11.1. Vykdytojas ne vėliau kaip iki kito mėnesio 10 dienos pateikia Užsakovui praėjusio kalendorinio mėnesio SLA ataskaitą.
3.2.11.2. SLA ataskaitoje turi būti pateikta ne mažiau kaip:
· per mėnesį užregistruotų incidentų skaičius pagal prioritetus;
· kiekvieno incidento registravimo, reagavimo, diagnostikos, veikimo atkūrimo ir galutinio pašalinimo laikai;
· informacija apie SLA terminų sustabdymus ir jų priežastis;
· SLA reikalavimus atitikusių incidentų dalis;
· visi SLA terminų pažeidimai ir jų priežastys;
· mėnesio pabaigoje neuždaryti incidentai;
· pasikartojantys incidentai;
· taikyti laikinieji sprendimai;
· incidentai, kuriems reikėjo trečiųjų šalių dalyvavimo;
· atlikti planiniai darbai ir jų poveikis;
· Vykdytojo siūlomi prevenciniai arba korekciniai veiksmai.

3.2.11.3. Užsakovui pareikalavus, Vykdytojas turi pateikti detalesnius trikčių registro duomenis, kuriais grindžiama SLA ataskaita.
3.2.11.4. SLA pažeidimų, pasikartojančių incidentų arba reikšmingų paslaugos kokybės problemų atveju Užsakovas gali pareikalauti korekcinių veiksmų plano, kuriame Vykdytojas nurodo problemos priežastis, planuojamas priemones, atsakingus asmenis ir įgyvendinimo terminus.

4. Santa-HIS papildomo funkcionalumo diegimo paslauga
4.1. Santa-HIS papildomo funkcionalumo diegimo paslaugos apimtis
Santa-HIS papildomo funkcionalumo diegimo paslauga apima Užsakovo inicijuojamą naujų Santa-HIS funkcionalumo dalių kūrimą, esamų funkcionalumo dalių keitimą, papildymą, modernizavimą, konfigūravimą, integracijų kūrimą ar keitimą bei kitus Santa-HIS vystymo darbus.
Šiems darbams Sutarties galiojimo laikotarpiu numatoma iki 600 Vykdytojo darbo valandų.
Konkretūs papildomo funkcionalumo darbai vykdomi pagal atskirus Užsakovo pateiktus darbų užsakymus. Kiekvienam darbų užsakymui Šalys suderina darbų apimtį, planuojamą darbo valandų skaičių, atlikimo terminą ir, kai taikoma, diegimo bei priėmimo sąlygas.
4.2. Santa-HIS papildomo funkcionalumo valdymas
Vykdytojas gali inicijuoti Santa-HIS funkcionalumo pakeitimus, reikalingus vieningai Santa-HIS versijai palaikyti, techninei architektūrai modernizuoti, saugumo reikalavimams įgyvendinti ar programinės įrangos suderinamumui užtikrinti.
Apie numatomus pakeitimus, galinčius turėti įtakos Užsakovo naudojamam funkcionalumui, darbo procesams, integracijoms arba sistemos prieinamumui, Vykdytojas privalo iš anksto informuoti Užsakovą, pateikdamas pakeitimo aprašymą, priežastį, numatomą poveikį, rizikas ir planuojamą diegimo terminą.

Joks funkcionalumo pakeitimas, galintis turėti reikšmingą įtaką Užsakovo veiklos procesams, negali būti diegiamas Užsakovo produkcinėje aplinkoje be išankstinio Užsakovo suderinimo.
Jei vieningos Santa-HIS versijos palaikymui būtina pakeisti arba atsisakyti Užsakovo naudojamos funkcionalumo dalies, Vykdytojas turi iš anksto informuoti Užsakovą ir pateikti migravimo arba alternatyvaus funkcionalumo pasiūlymą bei suderinti pakeitimo įgyvendinimo terminą.
Vykdytojas negali vienašališkai nutraukti Užsakovo naudojamo Santa-HIS funkcionalumo ar jo sąsajų priežiūros, apie tai iš anksto neinformavęs Užsakovo ir nesuderinęs perėjimo prie palaikomos funkcionalumo versijos plano.
4.3. Papildomo funkcionalumo darbų užsakymas ir vertinimas
4.3.1. Papildomo funkcionalumo darbų užsakymus Vykdytojui teikia Užsakovo įgalioti atstovai. Užsakymai teikiami raštu per Vykdytojo pagalbos tarnybos komunikavimo kanalą, elektroniniu paštu arba kitu šalių suderintu būdu, leidžiančiu užtikrinti užsakymo ir jo pakeitimų atsekamumą.
4.3.2. Papildomo funkcionalumo darbų užsakyme nurodoma:
· pageidaujamo funkcionalumo arba pakeitimo aprašymas;
· sprendžiamas Užsakovo veiklos poreikis;
· funkcionalumo naudotojai arba paveikiami veiklos procesai;
· pageidaujamas darbų atlikimo terminas;
· pageidaujamas darbų prioritetas;
· funkciniai, techniniai ir, jei taikoma, integraciniai reikalavimai;
· darbų priėmimo kriterijai.
4.3.3. Vykdytojas ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo papildomo funkcionalumo darbų užsakymo gavimo patvirtina jo gavimą ir, jei reikalinga papildoma informacija darbų apimčiai įvertinti, pateikia Užsakovui klausimus arba prašymą pateikti trūkstamą informaciją.
4.3.4. Vykdytojas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pakankamos informacijos darbams įvertinti gavimo pateikia Užsakovui darbų įvertinimą. Jei dėl darbų apimties ar sudėtingumo per šį terminą pagrįstai neįmanoma pateikti galutinio įvertinimo, Vykdytojas per tą patį terminą pateikia preliminarų įvertinimą ir su Užsakovu suderina galutinio įvertinimo pateikimo terminą.
4.3.5. Vykdytojo pateikiamame darbų įvertinime turi būti nurodyta ne mažiau kaip:
· siūloma darbų apimtis ir rezultatas;
· planuojamas darbams atlikti reikalingų darbo valandų skaičius;
· planuojami darbų etapai, jei darbai vykdomi etapais;
· numatomas darbų pradžios ir pabaigos terminas;
· testavimo ir, jei taikoma, bandomosios eksploatacijos poreikis;
· galimas poveikis esamam Santa-HIS funkcionalumui, integracijoms ir Užsakovo veiklos procesams;
· Užsakovo arba trečiųjų šalių veiksmai, nuo kurių priklauso darbų atlikimas;
· žinomos rizikos ir aplinkybės, galinčios turėti įtakos darbų terminui arba apimčiai.
4.3.6. Papildomo funkcionalumo darbai pradedami tik Užsakovui raštu patvirtinus darbų apimtį, maksimalų darbams skiriamų darbo valandų skaičių ir darbų atlikimo terminą.
4.3.7. Vykdytojas negali viršyti Užsakovo patvirtinto konkrečiam darbui skirto darbo valandų skaičiaus be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo. Nustatęs, kad patvirtinto darbo valandų skaičiaus nepakaks, Vykdytojas privalo apie tai informuoti Užsakovą prieš viršydamas patvirtintą valandų skaičių, pagrįsti papildomų valandų poreikį ir pateikti atnaujintą darbų įvertinimą.
4.3.8. Darbo valandos, viršijančios Užsakovo patvirtintą konkretaus darbo valandų skaičių ir iš anksto raštu nesuderintos su Užsakovu, neįskaitomos į Sutartyje numatytą papildomo funkcionalumo diegimo paslaugų valandų kiekį ir nėra apmokamos.
4.3.9. Pirminis Užsakovo pateikto darbų užsakymo įvertinimas ir darbų sąnaudų bei terminų pasiūlymo parengimas į Sutartyje numatytą papildomo funkcionalumo diegimo paslaugų valandų kiekį neįskaitomas. Jei tinkamam darbų apimties nustatymui būtina atskira išsami analizė, jos apimtis ir jai skirtas darbo valandų skaičius iš anksto suderinami su Užsakovu.
4.3.10. Šio 4 skyriaus tikslais Šalių informavimas, suderinimas ar patvirtinimas gali būti atliekamas raštu, įskaitant elektroniniu paštu, arba kitu abiem Šalims priimtinu ir atsekamu būdu.
4.4. Papildomo funkcionalumo darbų atlikimo terminai ir SLA
4.4.1. Kiekvienam Užsakovo patvirtintam papildomo funkcionalumo darbui Užsakovas ir Vykdytojas raštu suderina darbų atlikimo terminą. Jei darbas vykdomas etapais, gali būti nustatomi atskirų darbų etapų atlikimo terminai.
4.4.2. Šalių raštu suderintas konkretaus papildomo funkcionalumo darbo arba jo etapo atlikimo terminas laikomas tam darbui taikomu paslaugos lygio reikalavimu (SLA).
4.4.3. Vykdytojas privalo atlikti papildomo funkcionalumo darbus per suderintą terminą.
4.4.4. Jei Vykdytojas nustato aplinkybes, dėl kurių gali būti nesilaikoma suderinto darbų atlikimo termino, jis nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną nuo tokių aplinkybių nustatymo, apie tai raštu informuoja Užsakovą, nurodydamas:
· termino nesilaikymo priežastį;
· atliktų ir likusių darbų apimtį;
· galimą poveikį sutartam terminui;
· siūlomą naują darbų atlikimo terminą.
4.4.5. Vykdytojo informavimas apie galimą termino nesilaikymą savaime nekeičia suderinto darbų atlikimo termino. Terminas gali būti pakeistas tik suderinus su Užsakovu arba šios techninės specifikacijos 4.4.6–4.4.7 punktuose nustatytais atvejais.
4.4.6. Atsiradus neatidėliotinoms aplinkybėms, kurioms dėl jų pobūdžio turi būti teikiamas prioritetas, pavyzdžiui, pasikeitus teisės aktų ar Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatytiems reikalavimams, planuojant ar įgyvendinant ESPBI IS pakeitimus ar kitus nuo Šalių nepriklausančius pakeitimus, turinčius tiesioginės įtakos Santa-HIS funkcionalumui, anksčiau suderinti papildomo funkcionalumo darbų atlikimo terminai gali būti keičiami.
4.4.7. Šio punkto atvejais Vykdytojas turi informuoti Užsakovą apie aplinkybes ir jų poveikį vykdomiems darbams. Nauji darbų atlikimo terminai turi būti iš naujo suderinti su Užsakovu raštu. Vykdytojas neturi teisės vienašališkai pakeisti anksčiau suderintų darbų atlikimo terminų.

5. Sistemos funkcijų sąrašas
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	5.1
	Sistemos naudotojų valdymas

	5.2
	Naudotojų pareigybių valdymas

	5.3
	Įstaigos padalinių valdymas

	5.4
	Naudotojų darbo vietų valdymas

	5.5
	Naudotojų sąsaja su AD

	5.6
	Naudotojų grupių valdymas

	5.7
	Naudotojų rolių valdymas

	5.8
	Įgaliojimų valdymas

	5.9
	Konfidencialumo pasižadėjimas

	5.10
	Korpusų valdymas

	5.11
	Patalpų valdymas

	5.12
	Palatų valdymas

	5.13
	Postų valdymas

	5.14
	Telefonų numerių sąrašo valdymas

	5.15
	Telefonų numerių priskyrimo patalpoms valdymas

	5.16
	Paslaugų sąrašų ir kainyno valdymas

	5.17
	Dokumentų žurnalų valdymas

	5.18
	Registravimo teisių į žurnalus valdymas

	5.19
	Įsakymų registras

	5.20
	Medicininių dokumentų valdymas

	5.21
	Nepageidaujamų įvykių valdymas

	5.22
	Incidentų valdymas

	5.23
	Neatitikčių valdymas

	5.24
	Kokybės vadybos dokumentų registras ir jo valdymas

	5.25
	Formų registras ir jo valdymas

	5.26
	Auditorijų užimtumo valdymas

	5.27
	Telefonų knyga ir kompleksinė darbuotojų paieška

	5.28
	Darbo grafikai ir tabeliai

	5.29
	Gydytojų budėjimo grafikai

	5.30
	Darbuotojo kortelė

	5.30.1
	Darbuotojo darbo vietos

	5.30.2
	Darbuotojo kontaktiniai telefonai

	5.30.3
	Darbuotojo darbo grafikas

	5.30.4
	Darbuotojo įgaliojimai

	5.30.5
	Dokumentų pasirašymo PIN kodas

	5.30.6
	Slaptažodžio keitimas

	5.30.7
	Santa-HIS naršymo istorija

	5.30.8
	Darbuotojo nuotraukos įkėlimas

	5.31
	Pacientų sąrašas

	5.32
	Ligoninės lovų užimtumo suvestinė

	5.33
	Neišrašytų pacientų paieška

	5.34
	Pacientų judėjimo valdymas, ataskaitos ir kontrolės įrankiai

	5.35
	Gydančio gydytojos priskyrimas

	5.36
	ASIN registras ir valdymas

	5.37
	Ligos istorijų grąžinimo valdymas

	5.38
	Siuntimų diagnostiniams (radiologiniams) instrumentiniams tyrimams sąrašas ir jų valdymas

	5.39
	Konsultacijų ir konsiliumų valdymas ir ataskaitos

	5.40
	Pacientų stebėjimo sistemos registrai

	5.41
	Pacientų maitinimo užsakymai ir jų suvestinės

	5.42
	Medicininės reabilitacijos siuntimai, jų valdymas ir atsakymų paieška

	5.43
	Kompensuojamų vaistų receptų ataskaita

	5.44
	Operacijų planavimas

	5.45
	Hospitalizavimo planavimas

	5.46
	Vaistų ir med. priemonių užsakymas iš vaistinės

	5.47
	Tarp klinikinių paslaugų ataskaita

	5.48
	Stacionarinių pacientų registravimas į žurnalą (F066/a-LK)

	5.49
	Ambulatorinių pacientų registravimas į žurnalą (F025/a-LK)

	5.50
	Paciento duomenų paieška pagal asmens kodą

	5.51
	Paciento draustumo tikrinimas

	5.52
	Paciento informacijos apie prisirašymą gavimas

	5.53
	ESPBI siuntimų paieška ir panaudojimas

	5.54
	Ambulatorinės kortelės paieška

	5.55
	Registravimo duomenų keitimas

	5.56
	Brūkšninių kodų spausdinimas

	5.57
	Statistinių formų pildymas ir tvirtinimas

	5.58
	Duomenų validacija statistinėse formose

	5.59
	Preliminaraus DRG kodo gavimas

	5.60
	Nedarbingumo pažymėjimų išrašymas

	5.61
	El. receptų išrašymas ESPBI

	5.62
	Paciento režimo ir dietos paskyrimas

	5.63
	Paciento kūno padėties keitimo grafikas 

	5.64
	Paciento dokumentų suvestinė

	5.65
	Dokumentų prisegimas prie ligos istorijos

	5.66
	Klinikinės formos su ruošiniais (punktas Nr. 4)

	5.67
	Draustumo tikrinimo istorijos peržiūra 

	5.68
	Statistinių formų auditavimas

	5.69
	Statistinių formų persiuntimo į VLK valdymas ir klaidų registras

	5.70
	Dokumentų persiuntimo į ESPB būsenų registras

	5.71
	ESPBI dokumentų paketinis pasirašymas kvalifikuotu parašu

	5.72
	Prieigos prie paciento dokumentų ribojimas

	5.73
	Mokamų paslaugų suvestinė

	5.74
	Reabilitacinių paslaugų plano pacientui formavimas ir valdymas

	5.75
	Trikčių registras

	5.76
	Laboratoriniai tyrimai  – užsakymas, atšaukimas, tyrimų rezultatų atvaizdavimas paciento medicininėje istorijoje 

	5.77
	Vaistų paskyrimų modulis (EPS) 

	5.78
	Medicininių vaizdų atlikimo užduoties (Worklist) perdavimas į PACS  



6. Klinikinių formų sąrašas
	Eil. Nr.
	Formos numeris
	Formos pavadinimas	

	6.1
	F5002
	Būklės įvertinimas (Statusas)

	6.2
	F6284
	Būklės aprašymas/Konsultacija (ambulatorinė)/Konsiliumas (nesant siuntimo)/Etapinė epikrizė/Komentaras

	6.3
	F3063
	Klinikinės diagnozės pagrindimas

	6.4
	F3100
	E003 Stacionaro epikrizė

	6.5
	F3123
	Etapinė epikrizė

	6.6
	F027/a
	Forma 027/A (Išrašas iš medicininių dokumentų)

	6.7
	F3130
	E027 Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui

	6.8
	F3131
	E027-a Atsakymas į siuntimą konsultacijai, tyrimams, gydymui

	6.9
	F3089
	Pilvo chirurgijos operacijos protokolas

	6.10
	F4644
	Tinklainės ligų tęstinis gydymas

	6.11
	F3006
	Intervencinė procedūra operacinėje

	6.12
	F3235
	Intervencinė procedūra

	6.13
	F4001
	Operacijos protokolas

	6.14
	F3077
	Anestezijos protokolas

	6.15
	F3251
	Anestezijos protokolas II

	6.16
	F4008
	Clavien-Dindo klasifikacija

	6.17
	F5001
	APACHE II būklės įvertinimas (pagal SFAR)

	6.18
	F3069
	RITS protokolas

	6.19
	F3227
	Konsiliumo išvados

	6.20
	F7099
	Konsiliumas dėl rezervinio antibiotiko skyrimo

	6.21
	F3258
	Konsultacija

	6.22
	F49000
	Mokamų paslaugų apskaitos lapas

	6.23
	F3079
	Pranešimas apie nustatytą (įtariamą) susirgimą Nr. 058-089-151/a

	6.24
	F3228
	Skausmo medicinos centro konsultacija

	6.25
	F3265
	Pilvo chirurgo paciento apžiūros protokolas

	6.26
	F5571
	Potencialaus recipiento būklės vertinimas

	6.27
	F3031
	Gydytojo oftalmologo konsultacija

	6.28
	F3029
	Gydytojo akušerio ginekologo konsultacija

	6.29
	F3026
	Gydytojo otorinolaringologo konsultacija

	6.30
	F3032
	Gydytojo nefrologo konsultacija

	6.31
	F3019
	Gydytojo kardiologo konsultacija

	6.32
	F3044
	Gydytojo kraujagyslių chirurgo konsultacija

	6.33
	F3030
	Pilvo chirurgo konsultacija 

	6.34
	F3022
	Urologo konsultacija

	6.35
	F3028
	Vidaus ligų gydytojo konsultacija

	6.36
	F3267
	Ortopedo traumatologo konsultacija

	6.37
	F3271
	Anesteziologo-reanimatologo konsultacija

	6.38
	F3273
	Neurochirurgo konsultacija

	6.39
	F3274
	Krūtinės chirurgo konsultacija

	6.40
	F4216
	Plastinės ir rekonstrukcinės chirurgijos gydytojo konsultacija

	6.41
	F4979
	Skubiosios medicinos gydytojo konsultacija

	6.42
	F3046
	Nėščiosios apžiūros protokolas

	6.43
	F3197
	Neurochirurgo pirminės apžiūros protokolas

	6.44
	F2005
	Laboratorinio tyrimo užsakymas

	6.45
	F4645
	Siuntimas atlikti patologijos tyrimą

	6.46
	F3259
	Siuntimas konsiliumui

	6.47
	F3257
	Siuntimas konsultacijai

	6.48
	F3065
	Siuntimas diagnostiniam tyrimui

	6.49
	F3070
	Pažyma reabilitacijos paslaugai gauti

	6.50
	F3246
	Siuntimas paslaugai

	6.51
	F3190
	E200 Laboratorinio tyrimo užsakymas

	6.52
	F3242
	Paslaugos aprašymas

	6.53
	F3081
	Diagnostinio tyrimo aprašymas

	6.54
	F3047
	Akušerio ginekologo ultragarsinis tyrimas

	6.55
	F3048
	Nestresinis testas

	6.56
	F3067
	Akušerio ginekologo konsultacija/Vaisiaus ultragarsinis tyrimas

	6.57
	F3116
	Automatinis bendrosios miego arterijos intimos ir medijos storio bei standumo matavimas

	6.58
	F3103
	Elektroencefalografija (EEG)

	6.59
	F3011
	Ekstrakranijinių kraujagyslių spalvinė sonografija (EKSS)

	6.70
	F6001
	Elektromiografija (EMG)

	6.71
	F6101
	Elektroneurografija (ENG)

	6.72
	F3117
	Kontrastinė transkranijinė doplerografija (K-TKD)

	6.73
	F3013
	Transkranijinė spalvinė sonografija (TKSS)

	6.74
	F3237
	Transkranijinė magnetinė stimuliacija 

	6.75
	F3236
	Ištyrimas dėl kreivakaklystės

	6.76
	F3238
	Neuroraumeninės jungties tyrimas ritminės stimuliacijos būdu

	6.77
	F3241
	Videopolisomnografija (PSG)

	6.78
	F3106
	Išplėstinis ultragarsinis širdies tyrimas

	6.79
	F3003
	Kardiologinis tyrimas

	6.80
	F3108
	Pirminis ultragarsinis širdies tyrimas

	6.81
	F3107
	Ultragarsinis širdies tyrimas

	6.82
	F3110
	Veloergometrija ar bėgtakio mėginys

	6.83
	F3114
	Transezofaginės ir intrakardinės echokardiografijos tyrimai

	6.84
	F3201
	Pilvo aortos ir jos šakų ultragarsinis tyrimas

	6.85
	F3203
	Inkstų kraujagyslių ultragarsinis tyrimas

	6.86
	F3204
	Apatinės galūnės venų ultragarsinis tyrimas

	6.87
	F3205
	Viršutinės galūnės venų ultragarsinis tyrimas

	6.88
	F6895
	Intervencinės radiologijos procedūra

	6.89
	F3017
	Audiograma

	6.90
	F3249
	FMRG konsultacija

	6.91
	F3250
	Pirminė/pakartotinė FMRG konsultacija pradinės stacionarinės medicininės reabilitacijos paslaugos

	6.92
	F3269
	Baigiamoji FMRG konsultacija pradinės stacionarinės medicininės reabilitacijos paslaugos

	6.93
	F3041
	Blessed`o Demencijos Skalė

	6.94
	F3033
	Mitybos būklės vertinimas NRS 2002

	6.95
	F3064
	Nefrometrijos skalė

	6.96
	F3254
	E090/a Pranešimas apie pirmą kartą nustatytą onkologinės ligos diagnozę

	6.97
	F4588
	TLA rizikos vertinimas

	6.98
	F4785
	Ūminio apendicito kompiuterinės tomografijos tyrimo aprašymas

	6.99
	F4786
	Ūminio apendicito ultragarsinio tyrimo aprašymas

	6.100
	F4723
	Žarnyno pasiruošimo kolonoskopijai įvertinimo skalė

	6.101
	F094/a
	Medicininė pažyma dėl neatvykimo į darbą, užimtumo tarnybą prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos

	6.102
	F094-1a
	Medicininė pažyma dėl neatvykimo į ikiteisminio tyrimo įstaigą, prokuratūrą, teismą ar karo prievolę administruojančią krašto apsaugos sistemos instituciją

	6.103
	F1012
	Barthel indeksas

	6.104
	F3127
	E025 ambulatorinio apsilankymo aprašymas

	6.105
	F3141
	E027-va. Diagnostinio tyrimo aprašymas

	6.106
	F3099
	E083-1 Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininė pažyma

	6.107
	F3128
	E063 Vakcinacijos įrašas

	6.108
	F3093
	E106 Medicininis mirties liudijimas

	6.109
	F3104
	E106-2-1 Medicininis perinatalinės mirties liudijimas

	6.110
	F3191
	E200-ats Laboratorinio tyrimo rezultatų (duomenų) protokolas

	6.111
	F3092
	Gydymo po anestezijos protokolas

	6.112
	F3124
	Priešoperacinis įvertinimo protokolas

	6.113
	F3214
	RITS pirminės apžiūros lapas

	6.114
	F3272
	Kasdienis RITS ligonio būklės įvertinimas

	6.115
	F3211
	Nedarbingumo pažymėjimas

	6.116
	F3142
	Nacionalinių Sveikatos Institutų (National Institutes of Health - NIH) insulto skalė

	6.117
	F3229
	Temperatūros kortelė 

	6.118
	F4779
	Paciento kūno padėties keitimo grafikas

	6.119
	F3252
	ORPHA kodavimas

	6.120
	F3253
	Mirties atvejo nagrinėjimo protokolas

	6.121
	F3262
	Naujagimio/negyvagimio mirties atvejo nagrinėjimo protokolas

	6.122
	F3268
	Klausos tyrimas. Kalbinė audiograma

	6.123
	F4835
	Klubo/kelio sąnario patologija sergančio paciento apžiūros protokolas

	6.124
	F3263
	Radiologijos technologo aprašymas

	6.125
	F2012
	Pažymos apie pakenkimo sveikatai sunkumą forma

	6.126
	F3248
	Fizinės medicinos ir reabilitacijos procedūrų kortelė (F Nr. 044/a)

	6.127
	F3247
	Siuntimas reabilitacijos paslaugai

	6.128
	F6973
	Funkcijų ir rizikų vertinimas

	6.129
	F7192
	Slaugos dienynas

	6.130
	F6886
	Funkcinio nepriklausomumo nustatymo skalė suaugusiems (FIM skalė)

	6.131
	F7050
	Odos pažeidimų vertinimas ir priežiūra

	6.132
	F7051
	Paciento fizinis suvaržymas

	6.133
	F7191
	Psichikos sveikatos vertinimas



7. Atsakomybė už paslaugų teikimo terminų ir SLA nesilaikymą
7.1. Vykdytojui nesilaikant šioje techninėje specifikacijoje nustatytų arba su Užsakovu raštu suderintų paslaugų teikimo terminų ir paslaugų lygio reikalavimų (SLA), Užsakovas turi teisę skaičiuoti šiame skyriuje nustatytus delspinigius.
7.2. Papildomo funkcionalumo darbų terminų nesilaikymas
7.2.1. Vykdytojui praleidus pagal šios techninės specifikacijos 4 skyrių suderintą papildomo funkcionalumo darbo arba jo etapo atlikimo terminą, skaičiuojami 0,04 proc. dydžio delspinigiai už kiekvieną pavėluotą dieną.
7.2.2. Delspinigiai skaičiuojami nuo konkretaus pavėluoto papildomo funkcionalumo darbų užsakymo vertės.
7.2.3. Konkretaus darbų užsakymo vertė apskaičiuojama pagal Užsakovo patvirtintą darbui skirtą darbo valandų skaičių ir Sutartyje nustatytą vienos darbo valandos įkainį.
7.2.4. Delspinigiai neskaičiuojami už laikotarpį, kuriam darbų atlikimo terminas buvo iš naujo raštu suderintas su Užsakovu šios techninės specifikacijos 4 skyriuje nustatytais atvejais.
7.3. Santa-HIS priežiūros paslaugos SLA nesilaikymas
7.3.1. Vykdytojui viršijus šios techninės specifikacijos 3.2.6 punkte nustatytą reagavimo, pirminės diagnostikos, veikimo atkūrimo arba galutinio pašalinimo terminą, delspinigiai skaičiuojami už faktiškai viršytą atitinkamo SLA termino laiką. SLA terminai ir jų skaičiavimo pradžia techninėje specifikacijoje jau apibrėžti atskirai.
7.3.2. SLA termino viršijimo atveju taikomas 0,04 proc. delspinigių dydis už vieną paslaugos teikimo dieną, delspinigių dydį apskaičiuojant proporcingai faktiškai viršytam SLA laikui.
7.3.3. SLA delspinigiams apskaičiuoti:
P1 prioriteto incidentams viena paslaugos teikimo diena prilyginama 24 valandoms;
P2, P3 ir P4 prioriteto incidentams viena paslaugos teikimo diena prilyginama 9 paslaugos teikimo valandoms, t. y. techninės specifikacijos 3.2.2 punkte nustatytam paslaugos teikimo laikui nuo 8.00 iki 17.00 val.
7.3.4. Delspinigių už SLA termino viršijimą suma apskaičiuojama pagal formulę:
D = K × 0,04 % × T / H
kur:
D – apskaičiuota delspinigių suma;
K – vieno kalendorinio mėnesio Santa-HIS priežiūros paslaugos kaina;
T – faktiškai viršytas SLA laikas valandomis;
H – paslaugos teikimo valandų skaičius per vieną paslaugos teikimo dieną: P1 incidentams – 24 val., P2, P3 ir P4 incidentams – 9 val.
7.3.5. Jei SLA termino viršijimas apskaičiuojamas minutėmis, minutės perskaičiuojamos į valandos dalį. Pavyzdžiui, 30 minučių SLA termino viršijimas laikomas 0,5 valandos viršijimu.
7.3.6. P2, P3 ir P4 prioriteto incidentų SLA termino viršijimas skaičiuojamas tik techninės specifikacijos 3.2.2 punkte nustatytomis paslaugos teikimo valandomis. Laikas ne paslaugos teikimo valandomis į SLA termino viršijimą neįskaičiuojamas.
7.3.7. Skaičiuojant SLA termino viršijimą neįtraukiamas laikotarpis, kuriuo SLA termino skaičiavimas buvo sustabdytas techninės specifikacijos 3.2.8 punkte nustatyta tvarka. SLA termino stabdymas galimas tik esant ten nustatytoms sąlygoms ir negali būti Vykdytojo taikomas vienašališkai.
7.3.8. Jeigu tam pačiam incidentui viršijami keli 3.2.6 punkte nustatyti SLA terminai, reagavimo, pirminės diagnostikos, veikimo atkūrimo ir galutinio pašalinimo terminų pažeidimai vertinami atskirai, o delspinigiai skaičiuojami už kiekvieną viršytą SLA terminą.
7.4.       SLA pažeidimų nustatymas ir delspinigių apskaičiavimas
7.4.1. SLA termino laikymasis ir jo viršijimo trukmė nustatomi pagal Vykdytojo trikčių registre užfiksuotus duomenis, įskaitant incidento registravimo, reagavimo, pirminės diagnostikos, veikimo atkūrimo ir galutinio pašalinimo laikus.
7.4.2. Vykdytojo pateikiama mėnesinė SLA ataskaita yra vienas iš dokumentų, kuriais remiantis nustatomi SLA pažeidimai ir apskaičiuojami delspinigiai. Užsakovas turi teisę pareikalauti detalesnių trikčių registro duomenų, kuriais grindžiama SLA ataskaita.
7.4.3. Vykdytojo incidento uždarymas trikčių registre savaime nelaikomas SLA įvykdymu, jeigu Santa-HIS veikimas faktiškai neatkurtas arba Užsakovas nepatvirtino, kad incidentas išspręstas.
7.4.4. Delspinigių taikymas neatleidžia Vykdytojo nuo pareigos užbaigti darbus, pašalinti incidentą ar kitaip tinkamai įvykdyti Sutartyje ir techninėje specifikacijoje nustatytus įsipareigojimus.

8. Pasiūlymo kaina:

2026-    -    
Pirkimo pavadinimas: Santa – HIS priežiūra  (Nr.10968)
	Tiekėjo pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:
	

	Tiekėjo kodas:
	

	Tiekėjo adresas:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą vardas, pavardė, pareigos:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą telefono numeris:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą el. pašto adresas:
	


Pildoma, jei tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, turi kolegialų valdymo organą ar priežiūros organo narį (-ius)  (VPĮ 46 str. 2 d. 2 p.):
	Vardas, pavardė, pareigos
	

	Vardas, pavardė, pareigos
	

	
1.Tiekėjo patvirtinimai:
	
	
	 
	 
	 
	 

	  1.1.Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis, įskaitant pirkimo sutarties reikalavimus.
	1.2. Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

	1.3. Į pasiūlymo kainą yra įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
1.4. Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.






2. Bendrieji reikalavimai:
2.1. Pirkimo objektą sudaro Santa-HIS vienos versijos palaikymo ir priežiūros paslaugų teikimas. 
2.2. Pirkimo sąlygų techninėje specifikacijoje nurodyti (jei yra) konkretūs modeliai ar tiekimo šaltiniai, konkretūs procesai, būdingi konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, yra tik informacinio pobūdžio ir tiekėjas nėra įpareigotas siūlyti ir/ar naudoti konkrečių gamintojų produkciją, o standartai gali būti taikomi lygiaverčiai nurodytiems.


3.Tiekėjo siūlomos paslaugos, įkainiai:

Visos pasiūlyme nurodytos kainos ir/arba įkainiai turi būti su ne daugiau kaip dviem skaičiais po kablelio. Jei trečias skaičius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaičius po kablelio paliekamas koks yra, jei trečias skaičius po kablelio yra nuo 5 iki 9, antrąjį skaičių po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz., 3,14159 suapvalinus iki šimtųjų bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki šimtųjų bus 3,12.

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.
	Maksi-malus kiekis 36 mėn.
	Mato vnt. įkainis, Eur be PVM
	Suma, Eur be PVM

	1.
	Santa-HIS priežiūra
	mėn.
	36
	
	

	2.
	Santa-HIS papildomų funkcionalumų diegimai 
	val.
	600
	
	

	Pasiūlymo kaina Eur, be PVM
	

	PVM tarifas*, proc.
	
	PVM suma, Eur
	

	Pasiūlymo kaina Eur, su PVM
	




	Į pasiūlymo kainą įeina visos išlaidos ir visi mokesčiai, susiję su prekių irpaslaugų tiekimu.
	
	
	
	
	
	
	

	*Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti  PVM, tiekėjas privalo su pasiūlymu pateikti laisvos formos raštą dėl PVM netaikymo pagrindo. 

	

	Pasiūlymo priedai ir konfidenciali informacija:
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Dokumento pavadinimas
	Lapų skaičius
	Dokumentas yra konfidencialus?
Taip / Ne
	Konfidencialios informacijos pagrindimas

	1.
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 

	
Tiekėjas privalo nurodyti, ar jo pasiūlyme yra konfidencialios informacijos, ir kuri pasiūlyme nurodyta informacija yra konfidenciali. Visas tiekėjo pasiūlymas negali būti laikomas konfidencialia informacija.
Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra. Tiekėjas sprendimus dėl jo pasiūlyme esančios konfidencialios informacijos turi priimti  vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 20 str. 2 d.


	Numatomi pasitekti subtiekėjai (jei numatoma):
	
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas
	Subtiekėjo kodas
	Perduodama veikla (apibūdinimas, vertė EUR)

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 





