
1 priedas

ATSISKAITYMO PER VIISP TARPININKAVIMO PASLAUGŲ  VIEŠOJO PIRKIMO RINKOS KONSULTACIJOS KLAUSIMYNAS


Pirkimo objektas – Atsiskaitymo per VIISP tarpininkavimo paslaugų pirkimas. 
[bookmark: _Hlk129073630]Pirkimo objekto pagrindinis BVPŽ kodas – 79220000-2 Fiskalinės paslaugos.

Klausimai dėl kvalifikacinių reikalavimų
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Tiekėjo atsakymas

	1. Bendri klausimai dėl pirkimo objekto

	1.1.
	Ar teiktumėte pasiūlymą dėl pirkimo objektų, nurodytų techninės specifikacijos 1 ir 2 dalyse? (jei ne, prašome nurodyti priežastis)
	

	1.2.
	Ar tiekėjams yra aiškiai ir suprantamai išskirtos ir aprašytos pirkimo objekto dalys?
	

	1.3.
	Ar rinkoje techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) nurodytų pirkimo objektų paslaugas teikia skirtingi ar tie patys tiekėjai?
	

	1.4.
	Ar techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse)  nurodytoms paslaugos teikti būtina turėti mokėjimo įstaigos licenciją?
	

	1.5.
	Ar yra pirkimo objektui taikomų specialių teisinių ar reguliacinių reikalavimų, kuriuos rekomenduotumėte įtraukti į pirkimo dokumentus?
	

	2. Klausimai dėl kvalifikacinių reikalavimų

	2.1. 
	Ar kvalifikacinis reikalavimas turėti ne mažesnę kaip 100 000 Eur vertės panašių paslaugų sutarčių vykdymo patirtį per pastaruosius 3 metus neapriboja tiekėjų konkurencijos? Jei siūlote sumažinti, prašome nurodyti panašių paslaugų sutarties vertę.
	

	3. Klausimai dėl techninės specifikacijos

	3.1.
	Ar techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) pakankamai aiškiai ir suprantamai apibrėžtos perkamos paslaugos? (jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti)
	

	3.2.
	Ar tiekėjui suprantama, kokios veiklos patenka į pasirengimo teikti paslaugas etapą ir paslaugų teikimo etapą?
	

	3.3.
	Ar techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) numatytas 30 darbo dienų terminas integracinėms sąsajoms su VIISP sukurti yra pakankamas terminas pasiruošimo etapui įvykdyti? Jei ne – kokį terminą siūlytumėte ir kokios aplinkybės jį lemia? 
	

	3.4.
	Ar techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) pateikti techniniai reikalavimai yra aiškus ir pakankami pasiūlymui parengti? Jei ne – kurie konkrečiai techninės specifikacijos reikalavimai yra nepakankamai aiškūs? 
	

	3.5.
	Ar techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) nustatyti reikalavimai neriboja konkurencijos? Jei taip – kurie konkrečiai techninės specifikacijos reikalavimai riboja konkurenciją?
	

	4. Klausimai dėl reikalavimų paslaugų kokybei

	4.1.
	Ar tiekėjai gali realiai užtikrinti šiuos kokybinius paslaugų parametrus:
· elektroninės paslaugos gavėjų pagrindinių išorinių puslapių (landing page) atidarymo laikas 1,5 sek. 95% atveju;
· apmokėjimo transakcijos patvirtinimas (elektroninės paslaugos gavėjo veiksmų) 5 sek. 97% laiko ir 8 sek. 99% laiko;
· Tarpininkas turi užtikrinti, kad nemažiau 98% visų gaunamų iš VIISP mokėjimų, būtų įvykdomi sėkmingai.
	

	4.2.
	Ar techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) nustatyti techniniai paslaugų parametrai yra įgyvendinami? Jei ne – kurie techniniai paslaugų parametrai negali būti įgyvendinami ir kaip juos siūlote pakeisti?
	

	5. Dėl nustatytos kainodaros

	5.1.
	Techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalis) ir Pasiūlymo formose (1 ir 2 dalyse) numatyta mišri kainodara – fiksuota kaina ir fiksuotas įkainis. Ar dokumentuose nustatyta kainodara yra aiški ir suprantama tiekėjams?
	

	5.2.
	Ar dokumentuose pakanka informacijos, kad tiekėjai galėtų apskaičiuoti fiksuotą kainą ir įkainius kaip reikalaujama pasiūlymo formoje?
	

	5.3.
	Techninėje specifikacijoje (1 ir 2 dalyse) nustatyta sąlyga, jog „Tam pačiam tiekėjui laimėjus abi pirkimo dalis, pasirengimo teikti  atsiskaitymo per VIISP paslaugos apmokamos vieną kartą. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą abiem dalims, neturėtų taikyti skirtingų pasirengimo teikti  atsiskaitymo per VIISP paslaugos kainų.“ Ar pasirengimo teikti paslaugas atskiroms pirkimo dalims tiekėjams yra vienodi?
	

	5.4.
	Kokia galėtų būti pasirengimo teikti paslaugas kaštų maksimali kaina eurais be PVM?
	

	5.5.
	Ar tiekėjai gali apskaičiuoti ir pasiūlyti vienos transakcijos kainą 1 ir 2 pirkimo daliai? Jei ne – prašome paaiškinti kodėl ir kaip galite nurodyti transakcijos kainą pagal rinkoje taikomą praktiką?
	

	5.6.
	Ar techninėje specifikacijoje yra sąlygų, kurios galėtų lemti nepagrįstai didesnę pasiūlymų kainą?
	

	5.7.
	Kokios papildomos informacijos reikėtų tiekėjams, kad jie galėtų pateikti konkurencingus kainos pasiūlymus?
	

	6. Kita

	6.1.
	Ar turite kitų pastabų ir pasiūlymų techninei specifikacijai ir kitiems dokumentams?
	



Dėkojame rinkos konsultacijos dalyviams už skirtą laiką!
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