Specialiųjų pirkimo sąlygų 7 priedas „Kokybės kriterijai ir jų vertinimas“
1
KOKYBĖS KRITERIJAI IR JŲ VERTINIMAS

Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainos ir kokybės santykį.
Ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo vertinimas bus atliekamas pagal žemiau nurodytus vertinimo kriterijus ir jų lyginamuosius svorius.
Tais atvejais, kai kelių dalyvių pasiūlymų ekonominis naudingumas yra vienodas, nustatant pasiūlymų eilę, pirmesnis į šią eilę įrašomas dalyvis, kurio pasiūlymas pateiktas anksčiausiai.

1. Pasiūlymų vertinimo kriterijai:
1.1. Kaina. Vertinama pasiūlymo kaina, įskaitant visus mokesčius ir visas tiekėjo išlaidas. 
Kainos balas apskaičiuojamas po vokų (antras vokas), kuriuose nurodytos pasiūlymų kainos, atplėšimo posėdžio.
[bookmark: _Hlk40705165]1.2. Kokybė. Papildomi balai skiriami už pasiūlytą ilgesnį nei numatytą techninėje specifikacijoje garantinį laikotarpį, didesnę mokymų ir konsultavimo apimtį, pasiūlytų papildomų integracijų su išorinėmis sistemomis skaičių, taip pat bus vertinama siūlomos Sistemos grafinės vartotojo sąsajos vizualinė ir naudojimo patogumo kokybė, jei ši sąsaja bus pateikta kartu su pasiūlymu (pirmas vokas).
2. Kartu su pasiūlymu/pasiūlyme tiekėjas:
2.1. nurodo siūlomą garantinio aptarnavimo laikotarpį; 
2.2. nurodo siūlomą mokymų ir konsultavimo apimtį;
2.3. nurodo siūlomų integracijų su išorinėmis sistemomis skaičių;
2.4. pateikia siūlomos sistemos grafinę vartotojo sąsają.

[bookmark: _Ref98765179]1 lentelė. Vertinimo kriterijai
	Vertinimo kriterijai
	Maksimalus suteikiamas balų skaičius
	Lyginamasis kriterijaus svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	Pirmas kriterijus – Kaina (C)
	
	X=55

	Antras kriterijus – Kokybė (P)
	
	Y=45

	1.
	1 parametras. (P1) Garantinio aptarnavimo laikotarpis
	Min. 0 balų, maks. 10 balai
	

	2.
	2 parametras. (P2) Mokymų ir konsultavimo apimtis
	Min. 0 balų, maks. 10 balai
	

	3.
	3 parametras. (P3) Pasiūlytų integracijų su išorinėmis sistemomis skaičius 
	Min. 0 balų, maks. 10 balai
	

	4.
	4 parametras. (P4) Sistemos grafinės vartotojo sąsajos vizualinė ir naudojimo patogumo kokybė 
	Min. 0 balų, maks. 15 balų
	



3. Ekonominio naudingumo balų apskaičiavimo tvarka:
3.1. Ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant tiekėjo pasiūlymo kainos kriterijaus (C) ir kriterijaus „Kokybiniai kriterijai“ (P) vertinimo balus. 

S = C + P

3.2. Pasiūlymo kriterijaus (C) balas apskaičiuojamas:

, kur

Cpas – Tiekėjo pasiūlymo kaina, Eur be PVM;
Cb –  Užsakovo nurodytas Pirkimo biudžetas, Eur be PVM.
X – lyginamasis svoris ekonominio naudingumo vertinime [55].

3.3. Kokybės kriterijų (P) balai apskaičiuojami sudedant atskirų kokybės kriterijų (Pi) balus: 

P = ∑Pi
3.4. Vertinant kokybės kriterijus P1, P2, P3, P4 taikomas tiesioginis balų suteikimas pagal šio priedo 2 ir 3 lentelėse nustatytą tvarką. 

2 lentelė. Kokybinių kriterijų parametrų vertinimo balų skyrimo reikšmės
	1 kriterijus: Garantinio aptarnavimo laikotarpis (max – 10 balų)
Vertinamas papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo 24 mėnesių:
· 0 balų – garantinis aptarnavimas iki 24 mėnesių (standartinis laikotarpis).
· 2 balai – papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo 25 iki 30 mėnesių.
· 4 balai – papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo 31 iki 36 mėnesių.
· 6 balai – papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo 37 iki 42 mėnesių.
· 8 balai – papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis nuo 43 iki 48 mėnesių.
· 10 balų – papildomo garantinio aptarnavimo laikotarpis virš 48 mėnesių ir daugiau.

	P1*

	2 kriterijus: Mokymų ir konsultavimo apimtis (max – 10 balų)
Vertinamos tiekėjo pasiūlytos papildomų mokymų valandos, viršijančios reikalaujamas 16 mokymų valandų (dvi darbo dienos), ir naudotojų konsultavimo paslaugų valandos :
· 0 balų –  tik 16 privalomų mokymų valandų.
· 2 balai – 17–28 papildomų mokymų ir naudotojų konsultavimo valandų. 
· 4 balai – 29–50 papildomų mokymų ir naudotojų konsultavimo valandų.
· 6 balai – 51–75 papildomų mokymų ir naudotojų konsultavimo valandų. 
· 8 balai – 76–100 papildomų mokymų ir naudotojų konsultavimo valandų. 
· 10 balų – virš 100 ir daugiau papildomų mokymų ir naudotojų konsultavimo valandų.

	P2*

	3 kriterijus: Integracijų su išorinėmis sistemomis skaičius (max – 10 balų)
Vertinamas pasiūlytas integracijų su išorinėmis sistemomis skaičius (neįskaitant privalomos užtikrinti integracijos su Sharepoint). Vertinamos tos siūlomos papildomos integracijos, kurios yra aktualios panaudojimui Biuro veiklos procesuose (su DBSIS, ECOCOST, FABIS, SABIS, JAR, LIS, GoSign, Microsoft Outlook, Microsoft Teams). Papildomos integracijos rodo Sistemos interoperabilumą keistis duomenimis su įvairiomis technologijomis ir sistemomis, užtikrinant maksimalų Biuro darbuotojų operatyvumą ir sistemos pritaikomumą įvairiems verslo procesams bei poreikiams. Daugiau integracijų prisideda prie didesnio duomenų srautų valdymo efektyvumo ir sistemos lankstumo:
· 0 balų – nepasiūloma nei viena papildoma integracija su išorinėmis sistemomis. 
· 2 balai – siūloma 1 papildoma integracija su išorinėmis sistemomis.
· 4 balai – siūlomos 2 papildomos integracijos su išorinėmis sistemomis.
· 6 balai – siūlomos 3 papildomos integracijos su išorinėmis sistemomis.
· 8 balai – siūlomos 4 papildomos integracijos su išorinėmis sistemomis.
· 10 balų – siūlomos 5 ar daugiau papildomų integracijų su išorinėmis sistemomis. 

	P3*


*Tuo atveju, jeigu tiekėjas savo pasiūlyme (Pirmas vokas) nenurodo (nepažymi) nei vieno, arba pažymi kelias/visas aukščiau nurodytas reikšmes, už P atitinkamus kriterijus tiekėjui bus skiriama 0 balų.

3.5. Sistemos grafinės vartotojo sąsajos vizualinę ir naudojimo patogumo kokybę vertins perkančiosios organizacijos paskirti ekspertai. Ekspertai, vertindami Sistemos grafinės vartotojo sąsajos vizualinę ir naudojimo patogumo kokybę, vadovaujasi savo žiniomis ir patirtimi, balus skiria atsižvelgdami į 3 lentelėje nurodytus reikalavimus. Ekspertinis vertinimas bus atliekamas pagal vienodą vertinimo tvarką, taikomą visiems tiekėjams.
Parametro (P4) balo vidurkis apskaičiuojamas sudėjus ekspertų skirtus balus ir padalinus iš ekspertų skaičiaus.  

3 lentelė. Kokybinių kriterijų parametrų vertinimo balų skyrimo reikšmės
	4 kriterijus: Sistemos grafinės vartotojo sąsajos vizualinė ir naudojimo patogumo kokybė (max – 15 balų).
Vertinamas grafinės vartotojo sąsajos pateikimas, intuityvumas ir patogumas, bei dizaino kokybė. 

4.1. Grafinės vartotojo sąsajos parengtumo lygis naudojimui (max – 6 balai)
Vertinama, kaip pateikiama sistema, jos parengtis ir kiek galima įvertinti jos funkcionalumą ir vartotojo sąsają:
· 0 balų – grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu (Pirmas vokas) nepateikta.
· 1 balas – pateikiami tik ekranvaizdžiai (nuotraukos, rodančios sistemos išvaizdą be galimybės patikrinti sistemos funkcionalumą).
· 3 balai – pateikiamas sistemos prototipas (mockup): statinis maketas arba prototipas, leidžiantis matyti, kaip atrodys pagrindinės funkcijos ir pereiti tarp ekranų, tačiau be gilesnio funkcinio interaktyvumo.
· 6 balai –pateikiama pilna Sistemos demonstracinė versija, leidžianti prisijungti ir išbandyti Biuro veiklai svarbiausias funkcijas. Tai leidžia realiai patikrinti sąsają ir suprasti, kaip sistema veikia. 

4.2. Vartotojo sąsajos intuityvumas ir patogumas naudoti (max – 5 balai)
Kiekvienas ekspertas už kiekvieną vertinimą parametrą suteiks balus, kurie bus sudedami ir padalinti iš ekspertų skaičiaus, kad būtų gautas vidurkis, kuris bus apvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
Kiekvieno iš trijų vertinimo parametrų suapvalinti vidurkiai bus sudedami ir padalinti iš trijų (parametrų skaičius). Gautas skaičius bus apvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.

1 parametras – Klaidų (situacijų, kai vartotojas pasimeta ar pasirenka netinkamą kelią) skaičius:
	Parametrų reikšmė
	ne daugiau kaip 1 per 10 min.
	2-3 per 10 min.
	4-5 per 10 min.
	6-7 per 10 min.
	daugiau nei 7 per 10 min.
	Grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu nepateikta/ vertinamo parametro įvertinti neįmanoma

	Balai
	5 
	4
	3 
	2
	1 
	0 



2 parametras – Vidutinis paspaudimų skaičius nuo pradinio puslapio iki konkretaus funkcionalumo pasiekimo:
	Parametrų reikšmė
	ne daugiau kaip 3 paspaudimų skaičius
	daugiau kaip 3 paspaudimų skaičius
	daugiau kaip 5 paspaudimų skaičius
	daugiau kaip 7 paspaudimų skaičius
	daugiau kaip 9 paspaudimų skaičius
	Grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu nepateikta/vertinamo parametro įvertinti neįmanoma

	Balai
	5 
	4
	3 
	2
	1 
	0 



3 parametras – Vidutinis laikas, per kurį vartotojas atlieka norimą veiksmą:
	Parametrų reikšmė
	mažiau nei 10 sek.
	10-19 sek.
	20-29 sek.
	30-45 sek.
	daugiau nei 45 sek.
	Grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu nepateikta/vertinamo parametro įvertinti neįmanoma

	Balai
	5 
	4
	3 
	2
	1 
	0 



4.3. Dizaino kokybė (max – 4 balai):
Kiekvienas ekspertas už kiekvieną vertinimą parametrą suteiks balus, kurie bus sudedami ir padalinti iš ekspertų skaičiaus, kad būtų gautas vidurkis, kuris bus apvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
Kiekvieno iš trijų vertinimo parametrų suapvalinti vidurkiai bus sudedami ir padalinti iš trijų (parametrų skaičius). Gautas skaičius bus apvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.

1 parametras – Teksto įskaitomumas:
	Parametrų reikšmė
	≥16 px pagrindinis tekstas
	≥14 px pagrindinis tekstas,
	≥12 px pagrindinis tekstas
	mažiau nei 12 px
	Grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu nepateikta/vertinamo parametro įvertinti neįmanoma

	Balai
	4 
	3
	2
	1 
	0 


    
2 parametras – Spalvų kontrasto santykis: 
	Parametrų reikšmė
	ne mažiau 5,2:1
	ne mažiau 4,5:1
	ne mažiau 4:1
	mažiau nei 4:1
	Grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu nepateikta/vertinamo parametro įvertinti neįmanoma

	Balai
	4 
	3
	2
	1 
	0 



3 parametras – Dizaino elementai:
	Parametrų reikšmė
	elementų (mygtukų, ikonų, objektų pavadinimų) spalvų ir šriftų vienodumas ir nuoseklumo lygis visoje sąsajoje viršija 90 proc.
	elementų (mygtukų, ikonų, objektų pavadinimų) spalvų ir šriftų vienodumas ir nuoseklumo lygis visoje sąsajoje viršija 80 proc.
	elementų (mygtukų, ikonų, objektų pavadinimų)
 spalvų ir šriftų vienodumas ir nuoseklumo lygis visoje sąsajoje viršija 60 proc.
	elementų (mygtukų, ikonų, objektų pavadinimų),
spalvų ir šriftų vienodumas ir nuoseklumo lygis visoje sąsajoje 60 proc. ir mažiau
	Grafinė vartotojo sąsaja kartu su pasiūlymu nepateikta/vertinamo parametro įvertinti neįmanoma

	Balai
	4
	3 
	2
	1 
	0 



	P4*



